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452 Reunion de la Comision Técnicade CINTERFOR

Informe de la Reunidn del Grupo de los Empleadores
Modalidad Virtual
27 de octubre 2021

Participantes (delegacién empresarial):

Colombia — ANDI, Maria Camila Agudelo
Espafia— CEOE, Juan Carlos Tejeda

Espafia— CEOE, Sandra Miso
Guatemala—CACIF, Guido Ricci

México — CONCAMIN, Fernando Yllanes
Uruguay— CCSU, Juan Mailhos

Uruguay— ClIU, Gerardo Garbarino
Venezuela— FEDECAMARAS, Alesia Rodriguez
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Funcionarios de la OIT

9. OIT-CINTEROR, Anne Posthuma

10. OIT-CINTEROR, Fernando Casanova

11. OIT-CINTEROR, Gonzalo Grafia

12. OIT-Oficina Regional LAC, Andrés Yurén

Informe
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En preparacion de la 452 Reunion de la Comisidon Técnica de CINTERFOR (RCT), siendolas 11:00 h del
27 de octubre de 2021, se convocé a los delegados empresariales designados por el Grupo de los
Empleadores del Consejo de Administracidon de la Organizacion Internacional del Trabajo a una
reunion virtual.

Fernando Casanova, en nombre de la Secretaria de CINTEFOR, presentd algunas consideraciones
metodoldgicas para el desarrollo de la reunidn. Particularmente se confirmé que la reunién estaba en
manos de los representantes de los empleadores, por lo que se les pidié que desigharan a un
Moderador. A propuesta de Guido Ricci (Guatemala), y con el apoyo de los delegados presentes, se
designd a Andrés Yurén como moderador de la reunion. Deigual manera, se consultd a los presentes
sobre la conveniencia de invitar a miembros de la Secretaria de CINTERFOR a que permanecieranen
la reunion para poder responder a dudas y preguntas sobre la Memoria (2020-2021) y propuesta de
Plan de Trabajo (2022-2023) de CINTERFOR, ante lo cual los presentes aceptaron con beneplacito su
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permanencia en la reunién. Los presentes también aceptaron que la sesion virtual fuera grabada para
efectos exclusivos de facilitar la preparacion de este informe.

3. Anne Posthuma, Directora de CINTERFOR inicié formalmente la reuniéon haciendo una breve
presentacién de los contenidos del informe que serd presentado en la Reunién de Programay
Presupuesto de CINTERFOR convocada el 15 de noviembre de 2021, asicomo del Informe de gestion
para el periodo agosto 2019 — octubre 2021 y de la propuesta de Plan de Trabajo para el periodo
2022-2023, que sera la base de las discusiones de la RCT convocada de manera presencial en Madrid,
Espafia del 16 al 18 de noviembre de 2021.

4. En supresentacion, la Directora saludd a los representantes de las organizaciones de empleadores.
En el marco de la presentacién de su Informe de gestién del periodo agosto 2019 — octubre 2021,
sefialé que los ultimos dos afios habian sido particularmente complejos habida cuenta de la pandemia
de la COVID-19y el confinamiento que el mundo vivid a partir de ello. La Directora pusode relieve la
velocidad con la cual el equipo de CINTERFOR pudo responder a las demandas de la nueva realidad.
CINTERFOR aceleré el proceso que desde hace afios habia iniciado, para transformar su forma de
operar a la era digital, ofertando cursos de calidad en linea. El Centro fue muy eficiente en Ia
recoleccién de las contribuciones financieras de sus organizaciones afiliadas y en la ejecucion de su
presupuesto regular, por lo que logré recabar mas recursos de la Oficina Regional de la OIT para
América Latinay el Caribe.

5. Enelmarcode la presentaciondel Plan de Trabajo propuesto para el periodo 2022 —2023, Fernando
Casanova complementd la presentacién de la Directora de CINTERFOR detallando las cuatro areas
propuestas para el trabajode CINTERFOR en el proximo bienio, las cuales son:

- Fortalecimiento de la capacidad de las instituciones y sistemas de formacidon profesional y de los
mandantes tripartitos para identificar los actuales desajustes entre la oferta y la demanda de
competencias laborales y prever las necesidades futuras de tales competencias.

- Desarrollo de la capacidad de las instituciones y sistemas de formacién profesional y de los
mandantes tripartitos para reforzar las politicas en materia de competencias laborales y de
aprendizaje permanente, los modelos de gobernanzay los sistemas de financiacion.

- Fortalecimiento de la capacidad de las instituciones y sistemas de formacién profesional para
concebir y ofrecer opciones de aprendizaje innovadoras, flexibles e inclusivas, que abarquen la
formacién en el medio laboral y aprendizajes de calidad.

- Fortalecimiento de la capacidad de las instituciones y sistemas de formacién profesional para
facilitar la transicion digital de los sistemas de desarrollo de las competencias y reforzarlas
competencias digitales.
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6. Al concluir esa presentacion, se abrid la discusién para que los participantes hicieran sus aportes y
comentarios. Para organizar la conversacion, se propuso que se dividiera en dos momentos, una para
conversar sobre el Informe de gestidn del periodo agosto 2019 — octubre 2021, y otro para abordar
la propuesta del Plan de Trabajo2022-2023.

7. Fernando Yllanes (México) al referirse al informe, destacé la agil y oportuna reaccién del equipo de
CINTERFOR para responder a las nuevas necesidades impuestas por la pandemia y la manera en la
cual se migrd a la oferta de formacién en modalidad virtual. Reconocié la manera enla cual CINTEFOR
se adaptd ante las nuevas exigencias. Esto sin duda dejo lecciones, y sefialé que valdria la pena que
se abundara con mas detalles en la experiencia para conocer mas sobre “cémo” lo hicieron. Dicho de
otro modo, seria deseable que CINTEFOR comparta con las instituciones de formacion profesional el
“cémo” lograron esta transformacion (mas recursos, re-organizacion, de orientacion de los aportes
del recurso humano etc.).

8. Elorador sefald que seria deseable que se preparard una nota resumida con los principales elementos
relativos a las acciones realizadas durante este periodoy las propuestas para el siguiente bienio, dada
la amplitud del documento bajo revision.

9. En particular, el orador se preguntd como se ha innovado o se han hecho las evaluaciones y las
constancias de habilidades. Seria muyinteresante conocer la experiencia de CINTERFOR en este tema.
También sefiald que seria interesante conocer lo que han hecho las instituciones que forman parte
de la Red, ello con el fin de identificar las mejores practicas y los casos de éxito. También seria
importante conocer el grado de certeza que tienen estas evaluaciones en el nuevo contexto. El orador
se preguntaba sobre cdmo se puede dar la confianza sobre los resultados que estos nuevos
mecanismos de evaluacion estdn dando, comparativamente con los métodos tradicionales.

10. Sefiald que otra dimensidn que hay que reconocer, es la elevada participacion de las mujeres en las
actividades del Centro. Estollama la atencidn, pues estas cifras son muy distintas a las que arrojanlas
estadisticas nacionales donde con dificultad sellega al 30% de participacién femenina. Es realmente
sorprendente que, en las actividades del Centro, se registre una participacion del 60% de mujeres.
Estosin duda es un dato digno de celebracién, pero también digno de ser analizado.

11. Hablando de temas de presupuesto, al revisar el documento, pareceria no existir un Plan para ampliar
el numero de instituciones que forman parte de la Red. Un plan para ampliar la afiliacién de
CINTERFOR permitiria no solo tener mas instituciones dentro de la Red, sino también aumentar la
capacidad financiera del Centro. Se constata que hay algunas instituciones gubernamentales que
estanestablecidas por ley, pero que lamentablemente no cumplen de forma exitosa con su cometido.
En la medida que se logre incorporar mas jugadores, la situacion del Centro podria mejorar.

12. Una posibilidad es abrir nuevas categorias con cuotas de afiliacion mas accesibles. Ademas, esto
permitiria contar con mds participantes y mas experiencias de donde aprender. Enel caso de México,
pese a ser un pais que ha alcanzado cierto nivel de desarrollo econdmico y social, ain queda mucho
por hacer en materia de formacion profesional. El miembro actual de Méxicoen CINTEFOR, el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), pese a ser una graninstitucion, solo abarca un
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segmento muy pequeino de la poblacién de trabajadores. Hay muchas otras instituciones en el pais
gue podrian ofrecer aportes importantes a la Red. La sensacién es que hay muchas empresas privadas
gue no conocen el buen trabajo y los excelentes productos del Centro. Como conclusidn, se
propondria abrir la afiliaciéon a mas instituciones, con el fin que el trabajo que se realiza CINTERFOR
tenga un mayor impacto, y llegue a mas instituciones. Se podria generar una conversacion tripartita
para encontrar soluciones a este planteamiento.

13. Por ultimo, valdria la pena reflexionar sobre la transiciéon al mundo digital y como incorporar a aquellas
personas que pasan de ser trabajadores a ser emprendedores. Tradicionalmente el trabajo de
CINTERFOR se ha enfocado a fortalecer el talento humano de los y las trabajadoras, existe también
una necesidad apremiante para fortalecer las capacidades de los micro y pequeios empresarios para
mantenery hacer crecer sus negocios.

14. El colectivo MIPE con frecuencia esta integrado por personas que dejaron de ser trabajadores, para
convertirse en emprendedores, ya sea por necesidad o vocacion. Sin embargo, pareceria que los
sistemas de formacion profesional dejan desamparadas a estas personas. ¢ COmo hacemos para lograr
gue los centros de formacidn también tengan una oferta de formacién para los empresarios? Este es
un tema fundamental, es un llamado para la accién, tal como se reclamd en la ultima Conferencia
Internacional del Trabajo (Conferencia del Centenario - 2021). Se deberia considerar ampliar el
mandato de CINTERFOR para desarrollar esta linea del trabajo para no abandonar a estas personas
gue también precisan urgentemente de formacion.

15. Alesia Rodriguez (de Venezuela). Es importante analizar lasbrechas que existen entre las necesidades
que tienen los empresarios respectoa las capacidades de sus trabajadores, y la oferta de formacién
proporcionada por los drganos de formacion en el plano nacional. Este seria un primer paso, pues una
vez identificadas esas brechas, se podrian tomar las medidas adecuadas para disefiar una oferta de
formacién mas efectiva que eventualmente podria ser evaluada. Pasando a otro tema relacionado, la
oradora indicé que no se sorprendia con los porcentajes de participacién de mujeres en las actividades
de CINTERFOR, porque si se mira en retrospectiva, cada vez hay mas mujeres que se estanformando
y preparando en las universidades, pero lo que seriaimportante es poner el foco en lo que pasacon
las mujeres una vez que adquieren esas capacidades y destrezas, para que realmente sean
incorporadas en empleos de calidad, y que esas capacidades les permitan crecer profesionalmente y
puedan incorporarse en los procesos de toma de decision dentro de las empresas.

16. Larepresentante tambiénsenald que seriaimportante contar con indicadores de impacto respectoa
las personas que toman estos cursos de formacion. Esto seria aplicable no solo a los trabajadores,
sino también a los emprendedores. Seria importante conocer sia partir de estos cursos las personas
han logrado avanzar en su desarrollo profesional, y, en el casode los emprendedores, si han logrado
crecer sus empresas.

17. Gerardo Garbarino (Uruguay) se adhirio a los comentarios de los oradores que lo precedieron, pero
puso énfasis en la necesidad de formar a los emprendedores. Se trata de las personas que dejan la
relaciéon de trabajo con la intencién de desarrollar una idea de negocios o de auto-empleo. En este
sentido, el orador comentd que es integrante del Instituto Nacional de Empleo y Formacién
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Profesional del Uruguay (INEFOP), y en este ambito, el sector empleador ha trabajado para generar
programas enfocados a los emprendedores, a los Directores, a los mandos medios, con un fuerte
componente relacionado con el emprendedurismo, y énfasis en la micro y pequefia empresa. En este
contextosefialé que en Uruguay una empresa micros es de 4 empleados y una pequefia empresa llega
hasta los 19 funcionarios. INEFOP ha puesto énfasis en este segmento que representa el 90% del total
de las empresas en Uruguay. Por este motivo que el trabajo se ha enfocado en ese colectivo. La
experiencia del INEFOP puede servir a otras instituciones que deseenincursionar en formacién de los
micro y pequefios empresarios. Se deberia incentivar este tipo de formaciéon desde los organismos
gue operan de forma tripartita.

18. Tomando en cuenta de los comentarios de los representantes empresariales, el Moderador tomo nota
gue se acogid positivamente el Informe de gestion del periodo agosto 2019 — octubre 2021 de
CINTERFOR, pero que habria algunos aspectos de las informaciones que se estimaria interesante
conocer a mayor profundidad.

19. Guido Ricci (Guatemala), apoyd lo dicho por el representante de México sobre la necesidad de
conocer el “como” logré CINTERFOR hacer la transicion de la formacién presencial a la virtual.
También, como se sefald, era necesariover como oportunidad, a las personas que pasan de las filas
de los trabajadores, a las filas de los empresarios, para ayudarles desde el principio para que sean
empresarios “formales”. Esto es transversala las cuatro areas de intervencion que propone el Plan de
Trabajo para el periodo 2022 — 2023.

20. Pasando al andlisis de esas cuatro areas, el orador se refirié a la primera. Se pregunté como percibe
CINTERFOR las diferencias que existen en las entidades de formacidn de la region. Como ejemplo,
recordo las intervenciones de su colega Armando Urtecho, Director Ejecutivo del Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada — COHEP, endiscusiones previas, donde explicd que las entidades de formacion
en ese pais enfrentan enormes desafios para estar ala altura de las necesidades de los empleadores.
Sin embargo, el orador destacé que afortunadamente no es el casode las entidades de formacion de
Guatemala. Los guatemaltecos estan satisfechos con el trabajo que se ha venido realizando el
INTECAP, inclusive con todas las limitaciones y retos presentes. Considerando estas grandes
diferencias entre las entidades de formacion de la region, el orador se preguntd écémo abordar
eficazmente el desafio de fortalecimiento de capacidades de estas entidades considerando las
diferencias, y donde estancada una de ellas con relacién a su nivel de desarrollo?

21. También, en relacién al “dialogo social”, tal como se sefiala en la pagina 58 del informe, écémo se
visualiza desde CINTERFOR ese didlogo social, en tanto que la mayoria de las entidades de formacion
de la regidn ya existe esa estructura de gobernanza tripartita? ¢ Debe profundizarse el didlogo a ese
nivel o deberia transcender a los otros foros tripartitos que ya existen en los paises (consejos,
comisiones nacionales) para alinear los esfuerzos realizados desde la perspectiva de la capacitacion?
¢ Es necesariogenerar una Estrategia Nacional de capacitaciéon mas amplia en los paises?

22. En respuesta a los comentarios realizados por los representantes empresariales, los funcionarios de
CINTERFOR tomaron la palabra para hacer algunas puntualizaciones. Gonzalo Grafia se refirié a la

solicitud del representante de los empleadores de México, sobre el interés de conocer el “cdmo” se
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logrd la transformacion de las actividades de formacidn ofrecidas por CINTERFOR a un formato digital.
Al respecto sefald que en el seno de la Comisién Técnica se abrird un espacio dedicado a los temas
digitales, en donde sin duda se aprovechara para que CINTERFOR cuente su experiencia. Ademas, se
estimo pertinente que CINTERFOR haga el esfuerzo de sistematizar su experiencia, para el beneficio
de las entidades afiliadas. CINTEFOR tiene con una Unidad especializada en servicios digitales para
dar respuesta a las nuevas necesidades, desde la cual se pueden destilar muchos aprendizajes.

23. El orador también se refirio a las estadisticas de género mencionadas por los participantes
empleadores. En este sentido, sefialé que CINTERFOR no ofrece formacién profesional al publico
objetivo de la misma manera enla cual las entidades de formacién profesional lo hacen en los ambitos
nacionales. En los cursos, talleres y actividades de CINTERFOR, generalmente estdn enfocadas las
personas que colaboran en esas instituciones de formacién. Por lo tanto, los temas sobre los cuales
se organizan las actividades convoca principalmente a esas personas, en segundo plano a
representantes de organizaciones de empleadores o de trabajadores, y en un tercer plano, en menor
medida, a personas individuales que se enteran de los cursos.

24. Luegoentonces, el publico de CINTERFOR son personas del mundo de la formacidn profesional donde
la distribucion por género no es la misma que en las empresas. Ahi estd principalmente la razon de
los porcentajes de 60% mujeres y 40% hombres en las actividades virtuales de CINTERFOR.

25. Con relaciénal comentariosobre la necesidad de ampliar la Red a otras instituciones, el orador indicé
gue CINTERFOR estd activamente haciendo esfuerzos por articular con nuevos actores.
Tradicionalmente CINTERFOR cubre principalmente América Latina y el Caribe, Espafia, Portugal y
Cabo Verde. Actualmente esta también haciendo esfuerzos por implicar a instituciones de formacion
de Canaday de los Estados Unidos de Norte América (USDOLY los Comunity Colleges).

26. Otramanerade atraer a mas instituciones es a través de la oferta de cursos y webinarios a distancia.
Esto es relevante pues el comentario se generd en el contexto de cdmo ampliar la capacidad
financiera del Centro. La oferta de cursos a distancia que CINTERFOR ha ofrecido durante 2020y 2021,
le ha permitido acceder a recursos derivados de los cursos que se cobra a los participantes. Estos
ingresos aun no son muy significativos, pero puede ser una herramienta para recaudar recursos
adicionales. Igualmente, el orador tomo nota de la solicitud ya reiterada sobre la necesidad de generar
programas de formacion para los micro y pequefios emprendedores en los planes de las entidades
nacionales.

27. Fernando Casanova se refirié a la transformacion de CINTERFOR hacia la digitalizacién. En este
sentido, como ocurrié con las entidades de formacion profesional en los ambitos nacionales que ya
habian comenzado su migracion digital, CINTERFOR llevaba ya varios afios en esa senda. Igual que a
esas entidades, CINTERFOR tuvo una ventaja para lograr suadaptacion para tener la oferta de cursos
virtuales, la cual concreto en pocas semanas.

28. Tambiénsefiald que, entérminos comparativos con otras instancias de la Oficina de la OIT, CINTERFOR
ha tenido mas flexibilidad y libertad para ajustar las funciones adscritas a cada funcionario, lo que
permitié dar una respuesta mas rapida a las nuevas necesidades. Esto permitid la creacion de la
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Unidad de servicios digitales, que agrupd las funciones en el drea de tecnologias que ya existian previo
a la pandemia, logrando asi una mejor respuesta a los usuarios.

29. En relacién con el tema financiero, se reconvirtié el presupuesto de misiones (que no se usaron
durante el confinamiento) para invertirlo en los procesos de innovacion. Al mismo tiempo, la
eficiencia con la cual se ejecutaron los presupuestos adscritos al Centro, permitié solicitar recursos
adicionales a la Oficina Regional, que reasigné fondos provenientes de otras areas de la Oficina que
no fueron tan eficientes para la ejecucién de sus programas.

30. Fernando Yllanes (México), agradecid las explicaciones ofrecidas por los funcionarios de CINTERFOR.
Sefalé que al ser esta una reunidén preparatoria para la 452 RCT, si los otros representantes
empresariales estdn de acuerdo con los planteamientos realizados por los integrantes de la
Delegacion empresarial, estos serian utilizados enlas intervenciones durante la reunion de Madrid.

31. El orador también realizé las siguientes reflexiones: (i) en relacion a la necesidad de ampliar la Red,
destaco la necesidad de dar mayor visibilidad al trabajo de CINTERFOR, pues solo asi sus acciones
podran logar un mayor impactoen los ambitos sindicales y empresariales; (ii) en relacion al tema del
género, pareceria necesario mirar con mas detenimiento las causas del éxito para lograr una activa
participacion de las mujeres en las actividades de formacion; y (iii) destacdla oportuna reasignacion
de fondos y funciones que realizé CINTERFOR en poco tiempo, y que esto deberia ser la pauta a seguir
por las organizaciones de formacién en los paises. Alo mejor no se pueden captar mas recursos, pero
si se pueden usar de mejor manera, ello con el fin de logar servicios mas relevantes a través del uso
de las nuevas tecnologias.

32. En respuesta a lo dicho por el delegado de México, Gonzalo Grafia comentd que CINTERFOR tiene
actualmente en marcha la realizacién de tres investigaciones que tienen que ver con transformacion
digital. La primera se refiere a transformacién digital de las instituciones de formacidn profesional, la
segunda tiene que ver con transformacioén digital y desarrollo de competencias enla micro y pequefia
empresa, y el tercero sobre desarrollo de competencias digitales, formacion profesional e insercién
laboral de jévenes.

33. Lastresinvestigaciones seran presentadas en la 452 RCT y forman parte de un paquete de una linea
de investigacion que estd siendo supervisada por los colegas del Centro. Una vez terminadas estas
investigaciones se espera tener mas respuestas a las preguntas que tan pertinentemente realizaron
los representantes de los empleadores.

34. Fernando Casanova también destacd con relacidn a la participacién de las mujeres en la oferta
formativa de CINTERFOR, se alinea con la que ya es una tendencia secular respectoa la acumulacién
en términos de logros académicos y de competencias por parte de las mujeres. El cambio se presenta
debido a los canales a través de los cuales se ofertan los cursos de CINTERFOR.

35. Al momento que se pasé a la oferta digital, se incrementd significativamente la escala de oferta de
los cursos, con mayor amplitud de temasy con la posibilidad de incorporar a mas participantes. Por
tal motivo, participaron mas personas que las que hubieran participado si esas mismas actividades
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hubieran sido presenciales. Eso permitié sortearalgunas barreras, comola realidad de que enla esfera
gerencial de las entidades de formacién es —como en otras esferas- muy masculinizado, y eso se
reflejaba en los talleres y actividades previo a la virtualizacion. Al pasar al plano digital, se dio acceso
a otros niveles del personal de estas instituciones de formacién y de los mandantes, con lo cual se
llegd a un mayor nimero de mujeres participantes. También el hecho de que la oferta de formacion
apunto a temas mas especificos, que requieren un cierto grado de preparacién previa, lo que
probablemente permitié que mas mujeres participaran.

36. Maria Camila Agudelo (Colombia) retomoel tema de la necesidad de dar mayor visibilidad al trabajo
de CINTERFOR, y sefialo que es también un deber de los mandantes de la OIT, incluyendo las
organizaciones empresariales, de hacer un esfuerzo para dar a conocer el buen trabajo de la
institucién. Al respectosefialé que CINTERFOR tiene publicaciones muy interesantes y Utiles para las
organizaciones. Sin embargo, muchas veces no se les da la visibilidad que se deberia.

37. En su intervencion, la oradora también se refirid al Plan de Trabajo de CINTERFOR 2022-2023.
Particularmente se refirié al tema del aprendizaje permanente. Esta es una discusion de suma
relevancia, inclusive en el seno de la Organizacion Internacional del Trabajo, pues tradicionalmente
se ha hablado de formacién en términos de la poblacidn de jévenes, y de los recién graduados, pero
cada vez se destaca mds la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida y como las personas
necesitan adaptarseycambiar. En este sentido, se identifican dos temas muy relevantes.

38. Uno de esos temas es el cambio climatico y transicion justa, que se ve venir de forma muy acelerada.
En Colombia hay muchas industrias que se estan replanteando como van a operar en los préximos
afios, y a que negocio/actividad deberan migrar. Esto sin duda genera preocupacién entre los
trabajadores, pues eso les obligard a formarse en las nuevas competencias requeridas en un mundo
de economia verde.

39. El otro tema que también es muy relevante es el referido al desplazamiento de puestos de trabajo
por la tecnologia. Esto obligara a los paises a formar a las personas para lograr una reconversion
exitosa hacia las nuevas competencias.

40. Al momento de cerrar la reunién, el Moderador les recordd a los participantes que la Unidad de
Actividades con Empleadores (ACT/EMP) estaria recibiendo comentarios de los empleadores sobre el
Informe de actividades 2019-2021vy el Plan de Trabajo 2022-2023, hasta el lunes 1 de noviembre. Con
esos insumos se preparara un borrador de informe de la reunién que podra servir de base a las
intervenciones durante la reunién de Madrid, no solo parala reunién de programay presupuesto (15
de noviembre), sino también para la 452 RCT de CINTERFOR.

41. Paracerrarlareunion, los representantes de los empleadores de Espafia, Juan Carlos Tejada ySandra
Miso, representantes de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)
saludaron a los otros delegados empresariales y reiteraron su voluntad de colaborar con ellos en la
parte presencial de la reunién en Madrid.
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