Entrevista a empresarios participantes de las acciones de la DFI.

Si no es dueño de la empresa, contactar a quien sea el responsable de la política de recursos humanos de la misma y por lo tanto pueda tomar decisiones acerca de cuestiones vinculadas con la formación y certificación.

Recuerde que lo que sigue es sólo una guía temática orientativa de la información que se necesita obtener. No tiene necesariamente que seguir el orden establecido ni respectar estrictamente la formulación de las preguntas.

Datos de la empresa

(cargado en gabinete) 

1. Nombre de la empresa: ……………………………………………………………………………………….
2. Dirección: ……………………………. 2.1 Localidad ………………..2.2 Provincia ………………………
3. Teléfono: …………………… 4. Sector de actividad: ………………. 5. Contacto: ………………………
Presentación: Estamos tratando de conocer la opinión de los empresarios respecto de algunas líneas de trabajo relacionadas con la formación profesional. Grabaremos la entrevista sólo a los efectos de registrar con más atención la conversación.
4. Su nombre es?……………………………………………………………………………………………
Cargo en la empresa

5. Qué cargo ocupa en la empresa?………………………………………………………………………
BLOQUE 1:  LA EMPRESA
6. ¿A qué sector de actividad pertenece esta empresa? …………………………………………………………………………………………………………………

Tamaño de la empresa

7. Contándolo a Ud.,  aproximadamente cuántas personas trabajan en esta empresa?
………………………………………………………………………………………………………………………
8. Y alrededor de cuántos años tiene esta empresa?

BLOQUE 2: FORMACIÓN  
9. ¿Sabe que el Ministerio de Trabajo desarrolla acciones de formación profesional para trabajadores?

Sí
No (pase a  p. 22)
10. Esta empresa o sus trabajadores han participado de acciones de formación con el Ministerio de Trabajo?

Sí (pase a  p. 12)

No (pase a  p. 22)

Si conoce y no ha participado, indagar por qué (pase a  p. 11)

No sé (pase a  p. 22)
11. ¿Por qué no han participado? (pase a p. 22)
……………………………………………………………………………………………………………………

12. La participación en dichas acciones fue iniciativa de … 
la empresa (pasar a p 17)

del sindicato (pasa a p.13)
de algunos trabajadores en forma individual (pasar a p. 14)
la iniciativa fue conjunta (pasar a p. 14)
13. ¿Qué opinión tiene la empresa cuando la formación se realiza a través del sindicato?


 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

14.  ¿Que evaluación tiene de la formación recibida?
Ha mejorado 
No mejoró (pasa a p. 16)

……………………………………………………………………………………………………………………
15. ¿En qué aspectos concretos ha mejorado el desempeño profesional de los trabajadores? 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
16. ¿Y en qué aspectos concretos debería haber mejorado y no lo hizo? 

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………(pase a p. 21)
17. Por qué se decidió que los trabajadores de esta empresa participen de las acciones de formación llevadas adelante o apoyadas por el Ministerio de Trabajo?

18. ¿Que evaluación tiene de la formación recibida?

Ha mejorado
No mejoró (pasa a p. 20)
……………………………………………………………………………………………………………………
19. ¿En qué aspectos concretos ha mejorado el desempeño profesional de los trabajadores? 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
20. ¿Y en qué aspectos concretos debería haber mejorado y no lo hizo? 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
21. Recuerda a través de qué programa del Ministerio de Trabajo realizó acciones?
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
BLOQUE 3: CERTIFICACIÒN DE COMPETENCIAS

22. Ha oído Ud. comentarios sobre la Certificación de las Competencias Laborales de trabajadores? 

Sí (pase a p. 24)
No 

23. Conoce un proceso para evaluar las competencias profesionales de los trabajadores sin recurrir a un curso de formación?  
Sí      No (pase a Bloque 4 o Fin de la Entrevista)
24. ¿Sabe que el Ministerio de Trabajo desarrolla dichas acciones a través de procesos de evaluación y certificación de trabajadores?

Sí
No (pase a p. 26)
25. ¿Cómo se enteró de esta línea de trabajo?

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
26. Cree que para las empresas resultaría conveniente participar del proceso de certificación de competencias laborales?
Sí
No 
No sé (pase a p 28)
27. ¿Por qué?
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
28. ¿Cree que resultaría conveniente para los trabajadores participar del proceso de certificación de competencias laborales? 

Sí
No 
No sé (pase a p. 30)
29. ¿Por qué?
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
30. Esta empresa ha solicitado la certificación de sus trabajadores?

Sí (pase a p 32)
No 
31 ¿Por qué no?......................................................................................................................................

 (pase a Bloque 4 o fin de la entrevista)
32. ¿Cuáles son los aspectos que Ud. resaltaría por haber participado del proceso? (indagar aspectos positivos y negativos?

 ……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

33. Cree que sería importante para el sector que este sistema de certificación continúe y permanezca en el tiempo? Por qué?

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

34. ¿Sabe quién financia dichas acciones?
Sí  (indagar)
No 
35. Actualmente es el Estado Nacional a través del Ministerio de Trabajo quien financia estas acciones. Ahora, si el Estado no estuviera presente, quién podría financiarlo?

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

Si no ha sido seleccionado para indagar respecto de IFP, cerrar.
Hay algún comentario que le gustaría agregar? ……………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
GRACIAS POR RESPONDER

Si ha sido seleccionado para conocer su opinión sobre IFPs locales siga con Bloque 4
BLOQUE 4 INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

36. Conoce Centros de Formación Profesional (CFP) en la zona?, ¿Cuáles?
1    ………………………………………………………………………………………………………………

2……………………………………………………………………………………………………………………

3……………………………………………………………………………………………………………………

37. ¿Conoce CFP de su sector?

Si 

No (pasa a p. 40)
38. Que opinión le merece/n? (indagar en general)
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
39. ¿Qué opinión tiene de su/s cursos/s?
1 …………………………………………………………………………………………………………………

2……………………………………………………………………………………………………………………

3……………………………………………………………………………………………………………………

Si no menciona IFP seleccionada … 
40. ¿Conoce a …(IFP seleccionada) Si no conoce, fin de la entrevista
41. De IFP (IFP seleccionada)  seleccionada, qué cursos conoce?

1 …………………………………………………………………………………………………………………

2……………………………………………………………………………………………………………………

3……………………………………………………………………………………………………………………

42. Ha tomado egresados de los Centros? 
Sí
No

43. ¿Por qué?

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

Hay algún comentario que le gustaría agregar?

GRACIAS POR RESPONDER
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