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ENCUESTA A TRABAJADORES CERTIFICADOS

Encuestador:





Empresa:

NO LEER ESTE BLOQUE. SOLO PARA UBICACIÓN EN LA TIPOLOGIA DE SELECCION

Contacto: Nombre y Apellido




Teléfono: A

Al momento de la certificación estaba: Ocupado en el sector  Ocupado en otro sector  Desocupado

Cantidad de trabajadores que certificaron en el establecimiento ………………  

Rol evaluado …………………………….








Condición ante la certificación: 
1 Competente en todas las unidades





2 Competente sólo en algunas de las unidades





3 No competente
Consigna de presentación: Mi nombre es … y nos gustaría conocer la opinión que sobre el proceso de certificación tienen los trabajadores evaluados. Puede responder con total libertad ya que le garantizamos el anonimato de las respuestas. 

1. Sexo


2. Su edad? ….. años

3. Actualmente dónde vive? 
1. Varón






3.1 Localidad

2. Mujer






3.2 Provincia
4. Trabaja actualmente?
1. Si

2. No (pasa a 10)

5. Qué tipo de servicios/ productos ofrece la empresa en el cual Ud. trabaja? (Ver redacción según sector). Mencionar los tres principales

1……………………………………………………………………

2……………………………………………………………………

3……………………………………………………………………
6. En ese trabajo, Ud. es…..



1 el dueño y no tiene personal



2 el dueño pero tiene personal



3 empleado del establecimiento



4 familiar del dueño del establecimiento



5 Otro cuál?.....................
7. ¿Cuál es el nombre de su ocupación actual? ………………………………………………………………..
8. ¿Cuántas personas trabajan en esta empresa incluyéndolo a Ud.? ………………………………….
9. Hace cuánto tiempo que trabaja en este establecimiento? ……………………………………………. (pasa a 11)
10. Hace cuánto tiempo que está desocupado?

1) menos de un mes

2) de 1 a 3 meses

3) más de 3 y menos de 6 meses

4) entre 6 y menos de 12 meses

5) de un año hasta dos años

6) más de dos años
11. Qué antigüedad tiene Ud. en el sector de (mencionar según corresponda) …años (“ninguna” pase a 13) (si es menos de un año, consignar en “meses”)



 ….meses
12. Me puede mencionar las tres últimas ocupaciones que tuvo en el sector? 

1…………………………………………………………….

2…………………………………………………………….

3…………………………………………………………….
Ahora vamos a realizarle algunas preguntas relativas a su decisión de participar en el proceso de certificación.

13. ¿En qué oficio fue evaluado? (si fue en más de uno, considerar sólo el último)  
……………………………………… (cotejar con bloque de selección y respetar la información allí consignada)
14. ¿Obtuvo el certificado?
1  Sí (pase a 17)

2  No
15. Volvería a presentarse otra vez para certificar en dicho oficio?
1  Sí (pase a 17)

2  No
16.Por qué no? ………………………………………………………….. (Fin de la encuesta)
17. Se preparó para la evaluación?

1 Sí 

2 No (pase a 19)

18. Cómo se preparó? ……………………………………………………………………………………………….....
19. Cuáles son los beneficios que Ud. o sus compañeros le vieron a ser evaluados y certificados como ……………………………………………………………….(Entregar tarjeta, señalar hasta dos beneficios)
1. Ser reconocidos en sus habilidades dentro del oficio.
2. Obtener un reconocimiento salarial (un plus).
3. Estar más seguros respecto de su oficio.
4. Poder acceder a otras ocupaciones más reconocidas o mejor remuneradas.
5. Tener sus habilidades profesionales documentadas.
6. La satisfacción personal de ser reconocidos.
7. Otros. 19.Cuál? …………………………………………………………………………………………
20. Y según su criterio, 

1 Pudo obtener el beneficio perseguido con la certificación

2 Sólo obtuvo parte del beneficio esperado

3 No obtuvo ningún beneficio
A partir de la obtención del certificado…
21. Le dieron mayores responsabilidades en su trabajo?

1 Sí 

2 No 
22. Mejoró su salario?
1 Sí 

2 No 
23. Obtuvo otros beneficios laborales?
1 Sí 

2 No (pasa a 25)
24. Cuales?
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

Le pedimos que, para terminar, del listado que sigue, nos mencione las dos oraciones que mejor reflejen cómo se sintió Ud. con la obtención del certificado. Entregar tarjeta, señalar hasta dos beneficios
25. Estar certificado como (mencionar oficio)
1 Me brinda una mayor seguridad en mi mismo como profesional.

2 Me genera un sentimiento de que por fin se me reconoce en lo que sé y en lo que soy.

3 Mejora mi imagen ante mis familiares.

4. Me da esperanzas de poder avanzar más rápidamente en mi carrera profesional.

5. Me da ganas de generar un emprendimiento propio

6. Mejoró mi imagen entre mis compañeros y mi jefe.

7. Me genera mayor confianza para afrontar entrevistas de selección de personal.

8. Me impulsa a seguir estudiando.

9.Otros ¿Cuáles?

Para terminar …
26.¿Hasta qué nivel llegó en la escuela? 
1 Nunca fui al colegio 

2 Primario


3 E.G.B.

4 Secundario

5 Polimodal

6 Terciario/ Universitario

27.  Completó dicho nivel?



1 Sí

2 No
28.Le gustaría comentarnos algo más?

MUCHAS GRACIAS!

