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INTRODUCCION

La irrupcién de la pandemia por COVID-19 generd una crisis en el mundo del trabajo a nivel mundial
aun mayor que la crisis econdmica. Esto se debe a que los sectores mas afectados por la pandemia
(comercio minorista, restauracién y hoteleria, por ejemplo) son intensivos en empleo, mientras que algunos
de los resilientes, como el agro, son menos intensivos en trabajo. Para identificar aquellos sectores mas
impactados en el Uruguay, la Division de Formacidon Profesional de la Direccion Nacional de Empleo,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a raiz de la crisis provocada por la irrupcién de la pandemia por
COVID-19 a nivel mundial, las consecuencias de las medidas sanitarias asociadas y las severas disrupciones
econdmicas, ha realizado durante el transcurso del afio 2020 una investigacién de tipo exploratoria
denominada “El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo. Situacion Nacional e
internacional - Volumen 1” (DINAE-MTSS: 2020). Dicho estudio se enfocé en identificar los sectores con
mayor impacto de pandemia a nivel de empleo en Uruguay, en funciéon de distintas dimensiones
identificadas como su importancia estratégica a nivel nacional, las caracteristicas del empleo que generan
y las personas trabajadoras ocupadas del sector (género, edad, vulnerabilidad).

Uno de los indicadores utilizados en el Volumen 1 de esta investigacion fueron los datos sobre

solicitudes de seguro de desempleo totales (incluyendo los despidos, las reducciones horarias y las
suspensiones). Esta decision estuvo determinada por ser una medida que proporciond la informaciéon mas
actualizada sobre el efecto COVID-19, ademas de su actualizacion permanente y capacidad de recoger
acciones y voluntades de cada sector. Sin embargo, posteriormente, gracias al acceso de nueva informacion
proveniente del BPS como fuente oficial, se ha logrado la profundizacion del estudio del impacto de la
pandemia en el empleo por sector productivo utilizando la medida de “Beneficiarios” de seguro de
desempleo por sector para el periodo enero-noviembre de 2020. Esto permitié indicar con precision la
cantidad de personas que efectivamente hicieron uso del seguro de desempleo. Especificamente se detalla
el promedio mensual de personas que cobraron el seguro de desempleo para cada sector, ordenados por
cantidad, y el peso relativo de dicho promedio sobre el total, de modo de dimensionar cuanto ha
contribuido cada sector sobre el total de beneficiarios.
En referencia al "promedio mensual" para enero-noviembre de 2020, podemos encontrar tres
sectores que lideran el ranking y evidencian un mayor uso de la herramienta, estos son los asociados a la
cadena turistica, especialmente los relacionados al Alojamiento (20.523 beneficiarios), también el sector
de Comercio —al por menor en tiendas especializadas y no especializadas— (14.599 beneficiarios) y el
sector de Logistica (9.997 beneficiarios). Asimismo, se observa en cuarto lugar el sector de Actividades de
los hogares en calidad de empleadores, Sector Doméstico (5.180 beneficiarios), seguido por la industria
alimentaria, especificamente Procesamiento y conservacién de carnes (con 3.407 beneficiarios), luego por
actividades de Artes, entretenimiento y recreacion? (2.873 beneficiarios) y, finalmente, dentro de Industria
Farmacéutica, Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de productos
botanicos (191 beneficiarios).

En la mayoria de los sectores, se indica que la cantidad de beneficiarios de seguros de desempleo
aumentaron drasticamente en el periodo de marzo a julio del afio 2020, esto se debe, fundamentalmente,
a la suspension de las actividades econdmicas, laborales, sociales y recreativas, y por la restriccién del
movimiento de las personas. Ademads, se puede observar una mayor densidad de beneficiarios para los
meses abril-junio de 2020, donde se observan los picos maximos y la utilizacion de la medida mas
intensamente. No obstante, se destaca que, a diferencia del resto de los sectores, el caso de Fabricacion de
productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de productos botdnicos tiene sus picos
maximos para los meses de mayo, octubre y noviembre, con valores de 227, 230 y 235 beneficiarios,
respectivamente, pero, tal como se detalla en lineas siguientes, con un peso relativo del promedio sobre el

1 Esta categorizacion corresponde al sector Industrias Creativas, tal como se detalla en el capitulo 3, seccién dedicada al estudio
sectorial; luego del analisis de diferentes variables estratégicas y la revisidn bibliografica pertinente, se observé la necesidad de
tomar como unidad de analisis todo el sector creativo.



total con baja incidencia, puesto que evidencia valores de 0.2 %.

En relacién a este comportamiento, se visualiza en los sectores (a excepcidon de Fabricacion de
productos farmacéuticos y Sector Doméstico) un aumento de la cantidad de personas beneficiarias del
seguro de desempleo para el mes de septiembre. Posteriormente, la variable tiende a descender en los
meses siguientes, este comportamiento puede estar asociado al impacto dos y tres del modelo conceptual
explicativo?, referido a las disrupciones de las cadenas de suministros y la reduccién de la demanda, lo que
conlleva al aumento del uso del subsidio en consideraciéon. En relacidn a lo mencionado, se destaca que si
bien el Sector Doméstico no comparte este salto cuantitativo, puesto que evidencia una reduccion de la
cantidad de beneficiarios para el mes de agosto (pasando de valores de 6.364 en julio a 4.187 en agosto),
se destaca en los siguientes meses una trayectoria de beneficiarios mds constante por lo cual se considera
pertinente continuar monitoreando el comportamiento del indicador en el sector.

Por otra parte, considerando el peso relativo de los promedios mensuales sectoriales sobre el
promedio total de beneficiarios, los sectores que se destacan, y por tanto han contribuido mayormente al
total de beneficiarios de seguros de desempleo, también son Alojamiento (18 %), Comercio (12.8 %) y
Logistica (8.8 %), seguido por Sector Doméstico (4.5 %), Procesamiento y conservacion de carnes (3.3 %),
Actividades de artes, entretenimiento y recreacién (2.5 %) y Fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y de productos botanicos (0.2 %).

En este marco, y a modo de resultado del analisis multivariado de las categorias de andlisis
presentadas en el estudio exploratorio, desde la DINAE se identificaron y priorizaron siete sectores
productivos con el objetivo de proponer estudios sectoriales de identificacion de necesidades de
formacidn profesional en clave prospectiva. Al respecto, se realizd el proceso de investigacion en los
sectores: Turismo, Sector Doméstico, Industrias creativas, Logistica, Comercio (por menor en tiendas
especializadas y no especializadas), Industrias frigorificas bovinas e Industria farmacéutica.

Si bien relevar las necesidades formativas a nivel sectorial resulta el objetivo general compartido
por todos los estudios que conforman este informe, difieren entre si en lo que respecta al acercamiento
analitico. Estas diferencias resultaron necesarias en tanto los sectores presentan realidades distintas en
relacion al efecto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19. En primer lugar, se puede encontrar
un grupo conformado por los sectores mas afectados por el contexto de crisis sanitaria. Estos son: Turismo,
Sector Doméstico e Industrias creativas. Por este motivo la linea de abordaje se ha desarrollado a partir de
la identificacion de los efectos del contexto de pandemia sobre el empleo del sector y los requerimientos
formativos emergentes producto de esta. En segundo lugar, se contemplan los sectores que se han visto
transformados a partir del avance de la digitalizacién, tendencia que si bien se encontraba de manera
incipiente, se vio profundizada por el contexto sanitario. Tal como se observd en el estudio exploratorio
previo, estos eran el sector Logistica y Comercio, por lo cual su abordaje fue a través de los riesgos
vinculados a la posible automatizacidn de procesos, las oportunidades en relacién a las trayectorias
educativo-laborales, asi como las nuevas competencias necesarias. Finalmente, en un tercer grupo se
pueden identificar dos subsectores del sector industrias manufactureras, que pueden llegar a considerarse
estratégicos, en tanto existian indicios que permiten considerar su potencial en términos de generacion de
empleo, aun en contexto pandémico. Estos sectores son la Industria frigorifica y la Industria farmacéutica.
En esta linea, el abordaje giré en torno a la generacion de empleo en el sector, cuales eran los perfiles
ocupacionales con mayor demanda y qué competencias implicaban.

Para ello, los estudios han desarrollado similares estrategias metodoldgicas, suponiendo
combinaciones eclécticas y ad hoc de revision documental y analisis de fuentes secundarias, técnicas
conversacionales y diversas modalidades de consulta a actores sociales y expertos sectoriales. La razén de
esto puede hallarse en los disimiles puntos de partida de cada sector en lo que respectaba al acumulado
institucional de articulacién con los actores sectoriales, asi como en las fuentes de informacién actualizada

2 Por mayor informacién se sugiere la lectura del documento E/ impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y
empleo. Situacion nacional e internacional - Volumen 1 (DINAE-MTSS: 2020) Pag. 11.



y disponible. Ademds, en este recorrido de investigacion, se consideraron diferentes categorias de analisis,
entre ellos, grupos especialmente vulnerados con relacién al empleo (priorizados por MTSS), asi como otras
variables tales como digitalizacion, automatizacién, informalidad, género, generaciones, territorio, entre
otros.

En este sentido, y en referencia a la organizacién del documento, el presente informe se compone
por 7 secciones sectoriales, una por cada sector productivo, en cada una de ellas se desarrolla la estrategia
metodolégica, objetivos, preguntas de investigacidn, principales elementos tedricos conceptuales, analisis
de la informacidn y relevamiento, recomendaciones y conclusiones especificas. Por ultimo, se presentan
consideraciones finales que retoman los aspectos transversales a todos los estudios sectoriales.



INTRODUCCION?

El sector turismo, como consecuencia de las severas restricciones mundiales al movimiento de las
personas, ha sido unos de los sectores mas inmediatamente afectados a nivel internacional y regional por
la pandemia del COVID-19. Segun informacidn de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo
internacional se contrajo un 97 % en abril de 2020 en comparacién con el mismo mes del afio anterior
(UNWTO, 2020). Para varios paises desarrollados y en vias de desarrollo el sector turistico es un sector
importante en materia de empleo, de recaudacion fiscal, e intercambio de divisas, por lo que una caida
del sector supone una contraccién dramatica del PBl y un aumento del desempleo (UNCTAD:2020d).

Desde una perspectiva comparada, y en lo que respecta al turismo internacional, se observa que
para América Latina y el Caribe se registra una cifra de 1.2 millones de llegadas de turistas en abril de
2020, se registro la llegada de 1.2 millones de turistas frente a 18.3 millones que habian arribado en el
mismo mes de 2019, lo cual representa un 95.3 % menos de arribos. Con respecto al crecimiento mensual
de la regidn, se visualiza la reduccion del flujo de turistas en -94 %, mostrando un fuerte impacto para el
mes de abril del presente afio.

El cambio porcentual interanual actual para los primeros 4 meses del afio lectivo establece una
reduccion regional de la actividad turistica con valores de -36.1 %; considerando los datos por subregidn
se observa impactos diferenciados, el Caribe es la zona mas afectada, con un cambio porcentual interanual
-39 %, mientras que América del Sur y Centroamérica indican una caida del 35 %.

La Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su informe N.° 2 de abril del
presente afio, visualiza una caida de la produccion de bienes y servicios producidos por las economias
regionales, indicando la posible reduccién del PIB en 2,5, 0,8 y 0,3 puntos porcentuales en el Caribe,
México y Centroamérica, y América del Sur, respectivamente (CEPAL: 2020b). La pérdida de PBI por pais
es variable, y uno de sus determinantes es el peso del sector turistico en cada economia, tanto a nivel
directo como a través de los vinculos intersectoriales y las capacidades que tenga cada territorio de
redirigir los recursos hacia otros sectores (UNCTAD 2020d).

El objetivo de este estudio es una primera aproximacion al andlisis del impacto de la crisis sanitaria
en el empleo del sector turistico nacional, con foco en el subsector de alojamiento y en la deteccidon de
necesidades de formacion profesional. En la primera seccidén del documento, se describe la estrategia
metodolégica que el equipo de trabajo adoptd para el presente estudio. En la segunda seccién se
presentan los antecedentes en cuanto a estudios prospectivos en el sector y las diferentes acciones en
materia de formacion profesional. En la tercera seccidn se realiza un andlisis de los efectos de la
automatizacidn y las caracteristicas del empleo en el sector turismo, en relaciéon a sus ocupaciones
principales. Asimismo, se analiza la informacién obtenida de las entrevistas y talleres realizados con
algunas instituciones y actores calificados del sector, los hallazgos y los aspectos centrales vinculados al
objeto de estudio. Finalmente, se presentan una serie de recomendaciones estratégicas de empleo y
formacién profesional para el sector.

3g presente estudio contd con la colaboracion de la Mag. Ec. Karina Larruina Salcedo en representacion del Ministerio de
Turismo, con la Ec. Maria Pia Mascari, en representacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Lic. Carolina Da Silva y
el Lic. Gabriel Vazquez en representacion de la Unidad de Estadistica de Trabajo y Seguridad Social, MTSS, y referenciado por el
Mag. Mauricio Vidal Vitello por la Division de Formacion Profesional - DINAE.



ESTRATEGIA PARA EL SECTOR

Objetivo general: Identificar las necesidades de formacién profesional del sector turismo,
concretamente en alojamientos turisticos, en las ocupaciones identificadas como claves en relacion al
contexto actual de pandemia COVID-19.

Objetivos especificos:

a. Identificar los perfiles ocupacionales con mayor riesgo en el sector y aquellos que generen
oportunidades de empleo.

b. Determinar necesidades de formacién profesional vinculados a los perfiles relevados, en clave
de competencias ocupacionales.

c. Contrastar las necesidades de formacidn con la descripcidn y valoracién de cargos realizadas
en el marco del proyecto CETFOR y las identificadas en el proyecto de Sistema de Informacion
sobre perfiles ocupacionales O*Net.

d. Comenzar a identificar las brechas formativas a partir de la oferta formativa disponible
(publica—privada).

e. Elaborar recomendaciones de formacidn profesional en clave de formacidn continua y otras
necesidades formativas.

Preguntas: iqué ocupaciones se encuentran mas afectadas por el efecto COVID-19 en el sector
turismo (alojamiento)? ¢Qué acciones formativas son necesarias para la transformacién de estas
ocupaciones? Las acciones detectadas, ése encuentran disponibles dentro de la oferta formativa publico-
privada? ¢ Cudles son las brechas existentes?

Estrategia metodologica: a partir de un relevamiento y andlisis de informacién secundaria, se
definié el alcance y enfoque del estudio. Asimismo, se procesé informacién estadistica por parte de la
Unidad de Estadistica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a partir de datos disponibles por la
Encuesta Continua de Hogares —Instituto Nacional de Estadistica—, la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto y el Ministerio de Turismo. A su vez, se realizaron encuentros con expertos sectoriales con el
objetivo de contrastar y validar los resultados intermedios y finales de investigacién, asi como un
formulario autoadministrado de encuesta electrénica a referentes de la Camara de Turismo, SUGHU,
Comité Sectorial de INEFOP y a las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Formacidon en
Turismo.

Es importante mencionar que el proceso de investigacion y andlisis, por razones de tiempo, contd
solo con algunas entrevistas a actores sociales, la academia e instituciones de formacién profesional.

ANTECEDENTES
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) elaboré en el afio 2019 el documento “Aportes
para una Estrategia de Desarrollo 2050”* en el que se mira hacia el Uruguay del futuro, y en el que se
incluye al turismo como uno de los complejos productivos estratégicos para el pais. En el documento se
plantea como escenario meta desarrollar a Uruguay como “Pais de Anfitriones” y se considera al turismo
como una actividad clave para el desarrollo sostenible del Uruguay a largo plazo. Para ello, la OPP, en

4 Con una mirada hacia los préximos 30 afios, el documento plantea tres transformaciones necesarias para alcanzar el desarrollo
sostenible: transformacion de las relaciones de género, transformacidn social y transformacion productiva. Es en esta ultima que
el turismo aparece como un sector estratégico del pais junto con la produccién de alimentos, la bioeconomia, el sector forestal,
tecnologias de informacion y comunicacidn, energias renovables e industrias creativas.



colaboracién con el Ministerio de Turismo (MINTUR), realizé durante 2017 y 2018 un estudio prospectivo
del sector con participacién de mas de 200 referentes publicos y privados de turismo nacional, asi como
consultas a través de un estudio Delphi a referentes regionales. Adicionalmente, se realizé un estudio
especifico del impacto de las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) en el sector con apoyo
del centro tecnolégico ICT4V. A continuacion, se presentan los resultados mas pertinentes de estos
estudios para el presente proceso de deteccidn de necesidades de empleo y formacidn en el sector.

DIAGNOSTICO PROSPECTIVO®

A nivel mundial, de acuerdo con el ultimo informe anual de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) previo a la pandemia, la actividad turistica venia creciendo en forma ininterrumpida desde los afios
sesenta y en particular entre los afios 2010 y 2019 registré un aumento sostenido del 4 % anual.
Adicionalmente, segin esta misma fuente, el turismo representaba a 2019 casi el 10 % del PIB mundial,
generando uno de cada diez puestos de trabajo y aportando un 7 % a las exportaciones totales y un 30 %
a la exportacién global de servicios.

Para los préximos afios, la OMT mantenia las previsiones de crecimiento para el sector, hasta
llegar, en 2030, a 1800 millones de turistas internacionales. Estos resultados eran impulsados
principalmente por el crecimiento de las economias emergentes, que duplicarian el ritmo de incremento
de las economias avanzadas. “Esto, junto con las caracteristicas del sector en cuanto a su derrame a nivel
de desarrollo territorial y de sectores conexos, hace que el turismo sea considerado una herramienta de
desarrollo para las economias, en el marco de los ODS hacia 2030, definidos por las Naciones Unidas a
finales de 2015” (OPP, 2019).

En Uruguay, segun datos del Ministerio de Turismo y del Banco Central, la actividad turistica
explicé el 7 % del PIB en 2019 y generd mas de 118.340 puestos de trabajo, en tanto se convirtié en una
de las principales actividades generadoras de divisas (U$S 1.800.000.000). El impacto del sector en el pais
también se observa a través del peso relativo que tiene el gasto de los visitantes con relacidén a los ingresos
siendo equivalentes al 14,5 % del total de exportaciones de bienes, representando el 39.1 % de las
exportaciones de servicios. Esto se relaciona con el aumento del nimero de visitantes de 1,5 millones
luego de la crisis del 2020 a mas de 3,2 millones en 2019, con picos de 4 millones como en el 2017.

Se trata, por tanto, de un complejo productivo dindmico con potencialidad de transformacién de
la matriz productiva nacional a futuro, no solo por su creciente impacto sobre la economia, sino también
porque, dada su transversalidad, tiene derrames positivos a nivel social, cultural y territorial. En efecto,
un proceso de desarrollo sostenible, que combine crecimiento econdmico sostenible con justicia social,
requiere adoptar una visién integrada del desarrollo que articule las dimensiones econdmica, social,
cultural, ambiental e institucional.

En la ilustracidn 1 se presenta el mapa de escenarios futuros elaborados en el marco del estudio
“El turismo del futuro en Uruguay” publicado por OPP en 2018. Los factores claves validados en el proceso
prospectivo para la elaboracién de estos escenarios fueron: el grado de sofisticacién de la demanda
turistica (eje horizontal) y el nivel de personalizacidon de la oferta turistica (eje vertical). El grado de
sofisticacion refiere al gradiente que va desde un turista con bajo nivel de exigencia respecto del producto
o0 servicio turisticos, hasta uno que ha elevado sus requerimientos transformandolos en una busqueda de
nuevas experiencias e incorporando criterios mas sofisticados para las decisiones y con mayor valoracién

5 Diagndstico prospectivo turistico del Uruguay. El presente y futuro de la actividad. OPP (2017).



de los contenidos culturales locales. La contracara de este fendmeno estaria dada por una oferta que se
estructura personalizadamente para dar respuesta a las demandas mas especificas y de nicho; a esto
refiere la variable de personalizacion de la oferta.

llustracion 1 - Mapa de escenarios prospectivos del entramado turistico nacional a 2050

Escenario
«Turismo

como
derecho»

Escenario
Grado de sofisticacién de la demanda turistica «Turismo 5.0»

Escenario
«Una oferta,

muchos
turistas»

Nivel de personalizacién
de la oferta turistica

Fuente: Aportes para una Estrategia de Desarrollo 2050 (OPP, 2019).

A continuacién, se presenta el escenario meta planteado por OPP para el sector turistico y los
lineamientos estratégicos necesarios para alcanzarlo.

“Un turista, una oferta” (escenario meta a 2050): Uruguay se destaca a nivel mundial por una
oferta turistica basada en su identidad local, logrando la puesta en valor de los productos y tradiciones
locales con servicios de calidad.

En un contexto mundial de cambio tecnoldgico vertiginoso, el turista valora cada vez mas las
experiencias de contacto directo con el otro, con la naturaleza y consigo mismo. El Uruguay brinda un
espacio turistico confiable, donde el turista encuentra la calidez del contacto humano, en un entorno de
seguridad y de cercania con la cultura local. Esta cualidad ha venido siendo apalancada por un proceso de
cambio cultural e institucional tendiente a la sensibilizacion respecto de la relevancia del turismo como
factor de desarrollo econdmico y territorial, y a la conservacién de aquellos valores de cercania, vecindad
y calidez como diferenciales de la identidad nacional. Este proceso se acompafia de la implementacion de
un programa de formacién integral en turismo, que incluye capacidades transversales (idiomas,
herramientas TIC, cultura, ambiente) y habilidades blandas (como la creatividad, la capacidad de trabajo
en equipo, la resiliencia, la proactividad, entre otras).

A su vez, se aprecia un proceso de profesionalizacion de los recursos humanos del sector no solo
en lo operativo y administrativo, sino también en la calidad de los gestores turisticos en todas sus
regiones. Este proceso de profesionalizacidn de los gestores de destinos facilité la conformacion de una
gobernanza publico-privada agil y consolidada, que continuamente se consulta entre si y planifica los
proximos pasos del sector, tales como una gestion integral de los destinos, la adopcién de planes de
accesibilidad, el estimulo a diversas inversiones y la obtencion de premios internacionales por buenas
practicas para el turismo verde y el desarrollo de destinos sostenibles.

Para poder dar respuesta a esta busqueda de reconexion por parte del turista, el Uruguay



consolida una oferta turistica tematica y estructurada adaptada a las demandas del nuevo tipo de turista,
mas exigente e informado. Esto es fruto de un trabajo sistematico de identificacidn y analisis de recursos
turisticos materiales e inmateriales en los territorios, su revalorizacién y puesta en valor turistica, con
participacién de la comunidad local. Este proceso supuso que cada localidad afirmara su identidad desde
una valorizacion de su propia historiay generara propuestas turisticas afirmadas sobre su produccién local
y sus costumbres (gastronomia, cultura, juegos).

La puesta en valor turistica de estas propuestas se dio también gracias a un proceso de
consolidacion de la investigacion sistemdtica sobre perfiles de turistas y de generacidn de herramientas
dindmicas de promocion y mercadeo adaptadas para cada segmento. Conocer al turista se convirtié en
una condicidn sine qua non de todos los prestadores de servicios, impulsados por la fuerte interrelacion
existente entre los ambitos académicos, publicos y privados. Esto ha cristalizado en una estrategia de
geolocalizacién sobre mercados especificos que incorpora diferentes formatos de comunicacién con el
usuario y apela a recursos como la realidad virtual y la vivencia de experiencias sensoriales como paso
previo a conocer un destino.

Lineamientos estratégicos para alcanzar este escenario meta vinculados a la formacion
a) Valor local
o Instrumentalizacion de la inclusion en planes de estudio y programas escolares y liceales de
conceptos basicos de turismo, en torno a su importancia para la economia del pais, asi como de
competencias transversales de un anfitrién a través de herramientas lldicas y creativas, y de
programas que permitan vivir la experiencia del turismo desde la primera infancia.
o Puesta en valor de iconos culturales (que remiten a los aspectos identitarios diferenciales
valorados por el turista) como sostenedores del posicionamiento de la marca turisticanacional.
o Profundizacién de los procesos de inventariado de produccién y tradiciones locales, y de analisis
de su potencial turistico. Sostenibilidad de programas de revalorizacidn de estos productos locales
y fortalecimiento en términos de conformacién de una oferta integrada que responda a las
demandas de los distintos segmentos de turistas.
o Promocién de proyectos patrimoniales identitarios con gestién de base comunitaria. Potenciar la
interconexién del turismo con las cadenas productivas locales, estructurando ofertas de
productos locales premium que sostienen la promesa de marca Uruguay Natural.

b) Generacién de capacidades

o Fortalecimiento de una oferta educativa de calidad que incorpore no solo el desarrollo de
competencias transversales (idiomas, manejo de herramientas TIC, atencion al cliente y
gerenciamiento de emprendimientos turisticos sostenibles), sino también temas de agenda
turistica (nuevas tecnologias aplicadas al turismo y a la hospitalidad, accesibilidad turistica,
cambio climdtico y sus efectos, innovacidn en turismo, los nuevos canales y modalidades de la
comunicacion sectorial, entre otras) que permitan anticipar las competencias requeridas y hacer
mas competitivo el destino.

o Consolidacion de plataformas de formaciéon permanente en linea que asegure el acceso a la
actualizacién continua de talentos en todo el territorio nacional. Disefio de una institucionalidad
publico-privado-académica para generar informacion conjunta y mejorar la toma de decisiones
en términos de politicas publicas y de estrategias privadas para el desarrollo del sector. Promocion
de la conformacién de catedras de investigacion sobre temas prioritarios para el turismo y su
vinculo con el desarrollo nacional.



CARACTERISTICAS DELSECTOR

Tal como fue mencionado en el andlisis presentado en el informe exploratorio®, el sector turismo,
como consecuencia de las severas restricciones mundiales al movimiento de las personas, ha sido unos
de los sectores mas afectados a nivel internacional y regional. Segun informacién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), el turismo internacional se contrajo un 97 % en abril de 2020 en comparacién
con el mismo mes del afio anterior (UNWTO, 2020).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD (2020d) define al
sector turismo a través de “modelo computarizado de equilibrio general” de relaciones intersectoriales
que vincula diferentes sectores, paises y regiones. En este marco, se puede observar cdmo por medio del
efecto de la pandemia se ven impactados otros sectores productivos relacionados. En tal sentido, del
analisis exploratorio realizado, se definen una serie de subsectores asociados al turismo y que por tanto
se veran afectados, primer impacto denominado “impacto de cierre”. De acuerdo con la bibliografia
relevada, este es el caso del transporte maritimo, aéreo, terrestre (asociado a los viajes turisticos), sector
cuyo flujo de ingresos monetarios generados depende en su mayoria del volumen de la actividad turistica
existente. Por otra parte, el subsector de alojamiento engloba hoteleria, pensiones, ciudades turisticas,
campings turisticos, todos aquellos relacionados con la estancia turistica, al igual que el caso anterior,
observamos que sus ingresos estan directamente vinculados con el sector turistico.

Si bien es dificil identificar la severidad del impacto, en tanto la incertidumbre sigue siendo
elevada en torno a cudn prolongados seran los procesos de cierre de las economias y los cierres de
fronteras, es esperable un importante golpe. Segun datos publicados por el Ministerio de Turismo en
mayo de este afio, el ingreso de visitantes en el periodo marzo-abril del 2020 disminuyé un 76 % y el
ingreso en divisas que genera la actividad se contrajo en un 74 % en relacion con el mismo periodo del afio
anterior, lo que supone una pérdida de ingresos cercana a los 200 millones de ddlares. Cabe aclarar que
en 2019 el sector turismo significo el 6.7 % del PIB nacional (estimacién en base a metodologia Cuenta
Satélite Turismo), aporté divisas por casi USS 1.800.000.000 y generé 118.340 puestos de trabajo, el 6.65
% del total de puestos de trabajo del Uruguay.

Tabla 1 - Cantidad de Beneficiarios del Seguro de Desempleo - abril 2019 y abril 2020

Abr-19  Abr20 | V2nacion

Interanual
Alojamiento (Hoteles y otros - Inmaobiliarias) 1.861 9.404 405%
Restaurantes, bares y cantinas 1.123 10,537 838%
Trans parte 893 7.963 792%
Servicles Financieros 15 142 847%
Alguileres de bienes de equipos de transporte y recreacion 17 122 618%
Agencia de viajes y actividades complementarias 52 1.657 3087%
Servicles Culturales 10 33 230%
Servicios de esparcimiento 173 3.148 1720%
Servicles turisticos diversos 25 149 496%
TOTAL TURISMO 4,169 33.155 695%

En lo que refiere a los trabajadores del sector, el impacto es notorio, como muestra la tabla
anterior. Si se compara la cantidad de beneficiarios del seguro de desempleo en abril de 2020 con igual

gl impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional - Volumen 1. MTSS-DINAE,
2020.



periodo de 2019 el incremento es cercano al 700 % con ramas de actividad que superan el 3000 %, como
las agencias de viaje, 0 el 1700 %, como los servicios de esparcimiento.

A suvez, este impacto ha sido sostenido en el tiempo ya que el nimero de beneficiarios del seguro
de desempleo en las distintas actividades turisticas se ha mantenido a lo largo de los ultimos meses, con
un pico entre los meses de abril a junio, como se observa en la siguiente gréfica:

Grdfica 1 - Evolucion de los beneficiarios del seguro de desempleo del Sector Turismo

wwwww

35,000 MES BENEFICIARIOS
Enero 3.363
o febrero 3.303
R marzo 23.143
wom abril 33.155
15.000 mayo 33.848
0.000 junio 32.577
e julio 27.753
agosto 17.958
’ Enero  Febrers  Marzo  Abr Mayo  Junio  Julic  Agosta  Setiembre septiembre 19.882

El empleo turistico’

En el marco conceptual propuesto por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) vy la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), y utilizando los datos de la
Encuesta Continua de Hogares (ECH) del afio 2019, del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se
determina la Participacion del Empleo Turistico (PETU) para 2019, que fue de 6.65 %, mientras que entre
2008 y 2018, se mantuvo entre el 5 y el 6 %. Considerando la primera y segunda ocupacion de la ECH
2019, los puestos de trabajo turistico son 118.340 y ademas hay 117.150 personas que estan ocupadas
en turismo.

Para la actividad turistica en su conjunto, y considerando las personas ocupadas en el sector, la
ocupacion femenina es del 44 %, las actividades de Alojamiento, restaurantes y servicios culturales tienen
ocupaciéon femenina por encima del 50 % y Agencias de viajes el 50b%, en tanto, Transporte es
mayoritariamente masculino (83 %), seguida de Servicios de esparcimiento y Servicios turisticos diversos
(64 %).

" la metodologia utilizada en esta seccidn se basa en la presentada en el trabajo de Altmark, S., Larruina, K, (2017) “El empleo
en el sector turistico de Uruguay 2017”. Presentacidn en las VIIl Jornadas Académicas de Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracion de la Universidad de la Republica, considerando los datos de la ECH 2019.
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Tabla 2 - Personas ocupadas en turismo, primera y segunda ocupacion, por género,
segun actividad (2019)

Total de Personas Ocupadas en Turismo Género Total
Masculine Femeandno

Alojamiento 154 11.827 21021
Reatauwrantes, bares y cantinas 3143 27780 50,933
Transporte x4z 4 656 26.To8
Servicica Financieros 1.344 51 255
Alquileres de Henes y equipo de tranaporte y 443 A&0 1403
H.gemm de viages y actividades complementarias 2401 2,05 4,196
Sarvicioa culturales 703 e 1.482
Servicioa de eaparcimiento 2772 1.578 4.350
Sarvicloa turlaticos diversos 2,587 1.685 4672
Total 65.329 51821 117150
% 55.8% 44, 2% 100, 0°%

En términos de distribucién territorial Montevideo concentra casi el 50 % de los puestos turisticos,
seguido de Canelones y Maldonado con 11 % y 10 %, respectivamente. Si consideramos la participaciéon
de esos puestos en el total de la economia, son varios los departamentos por encima de la media nacional,
destacandose Maldonado con un 12.3 % y Colonia con 9 % como se muestra en la tabla 4.

Tabla 3 - Puestos de trabajo turistico y Participacion del empleo turistico,
segun departamento (2019)
Total de Puestos

Departamento Turisticos % del total PETU
Montevideo 57.866 49% 6,9%
Artigas 1.766 1% 5,2%
Canelones 12.903 11% 6,0%
Cerro Largo 1.959 2% 5,3%
Colonia 5.678 5% 9,0%
Durazno 1.271 1% 4,6%
Flores 595 1% 4,2%
Flarida 1.179 1% 3.5%
Lavalbeja 1.518 1% 5.3%
Maldonado 12.406 10% 12,3%
Paysandd 2.945 2% 5,7%
Ria Negra 1.064 1% 3,7%
Rivera 2372 2% 5.3%
Raocha 2424 2% T,.2%
Salto 3.905 3% 6,4%
San José 1.781 2% 3,6%
Sorano 2.549 2% 6,0%
Tacuarembd 2.238 2% 5.8%
Treinta y Tres 993 1% 4.4%
Otro Pais 540 0% 10,5%
Mis de un Departamento 388 0% 6,0%
Total 118.340 100% 6,7%

Fuente: elaboracion propia en base a ECH 2019.

La comparacién entre empleo turistico y total no ha sufrido grandes cambios a lo largo del tiempo,
por lo que es relevante sintetizar los principales resultados encontrados en el trabajo “Comparacién del
empleo turistico y el empleo total en Uruguay 2018” para el 2018 (ultimo trabajo disponible) donde se
indica que no hay diferencia por género, con una participacion mayor de hombres (55 %) tanto en turismo
como en la economia.

Con relacion a la edad, el 27 % de los trabajadores en turismo se ubica entre 19 y 29 afios y, en
materia educativa, el 48 % de los trabajadores alcanzaron nivel secundario o técnico, mientras que en el
total de la economia es el 39 %; sin embargo, el nivel terciario y de posgrado es sensiblemente superior
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para el empleo total. Considerando los ingresos del total de trabajadores en el sector turismo, tenemos

que es inferior al salario minimo para el 17 % de los casos y en el total esta franja supera el 23 %.

En lo referido a la calidad del empleo podemos mencionar que los empleos turisticos son 67 % de

tiempo completo (mientras que en el total de la economia alcanzan el 60 %), y los guarismos son similares

en lo referido a la formalidad del sector (77 % en turismo y 75 % en el total).

En el caso de la antigliedad laboral, los puestos de trabajo en el sector de menos de un afio son

25 % (siendo en el total de la economia 15 %); mientras que los de 10 aifios o mas son el 23 % (para el total

de la economia el 35 %). Esto se asocia a la actividad turistica como una actividad zafral, observandose un

importante nimero de trabajadores con una estabilidad importante.

Situaciones adversas para el desempefio del turismo como la pandemia por COVID-19, iniciada en

marzo de 2020, impactan fuertemente en el empleo, como se plantea en la Nota técnica del IESTA de abril

de este afio, “Empleo turistico ante la actual coyuntura”.

Del estudio realizado por

Equipos  Consultores  Uruguay:
“Andlisis de oferta y demanda de
empleo a partir de bases de datos a
4 meses de la pandemia COVID-19”,

surge que, si comparamos los

Grdfica 2 - Sector de actividad de empresas demandantes, sector

alojamiento

Grdfico 2.8-A: Sector de actividad de empresas demandantes
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trabajadores con experiencia de

Bose: puestos demandados entre Ene-Set 2020 (s¢ excluyen los puestos demandados
por AGENCIAS DE EMPLEO donde se desconoce la empresa de destino)

trabajo en sectores de informacién -
comunicacion y en empresas vinculadas a actividades profesionales o cientifico-técnicas. Al mismo
tiempo, entre los activos que buscan trabajo, la incidencia de sectores como Transporte, Turismo y
Artes/Entretenimiento es significativamente mayor que la demanda actual relevada en este estudio.

Del andlisis de las areas de conocimientos demandados se destaca una caida de aproximadamente
50 % en la mayoria de ellas; es mayor el descenso de la demanda de conocimientos vinculados al Turismo
y la Gastronomia (75 %). En ese contexto, los conocimientos asociados a la industria son los que muestran
una menor caida con relacién al primer trimestre (IDE=82), que se mantiene estable durante el tercer
trimestre.

Distribucion de ocupaciones

Tabla 4 - Distribucion de ocupaciones con mayor peso en el sector alojamiento

Grupo de Ocupaciones (segun CIUO) n %
Ayudantes de cocina 9412 12%
Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros 9112 10%

establecimientos



Limpiadores y asistentes domésticos 9111 10%

Peones de jardineria y horticultura 9214 10%
Albafiiles 7112 8%
Camareros de mesas 5131 6%
Cocineros 5120 6%
Guardias de proteccion 5414 6%
Conserjes 5153 6%
Recepcionistas de hoteles 4224 5%
Empleados de contabilidad y calculo de costos 4311 5%
Oficinistas generales 4110 5%
Grabadores de datos 4212 5%
Chefs 3434 4%
Directores y gerentes de servicios profesionales no clasificados 1411 2%
bajo

otros epigrafes

Total 86481 100%

Fuente: elaboracion propia en base a ECH 2019.

Cuando se analiza las ocupaciones por sector, se encuentra que, en el rubro alojamiento, como se
observa en la tabla 1, el grupo de ocupaciones que tiene mayor peso es “Ayudante de cocina”, con un 12
% de los ocupados asalariados privados. Mientras que la categoria que tiene menor representacion en
alojamiento es “Directores y gerentes de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes” con
apenas un 2 % del total de ocupados. Por ultimo, las ocupaciones que acumulan en conjunto el 50 % del
total de este rubro son: Ayudantes de cocina, Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros
establecimientos, Limpiadores y asistentes domésticos, Peones de jardineria y horticultura y Albafiles.

FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) junto al Instituto Nacional de Empleo vy
Formacidn Profesional (INEFOP) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacién Profesional (OIT/Cinterfor), en el afio 2017, implementaron el proyecto “Desarrollo de
capacidades para el fortalecimiento de la institucionalidad de las politicas publicas de empleo,
formacidn y certificacion laboral en el marco de la Cultura del Trabajo para el Desarrollo” (CETFOR).
Entre sus objetivos se encontrd el de “apoyar el desarrollo de capacidades del MTSS, del INEFOP y de los
actores sociales para la implementacion de las herramientas metodoldgicas desarrolladas por Cinterfory
asi actualizar los perfiles ocupacionales y las valoraciones de cargos del sector”.

En el marco de dicho objetivo, se realizd la experiencia con el sector Hotelero donde las
organizaciones de empleadores y trabajadores junto con la OIT/Cinterfor comenzaron el proceso de
elaboracidn de propuestas técnicas referidas a la actualizacién de las descripciones de cargos y del sistema
de evaluacién durante dos afios de trabajo (2017- 2018).

El proyecto se desarrollé comprendiendo los siguientes resultados:
o Disefio de la estructura de cargos del sector;
o marco de competencias sectorial y analisis y descripcidn de cargos ordenados en una propuesta
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de estructura por niveles y servicios/areas de desempefio.

En consecuencia, los productos resultantes del proyecto fueron:

o Matriz de estructura de cargos del sector, organizados por servicio/area y niveles de desempefio.

o Marco de competencias sectoriales claves segun niveles, referencial de competencias que son
comunes a todos los cargos del sector, organizado segun niveles de complejidad y autonomia.

o Totalidad de cargos descritos, valorados y con la posibilidad de incorporar nuevos o ajustar los
existentes en la aplicacion informatica.

o Herramienta de valoracién de cargos, modelo de asignacién de puntajes y pesos relativos a las
caracteristicas que presentan los cargos, de acuerdo con factores y subfactores devaloracion
definidos y acordados.

o Herramienta web que brinda soporte y gestidn integral y dinamica a los distintos productos
elaborados.
o Glosario de términos y conceptos utilizados y consensuados en los productos obtenidos, que
facilitaran su interpretaciéon comun.
o Guia para el uso de la herramienta web.

Disponer de competencias acordes con los objetivos y la estrategia sectorial y, mas
especificamente, definir con claridad el contenido de los diferentes cargos que el sector requiere, es clave
para el logro de los resultados, asi como para el desarrollo permanente de sustrabajadores.

En este contexto, se diseid e implementd el proyecto teniendo como eje conceptual la necesidad
de actualizar y dar una mayor transparencia a la estructura y descripciones de cargos, como base para la
profesionalizacién y el desarrollo permanente de las competencias individuales y colectivas del sector,
asociado a una herramienta de valoracion de cargos que contemple y refleje el marco de competencias
definido y otras dimensiones claves para el sector. En anexos, se presenta la estructura ocupacional y
marco de competencias del sector.

En el marco del convenio INEFOP-MINTUR, en julio de 2015, se constituye el Comité Sectorial de
Turismo, integrado por CAMTUR, SUGHU, MINTUR e INEFOP para dar respuesta a las necesidades de
formacidn profesional del sector.

Para ello, se proponen como objetivos especificos:
Relevar e identificar las necesidades de capacitacion del Sector.
Identificar las competencias laborales requeridas por las personas para emplearse y desarrollarse
en el mundo del trabajo, contribuyendo a la productividad y competitividad de las empresas.

o Mejorar la calidad y pertinencia de la oferta de formacién profesional y capacitacién laboral,
armonizando con las necesidades del sector productivo.

o Reconocer los aprendizajes y capacidades adquiridas por las personas en entornos de aprendizaje
formal, informal y no-formal.

o Aportar a la evaluacion de impacto de politicas de formacidn y capacitacion.

o Contribuir a la calidad de las diferentes propuestas de capacitaciéon generando capacitacién de
capacitadores.

En este sentido, se vienen desarrollando por parte del INEFOP diferentes capacitaciones a las
personas trabajadoras, al igual que la certificacion de competencias laborales en dos perfiles
ocupacionales: mozo/a y bagueano turistico.

A partir de los primeros impactos sobre el empleo, desde la Gerencia de Empleo de INEFOP se
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actud para poder dar una respuesta a las personas que estaban siendo derivadas al seguro de desempleo,
logrando incluir un promedio de 500 personas a las capacitaciones en idiomas, modalidad online.

Por otra parte, se resuelve la creaciéon de una formacién en los temas de higiene en base a los
protocolos acordados con las autoridades competentes. Este aspecto es un tema clave para la reactivacién
del sector y la generacion de confianza a los potenciales usuarios de servicios turisticos.

El Ministerio de Turismo se encuentra abocado a impulsar el desarrollo de las competencias que
le son propias al sector. En tal sentido, se vale de varias instituciones y herramientas colaborativas para
ello. Sobre la base de los lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Turismo Sostenible 2020, se
propuso incorporar una oferta educativa coherente con el modelo sostenible tanto en la elaboracién de
la curricula como en la ubicacion de los centros educativos en los diferentes departamentos del pais.

Particularmente en los Ultimos afios, se desarrollaron varias iniciativas, como ser la constitucién
de la Mesa Interinstitucional del Sistema Educativo, encargada de realizar actividades que promuevan el
interés por la formacién académica en Turismo y distintas actividades académicas desarrolladas. Se
encuentran: El Turismo se Estudia, El Turismo se Investiga y Café Turistico.

La Formacion es una de las prioridades de trabajo del MINTUR en este periodo y asi quedd
demostrado en su planificacidn estratégica para el periodo 2020-2024 donde se establecié como uno de
los objetivos primordiales de la institucion la articulacién de estrategias para la profesionalizacién del
sector.

En este sentido se crea el Sistema Nacional de Formaciéon de Turismo (SNFT) integrado por todos
los institutos de ensefianza tanto del sector privado como publico de la educacién formal y no formal que
imparten cursos y carreras de turismo, gastronomia y afines. En la actualidad estd conformado por la
Universidad de la Republica, UTU, Universidad Catdlica, ORT, UM, UDE, Gato Dumas, IGA Montevideo,
ITHU Politécnico, Escuela MA-PA, Instituto BIOS, Kolping Uruguay, Instituto Crandon, IUTUS, Escuela
Municipal Colonia, UG Instituto Gastrondmico, UNIFA, Escuela Alta Gastronomia, INEFOP, la CAMTURYy el
MINTUR.

ANALISIS
Contexto?

La formacién y desarrollo de las competencias laborales de personas trabajadoras en el sector es
un valor agregado; una diferenciacidn que hace a la calidad que se pretende transmitir. La versatilidad
que deben tener los prestadores de servicios para desempefiarse es una de las condiciones vinculadas con
las competencias. Estas competencias particulares y propias de los prestadores de los servicios turisticos
hablan de la necesidad de una formacidn permanente, cosa que se acentla aio tras afio con la creciente
competitividad entre destinos y los cambios en el comportamiento y preferencias de los y lasturistas.

En este sentido, es preciso preguntarse si los formadores persiguen y perciben estos cambios, los
requerimientos del entramado socio productivo turistico del presente y los desafios que enfrentaran esos
mismos profesionales en el futuro, sobre todo en un contexto que estd atravesado por el COVID-19.

El estudio sobre Tendencias en la demanda de competencias sectoriales en paises seleccionados
de América Latina sostiene que, segln sus entrevistados, el desarrollo de educacion terciaria en turismo
presenta un doble desajuste, tanto cuantitativo como cualitativo:

a. Cuantitativo respecto a las ramas de alimentacion y alojamiento (las mds intensivas en mano de obra
y rotacion) donde la demanda laboral se concentra en el personal operativo y de supervision, el que

8 Extraido de “Informe Diagndstico Prospectivo”. Ruiz. P (2018).
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no cuenta con las competencias necesarias para el puesto y deben ser impartidas por parte de la
organizacién contratante.

b. Cualitativo, ya que los graduados suelen ser muy académicos, con escaso dominio de las
especificidades técnicas y especialmente innovadores en gestion de personas y equipos por
competencias, liderazgos motivacionales, planificacion estratégica, capacidad de resolucién y control
de situaciones imprevistas, etc.

Estas son todas competencias que, unidas a su indiscutible conocimiento conceptual sobre el
fendmeno turistico, podrian abrirles a las personas trabajadoras diversos campos de insercién en el sector
publico o privado. Prahalad y Hamel (1996) sostienen que son las que definen al sector y a sus empresas
y, por tanto, son estratégicas para su desarrollo sostenible y para la generacién de sus ventajas
competitivas. Estas competencias centrales son los saberes puestos en accién que la organizacion logra
construir, acumular y actualizar en el tiempo.

Resultados del taller con referentes sectoriales

Tal como se describe en el proyecto al inicio de este estudio, nuestro objetivo supone identificar
las necesidades de formacién profesional del sector Turismo, concretamente en alojamientos turisticos,
en las ocupaciones identificadas como claves con relacién al contexto actual de pandemia COVID-19. Para
ello, se ha realizado un taller con las instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Formacion
del MINTUR y la aplicaciéon de encuestas a los actores sociales e instituciones educativas publicas y
privadas que cuentan con oferta formativa para el sector.

En el taller con las instituciones de formacidn, se trabajé en poder identificar a las ocupaciones®
que permanecen incambiadas, aquellas que sufriran transformaciones, las que desaparecen,
considerando el riesgo de automatizacion que el sector presenta. Por tanto, équé estrategias son
necesarias para la reconversidon laboral de las personas trabajadoras?

Del intercambio surge que, a partir de la pandemia del COVID-19, en los hoteles chicos, las tareas
qgue hacian las personas trabajadoras tuvieron que reconvertirse automaticamente, en ese sentido
“tienen que hacer de todo”. Por ejemplo, la persona que trabaja como recepcionista, ademas de realizar
dicha tarea, también se encarga de acondicionar el desayuno. Otro ejemplo, el cocinero, ademas de su rol,
ahora atiende a los huéspedes. Esto implica que se reconvirtié toda la funcidn, lo cual implica establecer
nuevos acuerdos con el funcionariado, en tanto nuevas formas de funcionamiento en el trabajo. Ello, del
lado de la formacidn, implica para el futuro pensar que si se va a formar en el area de recepcidn, también
hay que complementar con otras capacidades relacionadas al funcionamiento y logistica de un hotel. Esto
nos hace pensar en ¢qué pasa pos COVID-19 en cuanto a la formacidn? Ello se convierte en un desafio que
tendriamos que pensar a mediano o largo plazo, junto con la marca Uruguay Natural.

Por otra parte, plantean que, de las ocupaciones presentadas, la mayoria se enmarcan en la
formacién técnico profesional y no necesariamente responden a carreras universitarias. Dado el
comportamiento del mercado laboral, la tendencia es a no contratar personas sobrecalificadas para el
desarrollo de esas ocupaciones, en el entendido de que cualquier persona sobre calificada puede exigir
mayor salario en funcién de su desarrollo profesional. Asimismo, de las ocupaciones presentadas, pueden,

% Cabe aclarar que se presentaron aquellas ocupaciones con mayor peso, en asalariados privados, segtin CIUO.
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algunas, ser sustituidas por la automatizacion. Uno de los resultados de calidad que se mencionan en el
estudio prospectivo pre COVID-19 elaborado por OPP es que hay una serie de cuestiones que tienen que
ver con la sensibilidad humana que, mas alla de que puedan ser automatizables, sigue siendo prescindible
la presencia de personas para el desarrollo de las funciones.

Otro tema importante que el contexto actual no plantea es lo relacionado a la informalidad en el
sector. Recordemos que es un sector que venia formalizdndose, de hecho, los datos que se presentan con
relacién a la cantidad de personas en seguro de desempleo es un claro ejemplo para dar cuenta del avance
en materia de formalizacion laboral. Este es un tema que en CETP-UTU preocupa, en tanto exista retroceso
en la seguridad social de las personas trabajadoras, incrementandose los porcentajes de informalidad en
el sector. Sabemos que es un sector que en los tiempos de zafralidad presenta porcentajes de
informalidad, ain mas en el contexto que estamos atravesando. En este sentido, es necesario contar con
politicas publicas para minimizar dicho riesgo.

Por otra parte, se interpreta a la formacion profesional a partir de las ocupaciones existentes,
considerando el riesgo de automatizacién y digitalizacion. De la ndmina presentada probablemente
desaparezcan algunas de las ocupaciones. Se considera que la gran mayoria va a tener un proceso de
transformacion. En este sentido, nos podemos plantear que el e-commerce va a hacer que las ventas que
anteriormente se hacian a través de agencias de viaje, de manera presencial, desaparezcan, o que los
shoppings no tengan sentido, el mundo digital ya esta. Los turistas se encuentran influenciados por el
mundo digital, hay personas que antes de la pandemia prescindian de una agencia de viajes para organizar
un determinado viaje, otras seguian utilizando la agencia porque disfrutaban de ese momento. Entonces,
como responsables de formacidn profesional para el trabajo, sin dudas tenemos que seguir tratando de
potenciar las habilidades de las personas trabajadoras, aun en un contexto en el cual habria que hacer un
poco de todo o hacer mucho, mas alld de lo que la descripcién de cargos hasta ahora desarrollada nos
propone. Asimismo, tenemos la responsabilidad de potenciar la formacién para el trabajo, todo lo que
tiene que ver con las actitudes, competencias laborales, el saber ser, porque el turista cada vez va a ser
mas exigente.

Hoy con la pandemia estda muy de moda el concepto de empatia, para el turismo cada vez tiene
mas vigencia; entonces, como propuesta, tenemos un desafio importante en cuanto a las competencias
necesarias para las personas que trabajan en el sector. Hace aproximadamente un afio y medio, junto con
el MTSS, INEFOP y OIT Cinterfor se trabajo en la descripcidn y valoracién de cargos en el sector hotelero
gastrondmico. Uno de los desafios que se nos planteaba era el poder definir las competencias mas
importantes en el sector. Por ejemplo, el trabajo en equipo, disposicidn de servicio, empatia, resolucién
de problemas, entre otras, es y sera importante continuar trabajandolas.

Dentro de las instituciones que forman parte del Sistema de Formacidn, una de ellas se encuentra
abocada a trabajar los temas de calidad a partir de lo que establecen las normas I1SO 21401/18: Turismo
y servicios relacionados - Sistema de gestion de la sostenibilidad para establecimientos de alojamiento.
Esto permite tener protocolos tendientes a la mejora de los servicios en el sector. Una de las propuestas
es involucrar a las empresas para que certifiquen bajo normas I1SO y poder determinar diferentes
incentivos. Por ejemplo, una de las normas que se estd promoviendo refiere a turismo inteligente,
automatizacidén, es decir, que todas las empresas puedan establecer determinados procedimientos
automatizados, que sean una oportunidad y no un riesgo.

Los informes de los observatorios de empleo tienen que ver con flexibilidad, adaptabilidad,
resiliencia, por lo cual la formacion tendria que considerar estas competencias para los futuros cursos. De

17



hecho, los idiomas en los informes de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) aparecen en tercer y
cuarto lugar, ello marca la importancia de trabajar ain mas en competencias transversales. La OMT
establecid tres fases en este Ultimo tiempo: 1. Resistencia, en Uruguay le llaman sostén de la oferta; 2.
Rehabilitacion, refiere a comenzar a vivir en base a protocolos; 3. Repensar al turismo, esto ultimo tiene
que ver sobre el empleo y la formacion profesional, porque la automatizacién llegd para quedarse.

Resultados de consultas a expertos sectoriales

Luego del taller realizado, se envié un cuestionariol® autoadministrado al MINTUR, INEFOP,
CAMTUR e instituciones de formacion publica-privada: ORT, UCU, CRANDON, Instituto San Francisco de
Asis, con el fin de profundizar sobre algunos aspectos. En particular, se queria conocer la opinidn de
actores calificados respecto al impacto que el COVID-19 tuvo y tiene sobre las ocupaciones del sector
turistico y especificamente sobre el rubro alojamiento. El cuestionario consistio en dos sets de preguntas,
uno sobre si las ocupaciones del rubro permaneceran sin cambios debido a los efectos COVID-19, y el
segundo set preguntaba si en realidad estas ocupaciones sufrirdn modificaciones como consecuencia de
la pandemia.

Tabla 5 - Porcentaje de ocupaciones sin cambios, segun respuesta de expertos

Fermanecera
incambiada
Limpiadores v asistentes de
oficinas, hoteles y otros
establecimientos 57 %
Cocineras 7%
Recepcionistas de hoteles 43%
Ayudantes de cocina 43%
Camareros de mesas 29%
Empleados de contabilidad y
calculo de costos 29%
Micinistas generales 29%
Limpiadores v asistentes
domeésticos 29%
Chefs 29%
Directores v gerentes 14%
Guardias de proteccidn 14%
Consgerjes 14%
Grabadores de datos 14%
Albafiles 14%
Feaones de jardineria y
horticultura 14%

En la tabla N.2 6 se observa que los expertos —cuya selecciéon buscd la representatividad del
sector— coinciden en casi un 60 % sobre dos ocupaciones'! del rubro alojamiento que no presentarén
cambios; limpiadores y asistentes de hotel por un lado y cocineros por otro. Podria pensarse que esta
seleccion obedece a que son las tareas que requieren mayor mano de obra y puede ser dificil sustituirlas.
Cuando los entrevistados argumentan su respuesta, el hecho de priorizar los limpiadores se debié a que
la consideran una ocupacidn “imprescindible” y a que la “higiene y sanidad seran claves” de ahora en mas.
Respecto a “cocineros” también se considera que el rubro gastronomia “es y seguird siendo muy

10 ver Anexo I.
11 peterminadas por CIUO 2008.
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importante en la personalizacion de la experiencia”.

En segundo lugar, con una coincidencia de 43 %, las ocupaciones seleccionadas sin cambios son
recepcionista de hotel y ayudante de cocina. En tercer lugar, se encuentran las ocupaciones que los
expertos consideran tienen menos probabilidad de permanecer incambiadas. En esta categoria, con 29 %
de coincidencia, se encuentran camareros, empleados de contabilidad, oficinistas, limpiadores
domésticos y chefs. Un dato que puede llamar la atencidn es que mientras los encuestados coinciden en
un 60 % que las ocupaciones de los cocineros permaneceran sin cambios, la de los chefs apenas cuenta
con un 29 % de coincidencia. En futuros trabajos es necesario indagar respecto a cual es el argumento
detras de esta discrepancia. Una posible respuesta podria ser que los empleadores consideraran que a un
chef le deben pagar un mayor sueldo debido a su formacién y a las posibilidades de tener “cocina de
autor” o gourmet. Mientras que a la categoria de cocineros se la asocia a comidas basicas o estandar como
un desayuno buffet. Por ultimo, las ocupaciones que se consideran con mayor probabilidad de cambiar —
o menor probabilidad de permanecer sin cambios— son: directores, guardias, conserjes, grabadores de
datos, albafiles y peones de jardineria. Respecto a la categoria datos y guardias se podria pensar que el
argumento detras de esta respuesta es la posible automatizacion de estas ocupaciones.

Tabla 6 - Porcentaje de ocupaciones con cambios, segun respuesta de expertos

e modificard

Recepcionistas de hoteles 7%
Camareros de mesas 43%
Chefs 43%
Conserjes 43%
Avudantes de cocina 29%
Oficinistas generales 23%
Directares y gerentes 23%
Guardias de proteccion 23%
Albafiileg 29%
Feones de jardineria v horicultura 29%
Limpiadares y asistentes de oficinas,

hoteles v otros establecimientos 14%
Cocineros 14%
Empleados de contabilidad y calculo de

costos 14%
Limpiadares v asistentes domeésticos 14%
Srabadores de datos 14%

Segun los datos de la tabla N.2 6, los expertos coinciden en que las ocupaciones que mayores
modificaciones tendran debido al COVID-19 son las recepcionistas de hoteles. En segundo lugar, las
ocupaciones que también seran modificadas son las de camareros, chefs y conserjes, ya que los expertos
coinciden en un 43 % sobre este aspecto. Cuando se analizan las respuestas del segundo set de preguntas
deberia observarse la contracara de las respuestas del primer set. Sin embargo, esto no sucede en estas
primeras categorias analizadas. Por ejemplo, cuando se les preguntd a los expertos si la ocupacién de los
recepcionistas de hoteles sufrid o sufrira transformaciones pos COVID-19, la mayoria respondio que si (57
%), pero cuando en la primera ronda se les preguntd si esta misma ocupacién permaneceria incambiada
pos COVID-19, un 43 % respondié que si. Con camareros y chefs sucede algo similar en el andlisis, pero con
conserjes se constata que cuando responden que es una ocupacion con alta probabilidad de que cambie,
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también responden que tiene poca probabilidad de no modificarse.?

Respecto a las ocupaciones que los entrevistados consideran que tienen menos probabilidad de
cambiar se encuentran limpiadores de hoteles y cocineros, coincidiendo con los resultados de la tabla N.2
6. A estas ocupaciones también se suman empleados de contabilidad, limpiadores domésticos y
grabadores de datos.

Por ultimo, habia un tercer bloque de preguntas ya no sobre las ocupaciones, sino sobre las causas
y perspectivas de futuro sobre estas. En particular, sobre las causas de las ocupaciones que si sufrieron
transformaciones se destaca en las respuestas la introduccién de la tecnologia en las ocupaciones,
como una tendencia que ya se evidenciaba en el sector, pero que la pandemia consolidé. También
coinciden en que estas transformaciones se vieron precipitadas por la llegada del COVID-19, seguramente
algunas ocupaciones hubieran tenido mas tiempo de vida antes de verse modificadas. Los cambios en los
protocolos también aparecen como una causa directa de la transformacién en las ocupaciones ya que
ahora se prioriza la salud por encima de la actividad productiva.

Una vez establecido que ciertas ocupaciones sufriran modificaciones o incluso tenderdn a
desaparecer —ya que consultados sobre esto los expertos respondieron que “seguramente algunas
ocupaciones desaparezcan” sobre todo en lo que tiene que ver “con el trato directo con clientes,
sustituyéndolas por aspectos digitales”—, se les consultd a los entrevistados respecto a las estrategias
gue se podrian llevar adelante para la reconversion laboral de estas ocupaciones.

El aspecto que se destaca en todas las respuestas es la necesidad de fortalecer a las personas en
su formacién sobre las TIC. Algunos ejemplos concretos refieren a marketing digital, digitalizacion,
aprendizaje de nuevos softwares, entre otros. También se mencionan otros aspectos referidos a la
formacidn, como lo son los idiomas, la cultura general y la educacién en general, ya que histéricamente
este sector ha tenido trabajadores cuyo nivel educativo se concentra en la ensefanza media, con un
menor porcentaje respecto a la economia en su conjunto de trabajadores con educacion terciaria. En este
sentido la actualizacidn profesional y la formacidon continua son herramientas fundamentales para la
capacitacioén y la reconversion laboral.

Se menciona la importancia de poder realizar un acompanamiento en la implementacion de las
capacitaciones, para ello, es necesaria la asignacion de recursos y personas capaces de monitorear y hacer
el seguimiento de los procesos anteriores para consolidar los aprendizajes. Son procesos de tiempo
extendido, las capacitaciones solas no logran la transformacién sostenida en el tiempo.

Pero, tal vez, las respuestas mas relevantes refieren a aspectos intangibles sobre la reconversion.
De hecho, los expertos coinciden en que las nuevas habilidades, las habilidades blandas, seran decisivas a
la hora de plantear una estrategia de reconversion laboral para las ocupaciones que se ven modificadas.
Poder adaptarse, ser flexible, multitasking, tener empatia, inteligencia emocional y ser resiliente, son solo
algunos de los rasgos que se destacan en las respuestas.

Estas caracteristicas no solo son primordiales en el sector turistico, sino que pueden dar la
oportunidad a los trabajadores de poder adaptarse a nuevas ocupaciones, nuevos rubros e incluso nuevos
sectores, ya que estas habilidades son transversales y por ello se consideran fundamentales en las nuevas

12 ge profundizard en una segunda fase para cotejar si esta aparente contradiccion se debe a un error metodoldgico en la
formulacién de la consulta o no.
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demandas de empleo del futuro. Por otro lado, esto también coincide con los hallazgos del diagndstico
prospectivo de OPP en su capitulo sobre talentos.

Por ultimo, se consultd qué otras ocupaciones estan siendo afectadas en el sector turistico, mas
alla del rubro de alojamiento. Una vez mas los encuestados coincidieron y destacaron que todo el sector
se vio afectado, todos los rubros y todas las ocupaciones. Sin embargo, se menciond una ocupacién dentro
del rubro de alojamiento que no habia sido relevada y que requiere de “formaciones especificas como el
mantenimiento de piscinas que es un cargo muy afectado”.

Perfiles ocupacionales de la rama alojamiento

A continuacién, se presentan los primeros resultados del proyecto de Sistema de Informacion
sobre perfiles ocupacionales O*Net!® en donde fueron elegidos para el primer relevamiento los veinte
mas frecuentes en la economia, entre los que se encuentran los “Limpiadores y asistentes de oficinas,
hoteles y otros establecimientos”.'* Como también se relevan datos sobre las empresas en las que las
personas trabajadoras se encuentran ocupadas, podemos identificar caracteristicas de los limpiadores
gue son contratados en empresas de la rama ClIU correspondiente a alojamiento.

Por otra parte, el proyecto también consiste en la aplicaciéon de un formulario a los referentes de
recursos humanos de la empresa con el fin de recabar informacién sobre la demanda de trabajadores de
la ocupacion en la economia. De esta manera, podemos conocer lo que las empresas requieren de estos
trabajadores. En cuanto al nivel de educacién formal, la mayoria de las empresas no tienen
requerimientos altos. El 53 % no pide mas que primaria completa, y solo un 35 % pide bachillerato
completo. En cuanto a los datos empiricos de educacidn efectiva de los limpiadores, vemos que un 40 %
tiene Ciclo Basico completo. Sin embargo, la cantidad de limpiadores con Bachillerato completo no cubre
la necesidad de las empresas que piden ese nivel educativo completo.

Tabla 7 - Nivel educativo requerido por la empresa y educacion de los trabajadores

Requerimiento de las empresas Educacion de los trabajadores

Sin instruccién 0% Sin instruccién 5%
Primaria 53 Primaria 33

% %

Ciclo Basico 12 Ciclo Basico 40

% %

Bachillerato Secundaria 35 Bachillerato Secundaria 11

% %

Bachillerato Tecnoldgico 0% Bachillerato Tecnoldgico 11
%

En cuanto a la educaciéon no formal, algunas empresas, correspondientes al 12 % de los
limpiadores, piden cursos técnicos de atencion al cliente. En cambio, los cursos que tienen los

13 Se basa en una serie de encuestas a trabajadores con las que se busca recabar informacion sobre tareas y habilidades para
caracterizar a las ocupaciones. En la version uruguaya del proyecto, llevada a cabo por el MTSS, las ocupaciones se definen segiin
el clasificador internacional CIUO-08.

14 Codigo 9112 del clasificador.

21



trabajadores (19 % de ellos) son de gastronomia.

En la Tabla N.2 8 se muestra la diferencia entre la experiencia que se pide por parte de las
empresas y la experiencia efectiva que los limpiadores tienen. Se puede ver que los limpiadores tienen
una antigliedad en la empresa bastante mayor a la experiencia que la empresa pide, por lo que se puede
pensar que una vez que los contratan, las empresas los mantienen en su puesto de manera estable
durante un tiempo prolongado.

Tabla 8 - Experiencia previa

Requerimiento de las empresas Experiencia de los trabajadores

Entre 3y 6 meses 59 Entre 1y 3 afios 23%
%

Entre 6 meses y un afio 23 Entre 3y 6 afios 40%
%

Entre 1y 3 afios 18 Entre 6 y 10 afios 16%
%

Mads de 10 afios 21%

Otra pregunta que se le hace a los referentes tiene que ver con la capacitacidon que se le da al
trabajador en el lugar de trabajo al ser contratado. Se indica que para un 35 % se requiere una
demostracidn corta menor a un mes, para un 18 % se requiere de un mes a tres meses y para el resto se
requiere entre tres y seis meses.

Por ultimo, se pregunta sobre la demanda de puestos de trabajo en esta ocupacion. De las
respuestas resulta que en el 2019 un 94 % de los referentes hizo busqueda de algun trabajador de la
ocupacion. Sin embargo, solo un 23 % declaré que contrataria a limpiadores en el 2020. Esto seguramente
tiene que ver con que la mayoria de estas encuestas se hicieron en marzo de 2020, cuando se esparcian
las primeras repercusiones en la economia de la pandemia de COVID-19.

Disponer de competencias acordes con los objetivos y la estrategia sectorial y, mas
especificamente, definir con claridad el contenido de los diferentes cargos que el sector requiere es clave
para el logro de los resultados, asi como para el desarrollo permanente de sus trabajadores.

A partir del analisis de la estructura de cargos y funciones actuales y proyectadas, se definieron,
en el marco del proyecto CETFOR, cuatro grandes niveles, comprensivos todos ellos de todos los cargos
del sector. El eje vertical se estructurd a partir de los “contenidos” ocupacionales, es decir, considerando
los posibles servicios y areas organizativas de los establecimientos hoteleros. En la ilustracion N.2 2 se
visualizan los ejes de la estructura.
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llustracion 2 - Estructura ocupacional
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Fuente: Proyecto CETFOR.

Por tanto, contar con descripciones de cargos concisas, claras y alineadas con los objetivos
sectoriales se transforma en una guia tanto para los procesos de transformaciéon de ocupaciones
mencionadas por expertos sectoriales, asi como las que presentan mayor riesgo de automatizacién, ya
que indican de manera concreta qué implica y requiere el desempefo de cada cargo. Asimismo, son el
marco a partir del cual se pueden establecer itinerarios horizontales y verticales e insumos para el disefio
de la formacion profesional permanente, en un marco de comunicacién y didlogo sectorial.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Las recomendaciones se orientan, por un lado, a ratificar y valorar positivamente el desarrollo de
programas y acciones formativas desarrolladas en los ultimos afios para el sector, asi como a promover
su continuidad. Por otro lado, a delinear algunas acciones y politicas de formacidn profesional a nivel
estratégico que apunten directamente a los aspectos considerados como problematicos para el desarrollo
del sector con relacién ala promocidn de trayectorias educativo-laborales dentro del sector y la generacion
de empleo de calidad.

Para ello, es importante contar con informacidn sistematizada de la oferta formativa. Segun
informe elaborado por Equipos Consultores (2020), de los cursos realizados por el INEFOP, en el 2019, no
se cuenta con informacidn suficiente para clasificarlos segiin ocupacion a partir de la denominacion CIUO-
08, uno de los objetivos centrales del Relevamiento de Oferta de Formacién. Asimismo, surge del informe
que para dichos cursos no se dispone del perfil de egreso o contenidos del curso; solo se cuenta con el
nombre de este y su cédigo de clasificacion CINE-F que muestra los campos o areas tematicas de los
Cursos.

El proceso manual y la falta de perfiles de egreso para buena porcién de la oferta de capacitacién
no formal hace que sea dificil categorizar la oferta en CNUO, que es el requisito previo para categorizarla
segln taxonomia CIUO, siendo esto esencial para identificar brechas con la demanda del mercado de
trabajo.

Consideramos importante que el turismo electrénico incluya la virtualizacion de todos los
procesos y de la cadena de valor en el turismo, tales como los viajes, el alojamiento y la restauracion, y
que el sector se involucre con otros sectores, por ejemplo: el comercio electrénico y TIC para maximizar
la eficiencia a nivel estratégico y que permita maximizar los procesos de negocio en toda la cadena de
valor para mantener la competitividad.

En este sentido, las plataformas tecnoldgicas tienen gran importancia, ya que son instrumentos
para mejorar la competitividad, dado su gran valor estratégico, facilitan la innovacién constante en los
usos de hardware, software y la red, lo cual significa que solo las empresas dindamicas, que pueden evaluar
las exigencias de sus accionistas y responder de manera eficiente, serdn capaces de superar la
competencia y mantendran su prosperidad a largo plazo, esto convierte a las TIC en uno de los elementos
clave de la industria turistica y al big data como el medio de almacenamiento de datos en el sistema
(Ballestaresic, 2018), ya que son instrumentos para la comercializacion, distribucién y funciones de ajuste
de las empresas turisticas, a la vez que a los consumidores les permite optimizar el valor de su dinero y su
tiempo cuando viajan y hacen turismo.

Asimismo, el poder vincular el sector turismo con otros sectores, permitiria que en aquellas
ocupaciones que son tendientes a desaparecer o sufren transformaciones, la formacidon profesional podria
pensarse a partir de disefos curriculares que conjuguen competencias y capacidades propias de esos
sectores. En este sentido todo lo relacionado al marketing digital, e-commerce, junto a competencias
transversales son necesarias para el desarrollo del sector. Las capacitaciones bajo la modalidad e- learning
son claves para el desarrollo de competencias, repercutiendo en los costos y en la efectividad de la
capacitacion.
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En general, hay consenso en que para una insercidon exitosa en puestos de trabajo caracterizados
por la utilizacién de las nuevas tecnologias se requiere principalmente habilidades no rutinarias, sobre
todo cognitivas. No obstante, para una insercién laboral en estos empleos es importante considerar la
combinacion de estas habilidades con competencias interpersonales y sociales como la capacidad de
resolver problemas, la comunicacién y el trabajo en equipo, entre otras, las cuales no pueden ser
sustituidas facilmente por las nuevas tecnologias.

Por otra parte, se sugiere realizar capacitaciones dirigidas a las personas ocupadas en las mismas
empresas, lo cual facilita el ajuste de sus competencias a la demanda existente. En este sentido, la
formacidn dual cobra relevancia para el sector. Asimismo, profundizar en los espacios sectoriales
coordinados por ejemplo por cdmaras u otras asociaciones de empresas, junto a las personas
trabajadoras, permite enfrentar las preocupaciones de las empresas individuales de que podrian perder
a sus trabajadores una vez que estos hayan adquirido las nuevas competencias. Por tanto, un enfoque
tripartito que incluya a las organizaciones de trabajadores en la identificacion de la demanda y los
mecanismos de capacitacidn ha mostrado —por ejemplo, la certificacién de competencias laborales—que
puede contribuir a mejorar la efectividad de los procesos. En este sentido, poder avanzar, a partir de la
descripcién de cargos, en aquellas ocupaciones que el sector considera mas relevantes, para
transformarlas en perfiles ocupacionales, lograr el desarrollo de disefios curriculares para ser asumidos
por todo el Sistema Nacional de Formacidn. Ello permite profundizar en el vinculo entre el mundo del
trabajo y la educacion, es decir, el reconocimiento de las trayectorias laborales para la continuidad
educativa.

La subrepresentacién de las mujeres en ocupaciones con perspectiva de expansidn en el contexto
de la introduccidn de las nuevas tecnologias, asi como la amenaza correspondiente de una ampliacién de
las brechas ya existentes entre varones y mujeres en el mercado laboral, ponen de manifiesto el reto de
asumir una perspectiva de género en los esfuerzos para fortalecer la formacion y lacapacitacion.

El efecto mdas amplio de las transformaciones tecnolégicas consistira en la transformacion de la
manera de trabajar y de los empleos. Ello, a partir de la incorporacién de nuevas tecnologias en la
ejecucion de ciertas tareas, las cuales habria que integrar de una manera diferente en el conjunto de las
actividades que se ejecutan en los puestos de trabajo. Con ese propdsito, los sistemas de educacion y
formacidn profesional y capacitacidon han de ajustarse a los profundos cambios que llevan aparejadas las
transformaciones tecnoldgicas para la demanda de cualificaciones. Por otro lado, se deben afrontar las
brechas de conocimientos y competencias que, segun los estudios comparativos, colocan a América Latina
y el Caribe en situacién de desventaja (OIT, 2016c). En este contexto, y en vista del impacto diferenciado
que la introduccidn de las nuevas tecnologias tendria para varones y mujeres y de los sesgos existentes
en la educacion y formacion, es indispensable adoptar un enfoque de género.

De la informacidn obtenida a partir del taller y de las entrevistas realizadas, surge que el internet
es una plataforma de distribucién claramente beneficiosa para muchas empresas de turismo innovadoras,
en tanto proporciona acceso a un gran numero de personas y ofrece la oportunidad de desarrollar
relaciones cercanas con los clientes y, por otro lado, reduce los intermediarios y el coste del trabajo que
antes lo realizaban agencias de viajes.
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Ello hace pensar en la necesidad de profundizar en el término de turismo electrénico (E-tourism)
gue incluye el disefio, la implementaciény la aplicacion de las TIC y soluciones de comercio electrdnico en
la industria del turismo, el analisis del impacto de los procesos econdmicos y técnicos (Jiménez, 2018), asi
como las estructuras de mercado de todos los actores involucrados.

Por tanto, para el desarrollo de competencias, es necesario implantar la formacién continua en
las organizaciones, partiendo en identificar las competencias requeridas en el entramado turistico,
determinando cuales son las fundamentales, cuan sostenibles y dindmicas son y cudles son las
competencias de las que carece el sector y/o sus empresas, cudles son las deficiencias e innovaciones que
se deberian atender para desarrollar una estrategia que permita mejorar la competitividad y adaptarse a
escenarios futuros, tomando en cuenta la coyuntura actual y la realidad del sector. Esto nos permite inferir
en la necesidad de trabajar en una segunda fase prospectiva a partir de los primeros hallazgos obtenidos
en el presente estudio.
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ANEXOS
ANEXO | | CUESTIONARIO SECTOR TURISMO

En base a la ECH del afio 2019 se determinaron las ocupaciones mas frecuentes en el sector turistico
especificamente en los alojamientos, de acuerdo con la clasificacidn CIUO 2008 utilizada por la propia
encuesta.

Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros establecimientos.
Recepcionistas de hoteles. 27
Camareros de mesas.

Cocineros.

Empleados de contabilidad y calculo de costos.

Ayudantes de cocina.

Oficinistas generales.

Directores y gerentes de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes.
Guardias de proteccion.

Limpiadores y asistentes domésticos.

Chefs.

Conserjes.

Grabadores de datos.

Albafiiles.

Peones de jardineria y horticultura.
1. ¢Cudl ocupacidn estima Ud. de esta lista que permanecera incambiada pos COVID-19?
2. ¢ Cual ocupacién estima Ud. de esta lista que sufrid o sufrira transformaciones pos COVID-19?

2.1 ¢De las que sufrieron transformacion, cudles fueron las causas? Por ejemplo, automatizacion,
digitalizacion, cambios de protocolos, otros.

2.2 {Cree que es necesaria la reconversién laboral en estas ocupaciones? ¢ Qué estrategias considera
necesarias para llevarla a cabo?

3. ¢Hay nuevas ocupaciones que van a desaparecer pos COVID-19? ¢Surgirdn nuevas ocupaciones?

3.1 {Qué estrategias considera necesarias para la reconversién laboral de las personas trabajadoras cuya
ocupacion tiende a desaparecer?

3.2 ¢{Qué necesidades formativas implican?

4. Por ultimo, éconsidera que, ademas de las ocupaciones nombradas, existe alguna otra ocupacion que
haya sido afectada por el COVID-19?



ANEXO Il |

lustracion 3 - Marco de Competencias Sectoriales, sector Hoteleria
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CAPITULO 2

P SECTOR DOMESTICO

INTRODUCCION?®®

En la regiény en Uruguay, se ha avanzado desde diferentes perspectivas y enfoques en el andlisis
sobre los cuidados, los diferentes problemas inherentes (sobrecarga de las tareas reproductivas en las
mujeres, rezago de su trayectoria formativa, concentracién de poder, impacto en su autonomia
econdmica, entre otros) y como estos se profundizan con contextos de crisis. Al respecto, especialmente
la economia feministal’ ha trabajado en la construccién de marcos analiticos, entre ellos la definicién de
la Economia del Cuidado, asimismo se ha avanzado en la clasificacion de diferentes ocupaciones que
hacen al cuidado, englobando un concepto que retoma el cuidado de personas dependientes, no
dependientes y las actividades del trabajo doméstico propiamente dicho (Esquivel, 2011). Entiende la
autora que la potencialidad de la Economia del Cuidado sigue siendo contribuir a instalar al “cuidado”
como un problema de politica publica, politico y social, sacandolo del terreno de lo privado y
desnaturalizandolo como propio de las mujeres y de los hogares.

El concepto de la Economia del Cuidado procura visibilizar el rol del trabajo doméstico no
remunerado en el proceso de acumulacién capitalista, recupera el debate sobre el peso de todas aquellas
actividades que involucran el mantenimiento general del hogar y el cuidado de las personas. Ademas, al
considerar la estructura de empleo del mercado para la Economia del Cuidado, son actividades del trabajo
doméstico y de cuidados remunerados las ocupaciones que demandan y emplean mas mano de obra
dentro de las ocupaciones del sector, esto supone mayor proporcidon de empleados/as dentro de las
ocupaciones que hacen a los cuidados.

En este marco, para el caso de Uruguay, y para referirnos a la Economia del Cuidado, en este
estudio se toma como referencia la CllU, Rev. 4, especificamente el Grupo T, “Actividades de los hogares
en calidad de empleadores de personal doméstico y actividades indiferenciadas de produccidn de bienes
y servicios de los hogares para uso propio”,'® denominado de aqui en mas como “Sector Doméstico” que
incluye las personas trabajadoras domésticas y otras ocupaciones claves que brindan un servicio para el
hogar y se encuentran afectadas por el contexto actual de crisis sanitaria generado por el COVID-19.
Ademas, es considerado estratégico, puesto que la proporcion de personas trabajadoras es
significativamente alta en comparacion a la estructura del empleo sectorial nacional, identificdndose en
el tercer lugar luego de industrias manufactureras y comercio. Asimismo, en el Sector Doméstico existe un
grupo de ocupaciones que demanda y emplea mas mano de obra dentro del total de las ocupaciones del
sector, estos corresponden a las personas trabajadoras encargadas de la limpieza y cocina (denominadas
trabajadoras domésticas), las cuidadoras de nifios y nifias y las cuidadoras de personas dependientes o
enfermas (ocupaciones claves).

Al respecto, y considerando lo mencionado, en el marco de este trabajo de investigacion se decide
llevar adelante un recorte tematico para el proceso de identificacion de necesidades de formacién
profesional, es por ello que se focaliza el estudio en las ocupaciones claves del sector;” en tal sentido, se
desarrollan recomendaciones de formacion profesional en clave prospectiva, a partir de la identificacion

5 Esta investigacién fue referenciada por la Lic. en T. S. Andrea Guillén, por la Divisidn de Formacion Profesional/DINAE.

16 De acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de actividades productivas, ClIU Rev. 4.

7 Ver tercera seccién donde se define la caracterizacion del sector y se argumenta la investigacion para el primer subgrupo de
ocupaciones, denominadas como ocupaciones claves. Alli se presenta el alcance de esta investigacion, asimismo se desarrollan
los indicadores estadisticos para el grupo de ocupaciones claves, donde se podra observar una caracterizacion
predominantemente femenina y con mayor desproteccion social en comparacién con el total del sector.
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de los efectos del contexto de pandemia sobre el empleo en ese grupo de ocupaciones y los
requerimientos formativos emergentes producto de esta. En este estudio se entiende por ocupaciones
claves aquellas que se presentan con mayor frecuencia en la estructura de empleo del sector y evidencian
mayores vulnerabilidades, ademas de estar referenciadas por la normativa nacional vigente, Ley N.2
18.065.

De acuerdo con los aportes de la CEPAL (2020), en tiempos de COVID-19 se profundiza la crisis de
los cuidados y sus consecuencias se manifiestan fuertemente en el trabajo doméstico remunerado
aumentando la fragilidad de las personas empleadas del sector, por ello en este estudio se propone
colocar sobre las mesa estos diferentes desafios y exigencias propias del sector, e identificar
oportunidades emergentes de formacion profesional en el contexto de emergencia sanitaria generado por
la pandemia COVID-19, tomando como punto de partida los antecedentes directos en materia de
capacitaciones disefadas y ejecutadas para la profesionalizacién del Trabajo Doméstico en Uruguay.

Para ello se realiza, en la primera seccidn, una aproximacidn al marco conceptual de referencia y
los hitos del Trabajo Doméstico en Uruguay. En la segunda seccidn, se presenta la definicién de los factores
gue se consideraron para caracterizar la totalidad del sector, seguidamente se especifica el alcance de
esta investigacidn en relacion a un grupo de categorias ocupacionales, el cual estd compuesto por las
ocupaciones con mayor frecuencia en la estructura ocupacional sectorial —ocupaciones claves—, para
luego caracterizar el empleo en el recorte tematico seleccionado. En la tercera seccidén se presenta de
forma detallada la propuesta formativa para la poblacion empleadora y la poblacién trabajadora del
sector, analizando la ejecucién y principales dificultades identificadas. En la cuarta seccidn se presentan los
hallazgos y recomendaciones en relacion a la propuesta formativa ya disefiada en el marco de los nuevos
desafios y exigencias generados por el actual contexto generado por el COVID-19, y se presenta otras
acciones necesarias para continuar con el proceso de profesionalizacién de empleadores y personas
trabajadoras del sector. Finalmente, se desarrolla la sintesis y conclusiones de las recomendaciones
estratégicas de empleo y formacidn profesional.

Estrategia de investigacion

Objetivo general: identificar nuevas necesidades de formacidn profesional para las ocupaciones claves y
especialmente el colectivo de trabajadoras domésticas del Uruguay, tomando como referencia el actual
disefo curricular ejecutado en la drbita del INEFOP, en consideracion de los requerimientos emergentes
en la coyuntura causada por la pandemia relacionada al COVID -19.

Objetivos especificos:

® Realizar la caracterizacién del empleo del sector considerando las ocupaciones que lo componen.

e Estudiar y analizar los médulos formativos y la aplicacién (territorializacién) del desarrollo
curricular existente para la profesionalizacion del sector, analizando los hallazgos en relacién a la
caracterizacién ocupacional y sectorial.

e |dentificar la demanda de nuevas exigencias emergentes y/o competencias laborales para las
personas trabajadoras del sector, en el marco del actual contexto sanitario, que requieran
actualizacién del perfil curricular en materia de formacién profesional.

e Realizar recomendaciones de contenidos referidos a la formacidn profesional identificadas para
el recorte tematico del sector.

Preguntas de investigacion:
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éCudles son los contenidos desarrollados en el vigente desarrollo curricular para las personas trabajadoras
del sector? ¢ Como aplican en el actual contexto sanitario? i Emergen nuevos requerimientos y exigencias
para el desarrollo de la labor que evidencian necesidades formativas?

éDonde se han aplicado las capacitaciones de profesionalizacion para las personas empleadas del sector?
¢Cudles han sido las dificultades emergentes? ¢ COmo es la demanda e insercidon laboral para las personas
trabajadoras del sector en esos territorios?

Metodologia - Técnicas de relevamiento:

Para dar respuesta a las preguntas mencionadas se utilizé la metodologia cualitativa. Los métodos
cualitativos son funcionales para realizar el andlisis de la realidad, de modo de comprenderla e
interpretarla desde la perspectiva de los sujetos que se encuentran involucrados en ella (Ruiz Olabuénaga,
2003). Al respecto, se utilizd, principalmente, la revisién y analisis de informacién secundaria y contenidos
bibliograficos, y se profundizé sobre la realidad de las personas empleadas en el sector por medio del
estudio de informacién estadistica de sitios oficiales como la Encuesta Continua de Hogares, del Instituto
Nacional de Estadistica. Asimismo, se complementé la informacidn con técnicas conversacionales, como
entrevistas individuales y grupales con actores sociales,'® lo cual permitié acceder al discurso de los
actores, en clave de participacién social y didlogo social. También se realizd un primer intercambio con
actores institucionales claves, especificamente Laura Triaca (MTSS/Unidad Estadistica) y Estrella Yafe
(Divisidon de Politicas de Empleo), con el propdsito de retomar el contacto en una segunda fase de
investigacion —ver anexo estadistico N.2 1—.

MARCO CONCEPTUAL

En este primer apartado, se identifican algunos conceptos relevantes para el desarrollo de la
investigacion —con la aclaracion de continuar profundizando en una segunda fase de estudio—, los
tépicos analiticos desarrollados se traducen en argumentos sobre la pertinencia del foco tematico del
estudio en funcién de las tendencias e impactos relevados en el andlisis de impacto del COVID-19. El
presente estudio pretende ser el inicio de un programa de investigacion mas amplio sobre las condiciones
laborales de las y los trabajadoras/es del cuidado, dentro y fuera del hogar, remunerado y/o no pago,
cuyo marco conceptual se inscribe dentro de la Economia del Cuidado, la cual es una linea de trabajo que
analiza y cuestiona la forma en que las sociedades organizan la provision de cuidados necesaria para su
funcionamiento. En particular, se destaca que, en esta primera fase, se profundiza en el estudio de
relevamiento de necesidades de formacidn profesional para el conjunto de ocupaciones definidas como
claves, por su mayor peso y frecuencia dentro de la estructura de empleo del Sector Doméstico en
Uruguay.

La economia del cuidado en tiempos de COVID-19

Distintos informes relevados por organismos internacionales, asi como se mencioné en el
desarrollo conceptual del informe A, “El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo.
Situacion nacional e internacional — Volumen 1” (2020), evidencian que la economia global se verd
fuertemente afectada. Al mismo tiempo, se indicd que la evidencia emergente del impacto de COVID-19
sobre la vida econdmica y productiva de los grupos sociales serd diferenciada, existiendo mayor afectacion
y vulneracién en unos que en otros. En tal sentido, uno de los colectivos especialmente afectados son las

18 Mabel Lorenzo, referente de la Liga de Ama de Casas, Consumidores y Usuarios; Lucia Gandara y Betty Cabrera, referentes del
Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas.
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mujeres, puesto que tienen menores ingresos, por tanto, menor capacidad de ahorro, trabajos menos
seguros, mayores probabilidades de empleo en sectores con preponderancia de la contratacion informal;
asimismo, asumen las tareas de cuidados ante la suspensidn de las actividades educativa de los nifios/as
o politicas de cuidados en el caso de los adultos. Al respecto, su capacidad de absorber y dar respuesta a
los shocks econdmicos negativos serd menor que los varones.

Al mismo tiempo, publicaciones de trabajo de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, CEPAL, Karina Batthyany (2020), entre otros, indican que la pandemia generada por el COVID-19
ha puesto de relieve, de forma inédita, la importancia de los cuidados para la sostenibilidad de la vida y la
poca visibilidad que tiene este sector en las economias de la regidn, en las que se sigue considerando una
externalidad y no un componente fundamental para el desarrollo (CEPAL, 2020b).

Ademas, el PNUD (2020) indica que en el contexto de emergencia sanitaria las mujeres asumen
mayores demandas o ven exacerbadas las actividades de atencidn a los cuidados en el hogar, y por este
motivo pueden verse afectadas por despidos y recortes desproporcionados, lo que supone caida de su
participacion laboral. Esto también esta condicionado porque en el sector servicios, a nivel regional, se
observa el aumento del nimero de despidos, sector donde las mujeres estan subrepresentadas. Al mismo
tiempo, en las economias en desarrollo la situacidn se complejiza por la participacion del grupo en la
economia informal y el acceso limitado a la proteccidn social; en este sentido, se observa el riesgo de
retroceder en los logros obtenidos, puesto que supone la caida de la participacidon femenina en la fuerza
laboral.

En este marco, la CEPAL (2020a) establece la importancia de focalizar en la Economia del Cuidado
como un acelerador del cambio estructural con igualdad y de proteccidn a los colectivos mas vulnerados.
De acuerdo a Batthyany (2015) es fundamental la existencia de politicas y servicios que atiendan la
tematica de cuidados, que ademas es uno de los nudos criticos de la desigualdad y especialmente de la
desigualdad de género. En este sentido, la literatura indica que el avance en una agenda de desarrollo con
base en la sustentabilidad econémica, social y ambiental debe incorporar el concepto de cuidado para
asegurar un cambio estructural con caracteristicas inclusivas y equitativas.

¢Qué entendemos por Economia del Cuidado y por cuidado?

La Economia del Cuidado es una linea de trabajo que analiza y cuestiona la forma en que las
sociedades organizan la provisién de cuidados necesaria para su funcionamiento. Tal como sefiala Esquivel
(2011), la gran potencialidad de la Economia del Cuidado como aproximacion conceptual es la de contribuir
a instalar al “cuidado” como un problema de politica publica, un “derecho” (Batthyany, 2015) sacandolo
del terreno de lo privado, y desnaturalizandolo como lo propio de las mujeres y de los hogares.

El concepto de la Economia del Cuidado es en si mismo un concepto en permanente discusion,
siguiendo a Rodriguez, C. (2015), en un sentido amplio, el contenido del concepto refiere a todas las
actividades y practicas necesarias para la supervivencia cotidiana de las personas en la sociedad en que
viven. En este marco, se define como el trabajo realizado, primordialmente en la esfera doméstica, para
el cuidado de las personas, que se complementa con trabajo asalariado en el hogar, trabajo asalariado en
los servicios publicos y privados y trabajo social voluntario. Existe, por lo tanto, una esfera de la Economia
del Cuidado que es remunerada y otra que es no remunerada (Picchio, 1999, citado en Salvador, 2007). Es
entendida como esencial para el desarrollo y mantenimiento de la fuerza de trabajo, pero también para
el mantenimiento del tejido social. Estas actividades, en general, no introducen la discusion de la politica
econdmica, puesto que para los enfoques econédmicos tradicionales el hogar es una unidad de consumo,
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pero no es considerado como un productor de bienes y procesos necesarios de relevancia para la
supervivencia humanay, por tanto, para el funcionamiento del sistema econémico.

En este marco, el cuidado, siguiendo a Batthyany (2015), y sin pretencidn de hacer una definicion
exhaustiva, son todas las actividades que hacemos para contribuir al desarrollo de las personas en su vida
cotidiana, actividades que los sujetos no pueden hacer en funcién del momento en su ciclo de vida —
nifiez, vejez, discapacidad, entre otros—. Es un concepto!® con componentes multidimensionales, es
relacional entre partes, existe en la figura remunerada y no remunerada, dentro y fuera del hogar, e
involucra una funcidn social que busca promover la autonomia personal, como la asistencia permanente
o transitoria de personas con dependencia. Engloba, por tanto, el cuidado material: que implica un
trabajo, del cuidado econdmico: que implica un costo econdmico, y del cuidado psicolégico: que implica
un vinculo afectivo, emotivo, sentimental. Al respecto, Lupica (2014), citando a CEPAL (2010), destaca que
el cuidado se considera un trabajo porque implica tiempo, conocimientos, recursos y desgaste de energia,
y porque genera valor para quienes se benefician de él en forma directa y también para la sociedad.

De acuerdo con la CEPAL (2020a), las personas dependen de los cuidados de otros durante la
mayor parte de sus vidas. El trabajo de cuidados comprende la produccién de bienes y servicios esenciales
para la vida: actividades relacionadas a la salud, seguridad fisica, preparacion de alimentos, realizacién de
tareas de apoyo fisico y emocional, desarrollo de habilidades cognitivas, fisicas o emocionales de las
personas, o el acompafiamiento de estas para garantizar su bienestar.

En general el desempeio de estas actividades es realizado por ocupaciones que incluyen personas
trabajadoras de la educacion, la salud, los centros de larga estadia, el servicio doméstico, donde la
ocupacion del trabajo doméstico remunerado resulta de especial relevancia por su peso en la estructura
de empleo femenina, como en su incidencia en la forma en que se organiza el cuidado de los hogares
relativamente mejor posicionados (Esquivel, 2011).

La evidencia bibliografica internacional muestra que las ocupaciones del cuidado generan salarios
y condiciones de trabajo mas precarios que aquellas no relacionadas con el cuidado (CEPAL, 2020b). Al
respecto, se puede asociar a que la posicién desventajosa de las ocupaciones estd condicionada porque
quienes las desempefian son en su mayoria mujeres, y las labores son entendidas como extensiones de
las habilidades inherentes a la condicion femenina, esto supone, por un lado, desvalorizar su condicién de
actividad laboral, tradicionalmente subvalorada e insuficientemente regulada, lo que ha llevado a
convertirla en uno de los trabajos con mayor déficit de “Trabajo Decente” (Valenzuela y Mora, 2009), y
por otro lado, profundiza las brechas entre varones y mujeres en el mercado laboral, en el entendido de
gue operan como una barrera para la igualdad, puesto que la mayor dedicacion del uso del tiempo de las
mujeres en actividades de cuidado deja menos margen para la profesionalizacion, capacitacién y/o
participacion en el mercado de trabajo.

En este marco, se retoma la definicion de Lupica (2014) citando a Tronto (2007) quien define el
cuidado como todas las actividades que se realizan para mantener, continuar y reparar el entorno
proximo, de manera que se pueda vivir en condiciones de bienestar. Ese entorno incluye el cuerpo, el ser

B concepto de cuidado es clave para el analisis, la investigacidn, tanto en la académica como en la politica, es fundamental en
las politicas de proteccidn social y bienestar social, reinterrogando el concepto de bienestar social tradicional, aportando nuevas
perspectivas conceptuales para su consideracion. El concepto de cuidado surge para representar el invisibilizado trabajo de
reproduccion. Se propone en una segunda fase de investigacién avanzar sobre su conceptualizacién.
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y el ambiente y sus diferentes redes necesarias para entretejer una compleja red de sostenimiento de la
vida. Al respecto se subraya la interdependencia de las personas que reciben los cuidados y quienes las
proveen.

Pensar el cuidado desde la definicion enunciada, implica retomar el concepto desde una
perspectiva articuladora y transversal, tal como se ve en la siguiente imagen ilustrativa, implica una
relacidn entre lo privado y el mercado, donde se ve su implicancia no solo en las labores de los hogares
(forma no remunerada), sino también en las comunidades para la reproduccion de la fuerza laboral, desde
aquellas situadas en los mercados, el empleo y la prestacién de los servicios publicos (CEPAL, 2020). Desde
esta perspectiva, se observa un enfoque integral y sistémico que trasciende los limites de lo privado y
refleja no solo las labores de los hogares particulares, sino de las sociedades en su conjunto, vincula el
sistema econdmico y la organizacién social y entiende la Economia del Cuidado “como un espacio de
bienes, servicios, actividades, relaciones y valores relativos a las necesidades relevantes para la existencia
y reproduccidn de las personas. Asi, la Economia del Cuidado comprende todo el trabajo que se realiza de
forma no remunerada en los hogares y el trabajo de cuidados que se realiza de forma remunerada en el
mercado” (CEPAL, 2020, p. 02).

llustracion 4 - La Economia del Cuidado

MERCADO
HOGARES

Derecho al salario

Heterogeneidad de
remuneracionesy calidad
del trabajo

Derechos laborales

Reconocimiento
profesional

Regulacion laboral
incipiente

Bajas remuneraciones

Largas jornadas de
trabajo

Desgaste fisico y
emocional

Invisibilizado
Sin remuneracién

Mayores cargas de
trabajo en hogares con
privaciones
socioe condmicas

Desgaste fisicoy

emocional

Nz

TRABAJO DE TRABAJO DOMESTI

TRABAJO DOMESTICO

CQ
CUIDADOS Y DE CUIDADOS NO
REMUNERADO

REMUNERADO
REMUNERADO

Fuente: elaboracidn propia en base a Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La autonomia de las mujeres en escenarios
econémicos cambiantes (LC/CRM.14/3), Santiago, 2019.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, se entiende que el trabajo
doméstico remunerado se define como “el trabajo realizado en un hogar u hogares, o para los mismos”
(Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 [nim. 189]). Por consiguiente, el
trabajo doméstico se define en funcion del lugar de trabajo, que es el hogar privado. En términos
generales, establece que los trabajadores domésticos prestan cuidados personales y cuidan del hogar. En
la ilustracion, esta denominacién engloba el trabajo de cuidados remunerado y el trabajo doméstico
remunerado en hogares. Las ocupaciones y tareas consideradas varian de un pais a otro; en términos
generales, la OIT, en el Convenio 189, reconoce las actividades de cocinar, limpiar, cuidar de nifios,
personas de edad y personas con discapacidades, ocuparse del jardin o de mascotas o conducir el
automovil familiar. Asimismo, destaca que las personas empleadas en dichas funciones pueden trabajar
a tiempo parcial, a tiempo completo o por horas, y pueden residir en el hogar para el que trabajan o fuera
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de él.

Al mismo tiempo, el concepto de Economia del Cuidado engloba las actividades del trabajo
domeéstico y de cuidados no remunerado, definidas como el “conjunto de actividades realizadas en y para
la esfera doméstica con la finalidad de asegurar la reproduccion cotidiana de sus miembros” (Rodriguez,
2005, pag. 6); corresponde a las actividades que producen bienes y servicios para el uso de los integrantes
del domicilio, asi como actividades de cuidado de nifios/as, de personas con discapacidad, de edad
avanzada o en situacion de enfermedad que se realizan en el hogar, sin percibir remuneracién salarial.

De acuerdo a Salvador (2007), es importante destacar que el espacio de las ocupaciones de la
Economia del Cuidado remuneradas también incluye actividades de cuidado que se realizan por fuera del
hogar privado, relacionadas a los servicios de salud y educacién, la atencién y cuidados de nifios, ancianos
y personas con diferentes patologias o en situacion de discapacidad (pueden observarse actividades en
guarderias, centros de larga estadia, etc.), entendidas como actividades realizadas en el mercado ademas
de los servicios relativos al mantenimiento del y para el hogar previamente mencionados.

Por otra parte, la CEPAL (2020a) indica que, pese a la importancia del cuidado para el
sostenimiento de la vida, la economia tradicional lo considera como una externalidad del sistema
econdmico, no reconociendo su aporte a la economiay a las sociedades. La forma en que los hogares, las
colectividades, el mercado y los Estados resuelven las necesidades de cuidado es relevante, no solo para
la reproduccién social y el bienestar individual, sino también para la produccidn, el empleo y el desarrollo
sostenible con equidad.

La naturalizacién de las actividades de cuidado como obligaciones de las mujeres repercute en el
reconocimiento de estas tareas como trabajo. Este trabajo estd subvalorado al realizarse en la esfera
privada de los hogares y dentro de un modelo econdmico que no lo reconoce como generador de valor.
Al respecto, es destacable mencionar la categoria de la divisién sexual del trabajo, cuyo concepto es
considerado una construccién cultural y determina cédmo los roles se distribuyen en la sociedad
considerando el género: las mujeres estarian a cargo de la reproduccion social (tareas domésticas y de
cuidados en los hogares) y los hombres de las tareas productivas (trabajo remunerado). Esta division de
las tareas productivas y reproductivas, de tareas diferenciadas entre varones y mujeres, es considerada
como una fuente de desigualdad de género, en este sentido la asociacién de tareas reproductivas a las
mujeres opera como una barrera para la autonomia econdmica al asignarles una sobrecarga del trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado (CEPAL, 2019a). Esto determina que los mercados laborales
presenten marcados sesgos de género entre los que se destaca una menor participacion de las mujeres
en el empleo, su concentracién en sectores econdmicos y ocupaciones de menor productividad,
segregacion vertical?®, menores niveles de ingreso a igual nivel educativo que los varones (CEPAL, 2019b).

La division sexual del trabajo juega en diferentes niveles, por un lado, a nivel micro opera en el
interior de cada nucleo familiar, en las negociaciones sobre la distribucion de tareas de cada familia; por
otro lado, opera a nivel meso o micro, donde debemos entender el cuidado como un elemento clave para
el bienestar social.

20 Refiere a la concentracién de un grupo especifico en determinados lugares de trabajo. Su condicionante principal es la division
sexual del trabajo, un claro ejemplo es la asociacion del trabajo reproductivo a lo femenino y el trabajo reproductivo a lo
masculino. También se asocia al denominado “techo de cristal” que impide el acceso de las mujeres a cargos laborales de toma
de decisiones.
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El PNUD (2020) establece que todo lo que hacemos durante y después de la crisis generada por el
COVID-19 debe apuntar a construir sociedades mas equitativas, inclusivas y sostenibles, lo cual incluye
introducir la perspectiva de género en las politicas econdmicas y sociales. En este marco, tanto para una
respuesta inmediata como para recuperacién a largo plazo, deben disefarse e implementarse bajo un
lente de género.

Al respecto, la CEPAL establece que la inversion en politicas de cuidado genera un circulo virtuoso
con impacto positivo en el empleo para hombres y mujeres. A mediano y largo plazo, la inversidn en los
sectores de cuidado produce externalidades positivas sobre el nivel de educacion de la fuerza de trabajo,
ya que la provision de infraestructura publica y social de cuidado reduce las desigualdades educativas que
afectan a nifas y nifios. A su vez, a corto plazo, la profesionalizacién y certificacion de quienes trabajan en
forma remunerada en el sector de los cuidados aumenta sus capacidades laborales, sus salarios y su
productividad. También si se regula y se formaliza el sector, se robustecen los sistemas de pensiones y de
proteccion social evitando el empobrecimiento de las mujeres en la vejez (CEPAL, 2020b).

Entiende la CEPAL (2020a) que ante los cambios demograficos, socioecondmicos y ambientales
aumentara la demanda de cuidados, y si no se acompasa con politicas publicas adecuadas, ideadas desde
el enfoque de género y de equidad con mecanismos de proteccidén social, podrian profundizar las
desigualdades de género e incluso podria agudizarse la crisis de los cuidados, fundamentalmente porque
son las mujeres quienes, de forma remunerada o no remunerada, realizan la mayor cantidad de tareas en
la materia.

En este marco, la Economia del Cuidado ha sido un concepto adecuado para articular demandas
de equidad de género y abrir puertas al didlogo con hacedores de politicas. Y esto ha sido asi porque el
tépico tiene la ventaja de aunar los varios significantes de “economia” —el espacio del mercado, de lo
monetario y de la produccion, alli donde se generan los ingresos y donde se dirimen las condiciones de
vida de la poblacion— con el “cuidado” —lo intimo, lo cruzado por los afectos, lo cotidiano, lo reproductivo
(Esquivel, 2011, p. 09).

En un contexto en que las dindmicas demograficas, las necesidades y formatos de trabajo estan
cambiando, las demandas de mano de obra en los sectores vinculados a la Economia del Cuidado tenderan
a incrementarse. Ello supone también nuevas oportunidades de empleo en la medida en que estas
necesidades de cuidado se atiendan colectivamente a través de mercados de empleo regulados con
condiciones laborales decentes y con garantia de acceso a servicios de cuidados de calidad (CEPAL, 2020a).

Tal como plantea la CEPAL (2020a), es necesario pasar de la cultura del privilegio a la cultura de la
igualdad, y poner énfasis en nuevas formas de distribuciéon (del tiempo y otros recursos), la
corresponsabilidad entre varones y mujeres y, tal como se comentd, incorporar en la agenda politica
imprescindibles aspectos para la reproduccién de la vida, como el cuidado.

Trabajo Doméstico y cuidados en Uruguay

En Uruguay, al igual que el resto de la regidn, el incremento de la participacién laboral femenina
es una tendencia consolidada en el mercado de empleo y ocurre al mismo tiempo que permanecen las
desigualdades de género que generan inequidad en el acceso, permanencia y ascenso de las mujeres en
el mercado de trabajo. Dentro del sector, podemos observar esta situacién en el entendido de que los
puestos laborales se caracterizan por ser una muy importante fuente de empleo para las mujeres.

Asimismo, se reconoce a las actividades del Trabajo Doméstico en los hogares particulares como
una importante fuente de empleo en Uruguay, identificando que es un punto de ingreso importante al
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mercado del trabajo para las mujeres. Al respecto, se desarrolla en el pais, a partir del afio 2005, un
conjunto de medidas e instrumentos de gestion publica como parte de las politicas de Estado, que ponen
en la agenda politica los problemas del colectivo, para atender y mejorar la condicidon de los grupos
sociales y laborales que se encuentran en situacién de alta vulnerabilidad y exclusion. Algunos de los hitos
principales han sido: aprobacidn de marco normativo del trabajo doméstico, politica salarial, inspecciones
laborales, profesionalizacién del trabajo a través de capacitacion.

En tal sentido, en el afio 2006, uno de los principales hitos del marco normativo es la elaboracién
de normas que lo regulan, la Ley N.° 18.065, “Normas para regular el trabajo doméstico” (sancionada en
noviembre de 2006 y reglamentada en junio de 2007), entiende el Trabajo Doméstico como “el que presta,
en relacién de dependencia, una persona a otra u otras, o a una o mas familias, con el objeto de
consagrarles su cuidado y su trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan
representar para el empleador una ganancia econdmica directa”, es decir, conlleva procesos de
produccién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de una unidad doméstica. Ademas, en la
redaccién de la normativa se observa que el hogar?® tiene un lugar privilegiado en la redaccién de la norma
y esto hace que, para el caso nacional, se excluya a las trabajadoras que realizan la tarea de limpieza y
cuidado en empresas u otros establecimientos.

La legislacion mencionada establece una serie de derechos laborales: la limitacién de la jornada
de trabajo de 8 horas diarias y 44 semanales, el pago de horas extras, salario vacacional y aguinaldo, el
descanso intermedio, semanal y nocturno, la fijacidén de salarios y categorias a lo dispuestos por la Ley N.2
10.449 (Consejo de Salarios), la indemnizacidn por despido a partir del cuarto mes de trabajo (comun vy
especial). Ademas, se incorpora los derechos de la seguridad social: el acceso al subsidio por enfermedad,
maternidad y asignaciones familiares, desde la inscripcion en el BPS al igual que el resto de las personas
trabajadoras. Asimismo, se focaliza en normas de control e infracciones laborales con el accionar de la
Inspeccién General del Trabajo y la Seguridad Social, IGTSS, asi como la aplicaciéon de todas las normas
laborales y de seguridad social generales vigentes.

Tal como se menciond, la normativa permitid la fijacion de salarios y categorias, asimismo las
acciones tomadas por el Gobierno en relacion a la politica salarial permitieron incorporar el colectivo en
la drbita de la negociacion colectiva de los Consejos de Salarios, obteniendo como resultado la creacién
del Grupo 21 — Trabajo Doméstico. En el afio 2008, se logra la representacidon del colectivo de
empleadores, firmando el primer convenio colectivo para el sector, se observan diversos avances en la
negociacién colectiva y acceso a los derechos laborales.

En el 2011 se aprueba el Convenio Internacional de Trabajo N.° 189, adoptado en la 100.2 reunién
de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en Ila ciudad de Ginebra.
El principal cometido fue ofrecer proteccidn especifica a las personas trabajadoras domésticas, establece
derechos y principios basicos, con el fin de lograr que el trabajo decente para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos sea una realidad. Es importante destacar que, si bien para nuestro pais ya
existian derechos consagrados por la Ley N.2 18.065, Uruguay fue pionero en la materia, realizando
acciones de apoyo para lograr el convenio, siendo el primero en ratificarlo.

En el afio 2009, se inicia un proceso de profesionalizacién del Trabajo Doméstico impulsado desde
la Comision Tripartita para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el Empleo, CTIOTE, e incorporado en
el programa de Proimujer, con contenidos sobre cocina basica y limpieza bdsica, disefiados por el
programa Proimujer del INEFOP y validados por el Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas y La Liga
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de Amas de Casa, donde se dictd una capacitacion. En relacién a ello, la CTIOTE disefia las unidades
curriculares con aval de los empleadores y trabajadores y,, a partir del 2015, en conjunto con el INEFOP
retoma el trabajo con los actores sociales dando origen al Comité Sectorial de Trabajo Doméstico en el afio
2016, elaborando diseiios curriculares de las capacitaciones para los actores, que apuntan a la
profesionalizacién del trabajo.?

Considerando la relevancia de este antecedente relacionado a la formacion profesional, y
teniendo en cuenta la normativa y el peso del sector en la estructura ocupacional nacional, esta primera
instancia del proceso de investigacién se focaliza en las ocupaciones claves del sector, con especial énfasis
en las ocupaciones denominadas: mucamas — limpiadoras / cocineras domésticas / empleada doméstica,
de aqui en mas se agrupa las tres categorias bajo la denominacién de “trabajadora doméstica". En efecto,
en Uruguay, las trabajadoras domésticas son la ocupacién que demanda y emplea mas mano de obra
dentro de las ocupaciones del Sector Doméstico y de la Economia del Cuidado. Sin embargo, es también
un sector que evidencia alta informalidad, esto supone un contingente de poblacidn en situacién de
desproteccion social y un aumento de la vulnerabilidad. Ademas, los/as ocupados/as se caracterizan por
ser una proporcién altamente feminizada, y son las mujeres uno de los grupos sociales especialmente
vulnerados histéricamente en contextos de crisis.

Al respecto, de acuerdo con la bibliografia relevada, se observa a la poblacidon migrante, sobre
todo aquellos en situacién irregular, las mujeres, las personas trabajadoras del servicio doméstico o en
actividades relacionadas a los cuidados personales, los cuidadores de personas mayores, los trabajadores
y trabajadoras independientes y a las personas empleadas de forma informal, como colectivos que se han
visto mas expuestos en la actual coyuntura, situacion que se complejiza en caso de encontrarse insertos
en sectores especialmente afectados por la crisis, esto supone grupos especialmente vulnerados en el
contexto de emergencia sanitaria y, por tanto, entienden la CEPAL y la OIT que es necesario que se
encuentren en primera linea de accidén y respuesta de los paquetes de medidas propuestas por los
gobiernos para enfrentar los efectos del COVID-19 (CEPAL/OIT, 2020e).

En este sentido, las mujeres en general y aquellas empleadas en actividades del Sector Doméstico
resultan ser un grupo con diversas dificultades, tales como acceder a un empleo de calidad, viendo
afectado su bienestar, calidad de vida y la capacidad de respuesta que puedan llegar a tener en contextos
de crisis. Por ello es de interés considerar a los sectores de productividad donde se evidenciaba mayor
participaciéon de esta poblacion especialmente vulnerada, siendo el trabajo doméstico remunerado un
nicho de mercado para el colectivo femenino de menos nivel de cualificacion.

DESCRIPCION DEL SECTOR DOMESTICO

Para la caracterizacion del sector en términos de empleo y ocupaciones se toma como punto de
referencia —tal como se realizé en el Volumen 1 de este estudio— el sector “Actividades de los hogares
en calidad de empleadores de personal doméstico y actividades indiferenciadas de produccion de bienes
y servicios de los hogares para uso propio”, que corresponde al grupo T, bajo la numeracién 9700, de la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de actividades econdmicas, ClIU, Rev. 4, denominado en
este informe "Sector Doméstico". Esto presenta algunas particularidades con las definiciones que hacen
al trabajo doméstico en Uruguay. El sector definido es mas amplio que las consideraciones establecidas
por ley puesto que retoma las ocupaciones claves, establecidas en la categorizaciéon presente en la

21 En el tercer apartado se profundiza sobre los contenidos curriculares de la propuesta de capacitacion.
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normativa nacional vigente, Ley N.2 18.065, pero también agrega otras ocupaciones, con menor peso
cuantitativo en la proporcion de personas empleadas en el sector, pero que también brindan un servicio
para el hogar, de caracteristicas domésticas, reconociendo su condicién de personal doméstico y
evidenciando asi la heterogeneidad de actividades del hacer del sector. Esta decisidn esta determinada,
porque en el contexto sanitario en el cual se realiza esta investigacion se entiende que la heterogeneidad
de ocupaciones del Sector Doméstico se vio fuertemente afectada por el escenario actual y las medidas
de contencidn asociadas.

En este marco, esta investigacién propone una caracterizacidn sectorial de las actividades de los
hogares que emplean personal doméstico que define de forma mas amplia el Trabajo Doméstico e incluye
tanto a las ocupaciones que realizan tareas domésticas propiamente dichas, tales como personal
encargado de la cocina, personal encargado del aseo, personas empleadas para proporcionar y servir
alimentos, para el servicio de lavanderia, como también ocupaciones relacionadas con el mantenimiento
del jardin exterior e interior, del servicio de porteria y vigilancia, del cuidado de animales, del traslado de
personas en automoviles u otro vehiculo que corresponda, asi como personal mas calificado para el
cuidado de personas enfermas, atencion de menores y con fines educativos, como docentes particulares.
Al respecto, se observa que para el desarrollo de la funcién establece como actividades, la realizacién de
diferentes servicios, tales como; cocinar, aseo, limpieza general, actividades de jardineria, etc.

Esta caracterizacion va en sintonia con la definicién conceptual de la Organizacion Internacional
del Trabajo, OIT, que entiende que las personas ocupadas en el trabajo doméstico se desempefian en una
gran variedad de tareas y funciones para familias que no son la propia. Estas incluyen el aseo, cuidado de
nifios, personas ancianas, enfermas o discapacitadas, asi como labores de cocina, jardineria e incluso
atencién de animales caseros, entre otros (OIT, 2011). Esta decisién estd determinada, porque en el
contexto sanitario en el cual se realiza esta investigacion se entiende que la heterogeneidad de
ocupaciones del Sector Doméstico se vio fuertemente afectada por el escenario actual y las medidas de
contencién asociadas, y esto ha llevado a prescindir o reducir la demanda del servicio en la totalidad de
sus actividades.

Asimismo, si bien se destaca la importancia de considerar esta definicidn ampliada del trabajo
domeéstico, resulta fundamental no perder de vista las particularidades que hacen a las ocupaciones del
sector. En tal sentido, para realizar la caracterizacion de la totalidad del sector, tal como se mencioné, se
utiliza la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, ClIU, y la normativa vigente, Ley N.2 18.065, asi
como la frecuencia de personas empleadas por ocupaciones. En consideracidn de estos criterios se
definen dos grupos de ocupaciones del Sector Doméstico.

En este marco, tal como se menciond y tomando como referencia la ilustracién N.2 4, se pueden
observar, por un lado, aquellas ocupaciones definidas por la Ley N.2 18.065; trabajadora doméstica
(incluye mucamas — limpiadoras / cocineras domésticas / empleada doméstica), personal para el cuidado
de nifios/as y acompafiante de personas enfermas y, por otro lado, en un segundo grupo, se indican el
resto de ocupaciones identificadas por ClIU, en el grupo T, tales como personas empleadas para el
mantenimiento del jardin y espacio exterior, para el servicio de porteria, vigilancia y cuidado de animales,
choferes y docentes particulares.

Al respecto, se destaca que los dos grandes subgrupos de ocupaciones tienen diferente peso
relativo y frecuencia en el sector; para el primer subgrupo, las ocupaciones mencionadas representan el
87 % (91.164 personas) del total de personas empleadas en el sector (104.710 trabajadores/as), sobre un
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13 % (13.546 personas) para el segundo subgrupo. Estos datos representan un indicador de relevancia
para definir alcance de esta primera fase de investigacion, en el entendido de que el recorte temdtico del
estudio se realizard en las ocupaciones claves, definidas como aquellas que se presentan con mayor
frecuencia dentro del sector, por lo cual corresponde al primer grupo de ocupaciones que se observan en
la siguiente ilustracion.

llustracién 5 - Grupo de ocupaciones para el Sector Doméstico

Mucamas-limpiadoras

GRUPO 1 ; domésti Trabajadora ; »

| OCUPACIONES CLAVES _ocineras - domesticas doméstica Ocupaciones Q

2 Empleada doméstica claves por Ley o
= Cuidadoras de nifios/as y N¢ 18.065 o 3
8 Cuidadoras de enfermos % o
= GRUPO 2 OTRAS Jardineros/as y mantenimiento exterior del hogar o oo
S OCUPACIONES Servicio de porteria, vigilancia, y cuidado de animales .ras =
. ocupaciones por 0

Traslado de personas en automaviles chu O

Personal con fines educativos, docentes particulares

Fuente: elaboracion propia en base a ClIU, Ley N.2 18.065, e Informe de trabajo doméstico, Triaca (2020).
CARACTERISTICAS DEL EMPLEO: PARTICULARIDADES DEL SECTOR DOMESTICO

De acuerdo a lo relevado en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y
empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), se observa que para la globalidad del
Sector Doméstico en términos de empleo representa aproximadamente el 11.5 % de los asalariados
privados al 2019, lo que supone en numeros absolutos 104.710 personas empleadas. En referencia al total
de ocupados, su estructura del empleo es mayoritariamente femenina, con valores que ascienden al 89 %
de mujeres empleadas (93.076) sobre 11 % de varones (11.634), se comprende de esta forma una clara
feminizacién en este sector. Ademas, el empleo doméstico representa una proporcién muy significativa
del total nacional de la ocupacién femenina, en particular, para el 2019, representa el 12.3 % del total de
mujeres ocupadas.

Ademas, casi el 50 % de la poblacion empleada corresponde al grupo etario de mas de 45 a 64
afos, se evidencia la reducida concentracidn de poblacidn ocupada en edades mas jovenes, esto indica
que es un sector que presenta una concentracion de los ocupados en tramos de edad mads avanzados. En
otro sentido, con respecto al nivel educativo culminado, en cuanto al maximo nivel educativo alcanzado
para el sector, el nivel de “Secundaria” es el que tiene mayor representacidén con un 49 % del total (53.557
personas). Le sigue la categoria “Primaria” en un 37 % (40.421), un 9 % “Ensefianza técnica o UTU” (9.659)
y se observan valores inferiores para la universidad o similar (3.548).

Por otra parte, otra de las caracteristicas de la estructura de empleo del sector corresponde al
alto componente de empresas registradas formalmente en BPS (2020), el 99.7 % constituye a la categoria
microempresas, al ser un porcentaje representativo del empleo en el sector se puede observar un elevado
costo social por ser uno de los arreglos econdmicos con mayor riesgo en el escenario actual.

En referencia a la informalidad, histéricamente el Sector Doméstico se caracteriza por registrar
altas tasas de informalidad, esto significa: falta de registro de la relacion laboral dentro de la normativa
que las ampara, si bien el avance en la regulacién laboral y la ejecucién de politicas publicas permitio
mejorar los indicadores, demostrando una tendencia de reduccién paulatina. A pesar de estos avances,
aun persisten dificultades al respecto y se observa que al menos 4 de cada 10 empleadas en el sector (38
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%) lo hace en condiciones de informalidad —al 2019—. Estos datos se complejizan al considerar el
indicador para el grupo de ocupaciones claves, tal como se desarrolla en el siguiente item, evidenciando
un fendmeno de mayor fragilidad y vulnerabilidad del grupo ocupacional.

Por otra parte, el alto nivel de informalidad del sector, 38 % al 2019, y la consecuente
desproteccidn social que genera a sus trabajadores, asi como el porcentaje de trabajadores migrantes,
poblaciéon indigena y afrodescendiente empleada en el sector y la alta feminizacidn, suponen condiciones
adicionales que potencian la precariedad laboral del sector.?? En este marco, en el actual contexto de
crisis sanitaria y laboral, se profundizaran las desigualdades preexistentes, exponiendo vulnerabilidades
sociales, politicas y econdmicas, que a su vez amplificaron los impactos de la pandemia con un sesgo
mayor en los colectivos mas fragiles.

Al considerar el efecto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, hasta mediados del
afio 2020, se puede observar que el Sector Doméstico ha sido uno de los 7 sectores mas afectados por la
pandemia. Esto se debe, en primer lugar y fundamentalmente, por tratarse de un tipo de tarea que
supone un alto nivel de relacionamiento interpersonal y, frente a medidas de restriccion del contacto
fisico y de cierre de las actividades, supuso no solo que los empleadores suspendieran la contratacién de
estas tareas por motivos de minimizar los contactos extrafamiliares, sino también que las medidas de
reduccion de la movilidad de las personas impidieran el desarrollo de la funcidn. En segundo lugar, la
depresion de la demanda del servicio del mercado interno genera también un efecto domind en la
contraccion de las contrataciones de servicio doméstico.

Finalmente, con el objetivo de presentar los primeros efectos de la pandemia del COVID-19 para
el Sector Doméstico, al considerar el indicador de beneficiarios del seguro de desempleo y de acuerdo a
los datos proporcionados por el BPS para el periodo de enero/noviembre del 2020, para el total del sector,
se observa un salto cuantitativo en perspectiva comparada a la tendencia que se observaba en el afio
2019, con cifras inferiores a las 2.300 en promedio anual, datos que se mantienen sin mayor variacion
durante enero y febrero del 2020; no obstante, a partir de marzo de 2020, momento en que emerge el
estado de emergencia sanitaria en Uruguay, se duplica la cantidad de beneficiarios mensuales, con una
notoria tendencia al alza del uso del subsidio, con valores que tienen su pico maximo en abril de 2020y
que ascienden a 9.381 beneficiarios. En promedio para el periodo enero-noviembre de 2020, se observa
un total de 5.180 beneficiarios mensuales, y al menos 56.976 personas hicieron uso del subsidio en dicho
periodo. De acuerdo a los datos proporcionados por el BPS, se visualiza un cambio al interior de la
distribucidn por causales que lo conforman, especificamente, para el periodo enero-mayo de 2020; el
impacto es diferenciado, lo que supone un mayor porcentaje para la suspensién de trabajadores/as (49
%), seguido por la causal despido (35,1 %) y reduccién (15,8 %). Al respecto, se propone continuar
monitoreando el estudio por causales para los siguientes meses (Triaca, 2019).

RECORTE TEMATICO: CARACTERIZACION DEL GRUPO DE OCUPACIONES CLAVES

Tal como se menciond, el alcance de esta investigacidn se focaliza en las ocupaciones definidas
claves por su frecuencia en el sector. En este apartado se presenta las principales caracteristicas de las

22 En la seccién 2 del informe se presenta y define el alcance de esta investigacion, asimismo se desarrollan los indicadores para el
grupo de ocupaciones claves, donde se podrd observar una caracterizacion predominantemente femenina y con mayor
desproteccion social.
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personas ocupadas y los primeros efectos de la pandemia del COVID-19 para ese grupo?, cabe recordar
que se considera 3 categorias de ocupaciones: cuidadoras de nifios/as, cuidadoras de personas
dependientes-enfermas y las ocupaciones agrupadas bajo la figura que tradicionalmente se define como
“trabajadoras domésticas” (mucama o limpiadora en hogares, cocinera doméstica, empleada doméstica).

Con esta aclaraciéon, las personas empleadas en el grupo de ocupaciones claves del sector
representan el 12.3 % (91.164 personas) del total nacional de ocupados. En referencia a la composicion
del empleo del grupo, tal como se menciond, se observa la mayor participacién, con mas de 61 mil
personas (67.5 % del total) que se desempefian en actividades de trabajadora doméstica, con menor
participacion se observa a las cuidadoras de nifios/as, conforman casi 18 mil empleadas (19.5 %), mientras
que las cuidadoras de enfermos se acercan a las 12 mil personas empleadas (13 %).

Ademas, al igual que la caracterizacidn total del sector, este grupo se caracteriza por la
participacién predominantemente femenina, pero se evidencia una notoria mayor desproteccion social y
un menor nivel de cualificacion. Al respecto, en el 2019, el 99 % de las personas empleadas son mujeres
(sobre un 89 % del total del sector), valores que se mantienen sin variaciones desde el afio 2009. En tal
sentido, la estructura de las ocupaciones claves esta determinada por una fuerte composicion de mujeres
gue son en su mayoria trabajadoras domésticas (61.209 mujeres sobre 311 varones), en menor porcentaje
cuidadoras de nifios/as (17.586 mujeres sobre 226 varones) y en menor medida cuidadoras de personas
dependientes y/o en situacion de enfermedad (11.471 mujeres sobre 361 varones). Estos datos
evidencian que los hombres casi no tienen representacién en cualquiera de los tres tipos de ocupaciones
y, por consecuente, de las tareas de los cuidados remunerados.

Otra caracteristica de las personas empleadas en las ocupaciones claves es su bajo nivel educativo,
se evidencian valores por debajo del nivel educativo del conjunto de ocupados, y una mayor proporcion
de personas trabajadoras en el primer nivel. Para el total de personas ocupadas del pais, 18.9 % no supera
la educacién primaria, mientras que para las ocupaciones claves del sector ese porcentaje asciende a
valores de 34 puntos porcentuales. En referencia al nivel secundario, el 63,5 % de las personas empleadas
en el grupo ocupacional alcanza la secundaria, sobre un total de 59,7 % para el total del pais; no obstante,
estas cifras se revierten en niveles educativos superiores, dado que la presencia de trabajadores con nivel
terciario es practicamente inexistente, 2.2 %, mientras que para el total de ocupados el porcentaje
asciende a 21.2 %.

Al considerar de forma independiente las ocupaciones, y destacando que la mayor proporcion de
personas empleadas para este grupo de ocupaciones claves son trabajadoras domésticas, se evidencia el
mayor porcentaje de personas empleadas en el primer nivel, esto significa que al menos el 38.1 % de las
trabajadoras domésticas alcanza como maximo nivel educativo la educacién primaria. Y, a su vez, se
destaca la menor participacidn en niveles superiores de universidad que el resto de las ocupaciones, con
cifras que no superan el 1.5 % (sobre 3.2 % para cuidadores de nifios/as y 4.3 % para cuidadores de
personas dependientes).

Asimismo, se observa que las personas trabajadoras en el cuidado de nifios y nifias son quienes
tienen, en términos relativos, mayor nivel educativo, casi 80 % alcanza la educacién media?, esto puede

23 La informacion que se presenta ha sido procesada por la Unidad de Estadistica del Trabajo y de la Seguridad Social
UETSS/MTSS) a partir de datos relevados por las Encuestas Continuas de Hogares (ECH), Instituto Nacional de Estadistica (INE).

24 Cabe recordar que esta categoria abarca niveles de educacién media basica y superior alcanzada, sea esta completa o
incompleta.
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estar condicionado porque los y las jovenes (menores de 24 afios) predominan con 35,7 % en esa
categoria. Mientras que el nivel educativo alcanzado para quienes realizan tareas de cuidados de personas
a domicilio es también educacidn secundaria, pero con un menor porcentaje (59 %); situacién que se repite
en la categoria de trabajadora doméstica (60 %) (Triaca, 2019).

Tabla 9 - Proporcion de personas empleados en las ocupaciones claves segun nivel educativo alcanzado
en porcentaje (2019)

i Total Ocupados/as Total
NIVEL EDUCATIVO thindador/. a_ de ::;z::?;ﬁe?- Trabaj,ad.oras en ocup’a)cione/s. Ocupados/
NnINOS y ninas enfermos domésticas claves as Pais

Sin instruccién 0,0 0,4 0,4 0,3 0,2
Primaria 18,1 36,3 38,1 34,0 189 |
Secundaria 78,7 59,0 60,0 63,5 59,7
Universidad/Posgr 3,2 43 . 2,2 -

ado

Total 100 100 100 100 100

Fuente: Triaca (2019), MTSS/UETSS, en base a ECH.

El bajo nivel educativo de las personas trabajadoras empleadas en las ocupaciones claves, y
especialmente para la categoria de trabajadoras domésticas, supone la incorporacién laboral inmediata
para las mujeres, sin la necesidad de contar con formacion especifica, esto contribuye a la invisibilidad del
trabajo doméstico y eleva la vulnerabilidad social. En este sentido, implica un desafio para la politica
publica, para el desarrollo de politicas de formacién profesional, de mejora de calidad de vida y acceso a
los derechos laborales, entre otros.

En referencia a las estructuras familiares por ocupaciones claves, se observa que las personas
empleadas en actividades de trabajado doméstico tienen un alto peso en la jefatura de hogar femenina
(43.7 %, casi la mitad, contra casi un 20 % en el total de la poblacién), especificamente se destaca las
personas asalariadas dentro de la ocupacion del cuidado de personas en situacion de enfermedad, donde
las jefas de hogar representan el 55 % (Triaca, 2019). Otro elemento importante es la ascendencia, ya que
en este sector se puede observar una mayor presencia de mujeres afrodescendientes, las cifras para el
afio 2019 indican que el porcentaje es casi del 10 % del total de personas ocupadas afrodescendientes, al
mismo tiempo, representan casi el doble de la proporcién de personas trabajadoras que declaran tener
ascendencia blanca (5.3 %) dentro del sector.

En referencia al nivel de cobertura de la seguridad social para el grupo de ocupaciones claves del
sector, es destacable la evolucion positiva de la cobertura a la seguridad social, para el periodo 2006-2019;
segln estimaciones de la ECH, INE, se observa que, para el inicio del periodo, mientras el 33,1 % aportaba
a la seguridad social, en el 2019 las cifras ascienden a 54.5 %, aunque con valores muy inferiores en
comparacién con el total de personas ocupadas del pais —2006, 64.3 %; 2019, 75.2 %, respectivamente—
(UETSS, 2020). Al respecto, se puede observar que las ocupaciones claves superan ampliamente las cifras
de la informalidad al comparar con la totalidad del Sector Doméstico, con valores de 45.5 % sobre 38 %
del total sectorial. Esto indica que las personas empleadas en el grupo ocupacional seleccionado para esta
investigacion presentan mayores vulnerabilidades y desproteccidn social.

ANALISIS
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En este apartado se presenta el analisis y los principales hallazgos del proceso de investigacion.
Tal como se mencioné en la estrategia metodoldgica, el analisis se realiza a partir del estudio de los
contenidos de la propuesta formativa para el colectivo empresarial y las personas trabajadoras del sector,
principal antecedente de formacién profesional, analizando los hallazgos en relacidn a las caracteristicas
del sector y la georreferenciaciéon de las diferentes aplicaciones en el territorio nacional. Para ello se
presenta de manera descriptiva los contenidos, objetivos, metodologias, poblacién objetivo y los hallazgos
encontrados en los espacios de intercambio con los actores sociales. En segundo lugar, se identifica la
demanda de nuevas exigencias y desafios requeridos en el actual contexto de emergencia sanitaria, con
el propdsito de proporcionar insumos para actualizar y/o ratificar el desarrollo curricular existente en el
INEFOP. Finalmente, se realizan recomendaciones referidas a la formacién profesional, desde la
perspectiva de la politica publica estratégica y planificada para el sector.

ANTECEDENTES DE LA OFERTA FORMATIVA EN INEFOP

Formacidon para la profesionalizacion del trabajo doméstico: capacitacidn para personas
empleadoras y personas ocupadas en el sector

La histérica feminizacion y desvalorizacidn que caracteriza a los servicios en los hogares
particulares y de cuidados de personas dependientes alentaron a que se redacte desde la CTIOTE la Ley
de Trabajo Doméstico, y de alli su acompafiamiento en la profesionalizacién del sector, incorporando
desde el MTSS a las politicas de ejecucion del Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional
(INEFOP) especificamente la implementacion de politicas de formacion profesional, orientadas a
promover la equidad de género, mejorar las condiciones laborales de las trabajadores y los trabajadores
y avanzar en mejores niveles de formalidad.

En este marco, el INEFOP, tras la redaccion de los términos de referencia de las capacitaciones
por la CTIOTE, promueve capacitaciones para el colectivo empleador, aun sin ejecucién, y cursos de
profesionalizacién del trabajo doméstico para las personas trabajadoras, en particular, iniciado desde el
afio 2015, particularmente con la participacién del Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas del
Uruguay (SUTD) y Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de la Republica Oriental del Uruguay
(LACCU).

El INEFOP, retomando las normativas laborales y de igualdad de género, promueve a través de la
capacitacién la profesionalizacion del trabajo doméstico, su reconocimiento y formalizacion. Los cursos
realizados por el instituto tienen la finalidad de generar capacitaciones a medida que permitan el
perfeccionamiento de competencias especificas y transversales, mejoramiento y valoracién del trabajo
para las trabajadoras, como la promocién de la formalizacion y ejercicio de la seguridad social (TDR, 2017).

En este sentido, las capacitaciones efectivizadas para el sector tienen diferentes términos de
referencia dependiendo de la poblacién objetivo. Al respecto, los cursos para las trabajadoras cuentan con
dos niveles de profesionalizacidn y las capacitaciones se realizaron en diferentes departamentos, tanto
en Montevideo como en del interior. También, se disefaron cursos de formacidon para el sector
empleador, que abordan temas que refieren a legislacidn laboral, célculo de sueldos, licencias y otros,
tramites web, elaboracién de contratos de trabajo, liderazgo y comunicacion asertiva, planificacion de
tareas y resolucion de conflictos, entre otros (Triaca, 2019). Las propuestas de capacitacion fueron
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actualizadas en el marco del Comité Sectorial de Empleo y Formacién Profesional®® de Trabajo Doméstico,
creado en el afio 2016 e integrado por representantes directivos, técnicos del instituto y representantes
de los actores sociales.

POBLACION OBJETIVO Y CONTENIDO DE LA FORMACION

La poblacidn objetivo de la formacidn destinada a personas trabajadoras corresponde a personas
empleadas en el sectory registradas en el Banco de Prevision Social (BPS), para varones y mujeres mayores
de 18 afios con primaria completa. En las diferentes aplicaciones, se observa la participacién mayoritaria
de trabajadoras sindicalizadas, decision motivada por acuerdos sectoriales, y se destaca como un hito en
la aplicacion la incorporacion excepcional por acuerdo del Comité Sectorial (Acta N.° 05/17) de un cupo
de 20 % de personas en actividad no formalizada para el afio 2017.

Dado que estos cursos estan dirigidos a personas en actividad, el INEFOP, en sus Términos de
Referencia (TDR), establece que deberan realizarse a contraturno. Asimismo, la frecuencia semanal nunca
debera superar los 3 encuentros, al respecto se sugiere que la carga horaria no supera las 3 horas maximas
por jornada.

El objetivo de dichas capacitaciones es promover la profesionalizacidon del Trabajo Doméstico a
nivel nacional, contribuyendo a la formacion y a la mejora en la realizacién de las tareas, asi como la
revalorizacion social del trabajo y a la promocién de la formalizacién ante el BPS (TDR, 2017). Para ello, se
propone el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

llustracion 6 - Objetivos especificos del disefio curricular para personas trabajadoras del sector

Contribuir  hacia un
desempefio del trabajo Aportar  herramientas
doméstico en el marco Fomentar mediante la e informacion que
conceptual del trabajo capacitacion  tedrico- permitan la prevencién
decente, que practica medidas que del
promueva en todas sus potencien la  salud

acoso sexual

: : : laboral de las
instancias el enfogue ocupacional ¥

de derechos y la [ seguridadlaboral. trabajadoras
perspectiva de domésticas.
igualdad de género.

Fuente: elaboracion propia.

Las capacitaciones para el sector tienen como objetivo la busqueda de profesionalizacién del
Trabajo Doméstico cuyo propédsito es mejorar las habilidades y conocimientos de las personas empleadas,
asi como el desarrollo de las funciones laborales, fomentar el aprendizaje de nuevas tecnologias
necesarias para el desarrollo de las tareas, formar en materia de derechos y obligaciones y promover la
formalizacién, revalorizando socialmente la profesidn. Este curso, al igual que el destinado para personas
empleadoras, desarrolla la metodologia tedrica-practica, promoviendo la incorporacion de contenidos
tedricos conceptuales y la simulacién de situaciones de la realidad laboral, asi como la reflexidn y analisis
de estas. Ademas, con el propdsito de desarrollar todos los contenidos relevantes para la ocupacién, pero
adaptando a las horas de dedicacién que podian disponer los futuros cursantes, en acuerdo bipartito de
los actores sociales, se decide desarrollar dos niveles incrementales de aplicacion: Nivel 1 y Nivel 2. En

2 Art. 12, Ley N.° 18.406: “El Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional proporcionara asistencia técnica a las
iniciativas que se generen entre organizaciones de empleadores y trabajadores en el nivel del sector de actividad relativas a la
formacién continua, la capacitacién e innovacion tecnoldgica. A tales efectos, promovera la creacidon de Comités Sectoriales de
Empleo y Formacién Profesional, cuyos integrantes seran de caracter honorario”.
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lineas siguientes se detalla los contenidos, carga horaria y poblacidén objetivo.

Tabla 10 - Propuesta formativa para personas trabajadoras del sector Trabajo Doméstico. Nivel 1 y Nivel 2

Profesionalizacién del Trabajo Doméstico — Nivel 1

Profesionalizacién del Trabajo Doméstico — Nivel 2

Contenidos:

¢ Higiene

¢ Manejo de productos

* Arreglos generales del hogar

* Manejo de artefactos

e Salud ocupacional

e Legislacion laboral

* Proyecto ocupacional

¢ Nivelacion / Informatica

e Acompafiamiento individual

Poblacion objetivo:

» Trabajadoras/es domésticas en

actividad

Mujeres y varones mayores de 18 aiios con Primaria
completa

Carga horaria: 135 horas aprox., 3 hs diarias
Duracién: 45 jornadas?®

¢ Unidad grupal: 20 personas

Una vez aprobado el Nivel 1, puede cursarse el Nivel 2
Contenidos:
® Gastronomia bdsica
* Manipulacion de alimentos
¢ Elaboracién de menu saludable
* Presentacion de mesas y emplatados
* inglés y portugués basicos
® Proyecto ocupacional
e Acompafiamiento individual
Poblacidn objetivo:
» Trabajadoras/es domésticas en actividad
* Mujeres y varones mayores de 18 afios con Primaria
completa
Carga horaria: 200 horas aprox.
Duracion: jornadas
Unidad grupal: 20 personas

Por otra parte, el curso dirigido a la poblacion empleadora tiene como poblacidn objetivo a mujeres

y varones mayores de 18 afios que cuenten con primaria completa y sean empleadores o empleadoras de
personal doméstico en domicilios particulares. La formacidn se caracteriza por una metodologia de
aprendizaje tedrica-practica, tiene como objetivo estimular la revalorizacién del trabajo en el sector,
posibilitando el conocimiento de los derechos y deberes de cada una de las partes, aportar al
conocimiento de la Ley de Trabajo Doméstico y otras normativas de Derecho Laboral, con el afan de
habilitar relaciones laborales regidas por la normativa vigente, también se propone promover la utilizacién
de las herramientas tecnoldgicas que permiten un mejor desarrollo de su tarea (usuarios de BPSy MTSS),
asi como adquirir herramientas administrativas que permitan el conocimiento global de todo el proceso de
tramitacién referente a la gestiodn y facilite la formalizacién ante el Banco de Previsién Social, BPS, asi
como fortalecer competencias laborales y transversales que permitan un adecuado ejercicio de surol.
llustracion 7 - Objetivos especificos de la formacion para poblacion empleadora del sector

Brindar herramientas

Fomentar mediante .

- Fortalecer en especificas para el

la capacitacion i S

I L competencias ejercicio de los

tedrico-practica la

- transversales gue derechos y

adquisicion de

obligaciones de ambas

permitan un adecuado

herramientas e . i
S : ejercicio del rol. partes implicadas,
administrativas i
St . empleadorasfes
basicas y de gestoria. P L
trabajadoras/es.

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se pueden observar los contenidos de la formacién segtn los TDR del afio 2018:

% |3 cantidad de las jornadas ha variado durante las diferentes aplicaciones, en la informacion relevada en los diferentes
Términos de Referencia, TDR, se puede observar que varian entre 45 a 50 jornadas.
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Tabla 11 - Propuesta formativa para personas empleadoras del sector

CAPACITACION “FORMACION PARA EMPLEADORES DEL SECTOR DOMESTICO”

Capacitacién Especifica Derecho y legislacion laboral. 5
- Ley N.° 18.065

- Convenios del sector

Capacitacioén Especifica Administracién basica: 25
- Inscripcién ante BPS

- Calculo de sueldos, licencias, etc.

- Informatica bdsica y tramites web

- Elaboracién de contratos de trabajo

Capacitacion Especifica Liderazgo desde un enfoque de género 5
Capacitacion Transversal - Comunicacién asertiva 5
- Resolucion de conflictos
- Planificacion
Capacitacion Transversal - Salud ocupacional 4
Total horas: 44

APLICACION EN EL TERRITORIO NACIONAL

En referencia a la aplicacion de la formacién, hasta el momento se han implementado 8
capacitaciones presenciales para la poblacidn trabajadora, 7 de ellas corresponden al nivel 1 y el restante
para nivelacién 2, sin embargo, no se logré efectivizar la ejecucién del curso dirigido al colectivo
empleador. De acuerdo a lo relevado con los técnicos referentes del INEFOP, para el caso de
profesionalizacién del Trabajo Doméstico se observa la participacién de 163 personas, distribuidas en los
departamentos de Lavalleja, Rio Negro, Artigas, Florida y Montevideo, tal como se puede apreciar en la
siguiente ilustracion:

llustracion 8 - Distribucion de capacitaciones ejecutadas (al 2020)

9 Montevideo: 1 curso | Profesionalizacion Nivel
1
Rio Negro, FrayBentos: 2 cursosde N1y 1
curso Profesionalizacion Nivel 2
| Artigas, Bella Unidn: 2 cursos |
Profesionalizacién Nivel 1
9 Florida: 1 curso | Profesionalizacidn Nivel 1

<

Total de capacitados/as: 163
Total de cursos al 11/2020: 8

En consideracidn del empleo doméstico por regién en Uruguay, con datos de la ECH para el afio
2019, se observa una fuerte concentracién del empleo en el departamento de Montevideo (33.7 %); al
considerar las ocupaciones claves previamente denominadas en la caracterizacion, ese total se compone
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por el 18.7 % de personas empleadas en cuidados de menores, 11.6 % cuidados de personas en situacion
de enfermedad y 69.7 % de trabajadoras domésticas. En cuanto a su distribucidn porcentual, se observa
mayor concentracion de las personas empleadas del sector en dos departamentos: Montevideo (33.7 %)
y Canelones (17.2 %), caracterizandose como los departamentos mas relevantes en materia de proporcién
de personas ocupadas en el sector, posiblemente debido a su alta densidad demografica y a la mayor
disponibilidad de empleo. También se observa Maldonado con 6 %, mientras que el resto de la region
tiene valores inferiores al 4.5 %. En referencia a la tendencia histérica (2009-2019), si bien para el primer
caso se observa cierta estabilidad en la cantidad de personas ocupadas, para el caso de Canelones se
indica un aumento de 2.3 % de personas empleadas en el sector para el periodo mencionado (ver anexo
estadistico, gréfica 2).

De acuerdo a lo mencionado y considerando la proporcién de personas empleadas en las
ocupaciones claves del sector para los departamentos de Montevideo y Canelones, resulta estratégico el
fomento de las capacitaciones para la profesionalizacion en la zona. Al respecto, desde el SUTD se destaca
el interés particular por continuar las capacitaciones en el departamento de Montevideo, donde
evidencian demanda de la poblacidn trabajadora a la espera de una nueva instancia de formacion para
nivel 1.

Por otra parte, en referencia al perfil de los participantes de las formaciones realizadas, y
considerando el reporte de la plataforma Via Trabajo?’, para los cursos de profesionalizacién de trabajo
doméstico, realizados en Rio Negro, Florida, Artigas?®, se puede observar el lugar destacado en la
participacidon de mujeres con experiencia en el sector, primando la ocupacién de trabajadoras domésticas;
en segundo lugar, las actividades relacionadas al cuidado de nifios y, en tercer lugar, acompafiantes de
enfermos. Esta clasificacion coincide con la caracterizacion previamente realizada, donde se observa este
mismo peso de las ocupaciones. Asimismo, en referencia a la experiencia laboral previa, en general se
observa una trayectoria de trabajo dentro del sector, puesto que los antecedentes directos refieren a
actividades de trabajo doméstico; se destaca aseo del hogar, limpieza general, cuidado de nifios o de
personas dependientes, asistente de cocina. En este sentido, se observa que el mayor interés por
participar en los cursos corresponde a personas con experiencia previa en el sector, fundamentalmente
en tareas de trabajo doméstico.

ALGUNAS DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTACION

De acuerdo a lo relevado, se pueden observar algunas dificultades para establecer las unidades
grupales y como consiguiente para laimplementacion de las capacitaciones. En referencia a los cursos para
las personas empleadas, se pueden destacar, en primer lugar, las caracteristicas del empleo en el sector,
las personas empleadas formalmente, seglin datos para el afio 2019. Al interior de las categorias del
sector, las trabajadoras domésticas son quienes tienen mas de un empleo, representan el 17.5 % del total
(15.2 %), asimismo, se puede suponer que estas cifras para trabajadoras en condiciones de informalidad
tienden al alza, puesto que la precariedad de los trabajos informales conlleva a remuneraciones menores,
y con ello acudir a la pluralidad de empleos. Asimismo, al analizar por regién, se destaca que, para
Montevideo, si bien el colectivo de trabajadoras organizadas destaca la demanda de la formacién,

2Viia Trabajo es una plataforma de servicios vinculados a la informacidn, orientacién, capacitacién e intermediacién laboral,
asimismo busca dar respuesta a las dinamicas actuales del mercado.

25 para las capacitaciones realizadas en Montevideo y Lavalleja, al momento de su ejecucion no estaba la obligatoriedad del
registro en Via Trabajo, por ese motivo no se logré acceder a informacién sobre el perfil de participantes.
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presenta un desafio que tiene que ver con la mayor cantidad de personas trabajadoras con mas de un
empleo (19.5 %), mientras que el interior del pais presenta cifras inferiores, con valores no mayores al 15
% en localidades urbanas y 8.2 % en zonas rurales. En el relevamiento en campo, desde la perspectiva de
los actores sociales, pudo observarse que la variable del multiempleo en muchos casos de personas
seleccionadas para realizar el curso condiciona las posibilidades de realizar laformacién.

En segundo lugar, tal como se menciond, las personas empleadas en las ocupaciones claves del
Sector Doméstico tienen un alto peso de la jefatura femenina del hogar. Esta realidad, y de acuerdo a lo
relevado con informantes institucionales calificados, determina que ademas de sus tareas laborales
remuneradas deban conciliar con actividades de trabajo doméstico no remunerado y de cuidados, por lo
cual genera dificultad en la conciliacién de la vida privada y el desarrollo de las capacitaciones, esto es un
determinante para muchas de las posibles participantes y por ello no logran participar de la formacién
propuesta, lo que se traduce en dificultades para generar una unidad grupal de estudiantes de al menos
20 personas. No obstante, a pesar de estas dificultades, en aquellos casos donde se logré conformar
unidades curriculares, de acuerdo a lo mencionado por técnicos referentes del INEFOP, se puede
observar un detalle paradigmatico, referido a la culminaciéon de las capacitaciones de casi el 100 % de
las inscritas, lo cual se traduce en un indicador que arroja una evaluacidn positiva sobre el interés de las
participantes y sobre el esfuerzo realizado para culminar con la formacién.

Considerando la realidad previamente descrita y las dificultades para conciliar el ambito formativo
con el privado-familiar, las caracteristicas de un sector altamente feminizado, las diversas vulnerabilidades
que evidencia, y a los efectos de poder desarrollar recomendaciones de politica de formacién profesional
que amplien la cobertura, se vuelve de relevancia considerar la importancia de ejecutar instrumentos de
apoyo para las capacitaciones existentes, especificamente el desarrollo de acciones de apoyo en materia
de las actividades de cuidado de menores u otro que corresponda, para las personas trabajadoras posibles
de participar en el curso, como medidas para el fomento del transito por las formaciones y capacitaciones
disefadas.

En este sentido, desarrollar acciones que apoyen el desarrollo de las actividades de cuidado en un
sector con alto porcentaje de jefatura femenina del hogar se traduce en una estrategia para ampliar las
oportunidades de la poblacidon empleada en el sector y fomentar el desarrollo de sus capacidades, lo que
supone contribuir al bienestar social de esta poblacidn. Al respecto, y considerando la densidad del empleo
doméstico por regiones en nuestro pais, se observa la pertinencia de considerar el desarrollo de acciones
de apoyo para las actividades de cuidados a nivel local, articulando con los diferentes agentes
institucionales del territorio, de modo que el Estado pueda garantizar, por ejemplo, por medio de la
ampliacién de servicios y/o plazas en los centros de cuidado infantil con cupos especificos para las
personas empleadas que participen de los cursos de profesionalizacion del sector, y/o acciones
vinculadas a prestaciones monetarias, de modo que las trabajadoras que tienen estas dificultades
cuenten con un apoyo para resolverlas.

De este modo, una politica de formacién profesional que retome esta dimensidn logra entender
el problema por fuera de la esfera privada y fomenta la corresponsabilidad entre varios actores: Estado,
familia, mercado y comunidad. Es urgente entender el problema como un tema que requiere de una
respuesta colectiva, donde el Estado tiene un rol determinante. Es fundamental entender el cuidado como
un derecho y desarrollar acciones en la materia para apoyar el transito de las y los trabajadoras y
trabajadores por las diferentes capacitaciones ofrecidas y su consecuente profesionalizacién.
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Al respecto, entiende K. Batthyany (2020) que el cuidado es el nudo critico de la desigualdad de
género, donde pasan y se articulan otras desigualdades entre varones y mujeres en nuestro pais y la
region, puesto que las mujeres dedican una mayor proporcién del uso y dedicacién del tiempo a las tareas
de cuidados y esto repercute en la realizacion de otras, como dejar de participar social y politicamente,
dejar de realizar actividades de formacion, tal como pudo apreciarse en el relevamiento en campo.

En referencia a las dificultades para la poblacién empleadora, siguiendo la perspectiva de los
actores y de acuerdo a lo enunciado por los referentes entrevistados, los informantes de la LACCU
reconocen el compromiso, preocupacion y responsabilidad de los técnicos actuantes del INEFOP en el
disefo de los contenidos curriculares, destacando la apertura y apropiacién de las propuestas realizadas
por el colectivo. Al mismo tiempo, la liga ofrecid sus instalaciones para poder efectivizar la propuesta
formativa, seguidamente se acordd con una entidad de capacitacidn seleccionada por licitacién quien
realizo la presentacion oficial de los contenidos curriculares a los actores sociales en espacio del Comité
Sectorial. A posterior, desde la LACCU se comenzo con la instancia de difusién para identificar la acogida
de los participantes posibles, de este modo tras comunicacion con sus socios no encontraron receptividad
para la realizacion de la capacitacidn: “La gente estaba en otra cosa, afio 2019, que al empezar a preguntar
sobre la participacion no surgia animo nivoluntad” (IC).

En este marco, se pueden relevar al menos dos determinantes principales que condicionaron en
la no ejecucién de la propuesta, uno de fue la no identificacion de la utilidad de la formacién por el
colectivo, lo cual se atribuye, fundamentalmente, por el desconocimiento de los contenidos; en este
sentido, se traduce relevante realizar una politica de difusion y comunicacion, que involucre folleteria fisica
y/o virtual para destacar las oportunidadesy beneficios de la formacién. En segundo lugar, pero en relacién
a lo mencionado, la LACCU destaca que la disponibilidad de tiempo de los empleadores condiciond la
participacién, puesto que en algunos casos son personas en actividad que argumentaron no contar con las
posibilidades de dedicacidn, y en otros casos la poblacién empleadora son adultos mayores, pasivos, que
no tenian la suficiente movilidad para trasladarse; finalmente, también condicioné la disponibilidad de
una gestoria que realizaba todos los tramites relacionados a la actividad laboral. Sin embargo, destacan
que, actualmente, por motivo del estado de emergencia sanitaria y el cierre de su gestoria particular, se
encuentran con diferentes dificultades inherentes al contexto, lo cual se traduce en una ventana de
oportunidad para la formacidn profesional, fundamentalmente por la existencia de problemas asociados
a la realizacion de actividades de administracién bdsica como el conocimiento para realizar el célculo de
sueldos vy licencias, la elaboracién del recibo, la tramitacién en BPS, entre otros, que hacen de este
momento un escenario apropiado para el desarrollo de la capacitacion con los contenidos curriculares
disenados y las horas definidas, fundamentalmente desde la liga se pondera y reconoce la importancia de
efectivizar la capacitacion.

Por otra parte, no se logra visualizar con claridad el interés sobre las capacitaciones especificas
referidas a los contenidos de derechos y legislacion laboral —Ley 18.065 y convenios colectivos— y la
importancia del liderazgo desde un enfoque de género, puesto que eran considerados como “puntos con
carga horaria excesiva sobre temas que no llamaban tanto la atencion” (IC), desde este punto de vista, en
espacio de intercambio se logré profundizar con los referentes de la poblacién empleadora sobre la carga
horaria establecida, indicando que esos mddulos correspondian a menos tiempo de dedicacion. Al
respecto, se demanda la necesidad de instancias de sensibilizacién, concientizaciéon y argumentacién
sobre los contenidos mencionados hacia el colectivo de empleadores.

CONTEXTO COVID-19: LAS NECESIDADES DE FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO EN
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TIEMPOS DE PANDEMIA, UNA MIRADA DESDE LOS ACTORES SOCIALES

El estado de emergencia en contexto de pandemia: aumento de despidos y personas
trabajadoras informales

De acuerdo a lo relevado desde la perspectiva de la poblacion empleadora, centralizados en la
LACCU, los informantes visualizan el aumento de la cantidad de despidos. Al cotejar los datos con los
indicadores estadisticos, se observa una retraccién del 2020 con respecto al 2019 en el total de ocupados
del grupo de ocupaciones definidas como claves. Al comparar el primer semestre de 2020, se observa un
efecto negativo que se evidencia en la pérdida de 27 mil puestos de trabajo en las ocupaciones claves,
con una variacién porcentual de casi un cuarto en el sector (-23 %). No obstante, los informantes
calificados destacan que se debe a la variable contextual, puesto que es una actividad “muy requerida” y
entienden que continuard la demanda del servicio luego de que cese la emergencia. De los principales
indicadores que manejan es que los socios se contactan con la liga para dejar su calidad de tal, motivado
principalmente por dos factores, en primer lugar; asociado a poblacién empleadora adulta mayor, que
argumentan dejar de contratar personal doméstico principalmente por el miedo a ser contagiados, y la
cercania de personas de su nucleo familiar que se pueden dedicar a esa tarea, algunas expresiones de los
actores empresariales evidencian lo mencionado: “El miedo de contagiarse, de dejar entrar a casa a
alguien, voy a ver como me las arreglo, mi hijo vive en el piso de arriba”, “A su vez han llegado consultas
de que las trabajadoras domésticas tienen hijos adolescentes, por supuesto los adolescentes no se
cuidan”, en cierta forma se puede observar cémo el miedo genera cierta estigmatizacion, generando en
algunos casos la recesion de los contratos. En segundo lugar; desde los actores empleadores, también se
indica que en algunas oportunidades se han reducido los salarios del personal doméstico porque en
muchos casos ellos estan en seguro de paro o despedidos; estos son dos factores que inciden en el
comportamiento de los despidos.

El aumento de las personas trabajadoras en seguro de desempleo, de acuerdo a lo relevado por
los informantes, radica en algunos casos por la reduccion de los ingresos de los integrantes del nucleo
familiar empleador, y enotros en la reduccidn de los contactos por miedo a los contagios. Al respecto, en
referencia a los datos proporcionados por fuentes oficinales, se puede observar que los beneficiarios del
seguro de desempleo tienen su pico maximo para los meses de abril, mayo, junio y julio del 2020 (con
valores de 9381, 9283, 8143 y 6364, respectivamente), asimismo se destaca un promedio mensual de
5180 beneficiarios considerando el periodo enero-noviembre del 2020.

Las representantes sindicales coinciden con los/as empleadores/as sobre el caracter coyuntural
del aumento de los seguros de desempleo, destacan que, desde marzo de 2020, fundamentalmente
durante los primeros meses de la emergencia sanitaria, fue notorio el aumento de la medida. No obstante,
indican que actualmente (diciembre 2020) se observa una recuperacion de los puestos laborales.

Asimismo se observa el doble riesgo de las personas trabajadoras domésticas, por un lado, de
propagar el virus al igual que el resto de la sociedad, pero que particularmente en la relacién laboral
genera situaciones de violencia y estigmas sobre su persona, que en algunos casos determind, en términos
de las personas trabajadoras, “despidos abusivos”; por otro lado, de ser contagiadas por sus empleadores
y empleadoras, puesto que en los relevamientos ambos actores coinciden en que se dan episodios donde
no se respetan los protocolos sanitarios.

Esto evidencia la importancia de desarrollar, sistematizar y socializar protocolos de seguridad y
salud de retorno, acceso, permanencia y desarrollo del trabajo tanto para la poblacién empleadora como
trabajadora, entendida como una medida de contencion estratégica para reducir los despidos que no
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estan motivados por cambios en los ingresos de la economia doméstica y preservar la salud de las partes.

“Es una carga emotiva, las personas no tienen la misma seguridad que antes tenian, tenemos muchas dudas,
preguntas, cosas que dia a dia nos van diciendo que las cosas no son tan fdciles, necesitamos un criterio con
claridad, para saber que si pasa 'esto' como tenemos que reaccionar y no dejar todo al momento que suceden las

cosas”, Informante LACCU.

Porotra parte, los referentes del SUTD entrevistados indican que el seguro de emergencia, medida
que estipuld el Gobierno en virtud del actual contexto, fue una medida fuertemente utilizada por parte
de las empresas. No obstante, desde el sindicato se destaca que fue una medida ejecutada por las
empresas sin un previo asesoramiento del cumplimiento de las condiciones para hacer efectivo el uso de
la medida, puesto que no todas las trabajadoras cumplian con las condiciones para acceder a dicha
politica. Asimismo, los actores sociales, reunidos en el Consejo de Salarios para el grupo 21, en pos de dar
respuestas a las particularidades del sector de actividad, ratifican la cldusula 11 del convenio 2010 donde
la poblacion empleadora debera abonar al personal de trabajo doméstico su salario y/o jornal integro toda
vez que, por diferentes razones, decidan no convocarlos a trabajar en los dias acordados. Desde el
sindicato destacan que tuvieron dificultades en el pago de sus salarios, por lo cual ven con preocupacion
la actual situacion.

En relacién a lo mencionado, esta situacion se agrava si consideramos el estado de informalidad
de las personas trabajadoras domésticas y la sensacién de “miedo” del colectivo de perder su puesto de
trabajo. Desde la organizacién sindical, si bien destacan y valoran las medidas de contencidn del Gobierno,
ven con preocupacion y narran el fendmeno de que muchas de las personas que estaban empleadas en
condiciones de informalidad quedaron en situacion de desempleo y sin posibilidad de acceder a la
medidas previamente mencionadas.

Desde la perspectiva de la politica publica es necesario y estratégico pensar en acciones que
consideren a la poblacidon trabajadora en esta condicién; la evidencia destaca que en momentos de crisis
aumenta notoriamente el nimero de personas en condiciones de informalidad, generando una expansion
de la economia informal. Al respecto, la OIT (2020a) indica la probabilidad de que la crisis tenga efectos
duraderos en la economia, y se prevé que la recuperacion sea lenta y desigual. Al considerar esta situacion
en un sector con elevadas tasas de informalidad, la situacidn se vuelve mds compleja y desafiante. La
creciente informalidad tendria efectos en el corto y mediano plazo en el dmbito sanitario, dado que la
posibilidad de acceder a un servicio de salud, o de licencia médica, se encuentra vinculada a tener un
empleo formal, por lo que se pone en riesgo la salud y calidad de vida de las personas empleadas en
condiciones de informalidad.

La efectividad de los sistemas de proteccidon social basados en esquemas contributivos de
financiamiento se ve restringida por las caracteristicas de los mercados de trabajo, en caso de que estos
tengan altos niveles de poblacién empleada en condiciones de informalidad y altos niveles de desempleo.
Para el caso del sector en consideracidn, de acuerdo al analisis exploratorio presentado en el informe “El
impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional —
Volumen 1” (2020), a pesar de los avances significativos en la materia, es el sector con mas niveles de
informalidad de los estudiados, al menos 38 % de sus personas en actividad lo hace bajo estas condiciones
de desproteccién social y, a su vez, en las ocupaciones claves estas cifras ascienden a 45 %, por lo cual resulta
estratégico y relevante considerar este tépico en la agenda de Gobierno, el cual requiere respuestas
inmediatas y desafios de politica publica en clave de politicas nacionales de transicidn hacia la formalidad,
lo que supone abrir posibilidades de accidn hacia poblaciones que por su condicidon no aportan al Fondo
de Reconversién Laboral, y/o articular con otras instituciones que no tengan como condicionantes este
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requerimiento.

IC "asegurd el lunes que el sector atraviesa un 'momento de urgencia'y manifesto especial
preocupacion por quienes trabajan en la informalidad. “Hay mucha incertidumbre porque la informalidad
sigue siendo importante en nuestro sector. Seguimos siendo ‘la chica que ayuda en casa dos o tres veces a la
semana’, entonces, ipara qué hacer los aportes [al BPS]?”.

Por otra parte, segun lo relevado, el modelo tradicional y organizacidn del trabajo en el sector,
donde la persona empleada pernoctaba en la vivienda de la poblacién empleadora, ha ido dando paso a
nuevas modalidades, donde se destacan los casos que se desempeifian establemente en un hogar, con
una jornada de trabajo estipulada, pero regresando diariamente a sus respectivos domicilios, ademas se
puede observar que personas ocupadas en el sector realizan actividades laborales en diferentes hogares,
bajo el régimen por hora o por dia, en algunos casos en tareas de mayor especializacién o focalizacidon y
en otros casos realizando diversidad de tareas que hacen a las actividades del trabajo doméstico. Desde
la perspectiva, el colectivo sindical ve con entusiasmo la reduccion de este modelo tradicional, en el
entendido de que permite una mayor separacién entre la vida laboral y personal, y asimismo permite el
reconocimiento de su caracter de “poblacién trabajadora” y sujetos de derechos laborales que se
desempefiian de forma remunerada en el desarrollo de las tareas domésticas.

Al respecto, la poblacion empleadora destaca la importancia de profundizar en campafias de
comunicacion sobre la normativa especifica para estas formas de trabajo, identificando derechos vy
obligaciones de las partes, en el entendido de que pueden darse situaciones donde no se cumple la
normativa, y a la vez indican que el vinculo de proximidad de “confianza puede generar baches” (IC) en el
desarrollo de la tarea. Algunos puntos criticos se refieren al desarrollo de las 8 horas diarias, al pago de horas
extras y a la partida por alimentacidon. Fundamentalmente en el actual contexto de emergencia sanitaria,
indican que surgen algunas nuevas demandas de actividades que no necesariamente se realizaban
anteriormente, personal contratado para el aseo se desempefid cuidando nifios y nifias, apoyo en las
actividades escolares y consecuente desarrollo de habilidades digitales brindando asistencia por ejemplo a las
clases de zoom, ademds el desarrollo con mayor profundidad de actividades que normalmente realizan, como
la mayor dedicacidn a las tareas de higiene de los espacios internos del hogar, asi como de los diferentes
alimentos.

Al respecto, coinciden en las nuevas exigencias y demandas en el actual contexto, a su vez agregan
el mayor detalle en la organizacion y prioridades de compras fundamentalmente relacionado a productos de
limpieza: “El ir a hacer la compra de los elementos que se necesitan para el hogar merece que profundicemos en
aquellos elementos esenciales para este momento, la parte de limpieza es fundamental, [...] también inclinarla a que
tenga una profesionalizacion en el cuidado de sectores de la casa que no deben de pasarse por alto, hay que tener una
higiene mas profunda, evitar mezclas de productos, tener una guia para privilegiar el cuidado de la salud de todos los
gue conformamos el centro de la casa” (IC).

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES SOBRE LA PROPUESTA FORMATIVA DISENADA

En los diferentes intercambios conversacionales con los actores sociales, tanto las referentes de
la Liga de Amas de Casas, Consumidores y Usuarios como las del Sindicato Unico de Trabajadoras
Domeésticas evidencian la valoracidn positiva, la potencialidad de la propuesta, el interés de participar en
instancias futuras por parte de ambos actores, ademas, y particularmente, se considera la pertinencia y
relevancia de la formacidn disefiada para el contexto de emergencia sanitaria, en particular la poblacidn
trabajadora destaca la aplicacién de los contenidos aprendidos en el escenario actual. En este sentido
ratifican la propuesta formativa, aunque con desafios futuros diferentes en términos del actor social que
se considere. Al respecto, desde la perspectiva de los actores se sugiere algunos aportes, que se desarrollan
en lineas siguientes, pero se destaca la importancia de realizar las discusiones y validaciones en un espacio
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de intercambio que retome el abordaje sectorial, es por ello que resulta de vital importancia la reactivacién
del Comité Sectorial en la érbita del INEFOP.

REACTIVACION DEL COMITE SECTORIAL Y FORTALECER LA REPRESENTACION DE LOS
ACTORES SOCIALES

En el desarrollo de la investigacién nos encontramos con una particularidad, el Comité Sectorial de
Trabajo Doméstico desde octubre de 2019 no esta en funcionamiento; es importante destacar que, si bien
no se encuentra operativo, este no cerrd, y los técnicos del INEFOP, como los participantes en la CITIOTE,
evidencian el compromiso, la responsabilidad, asi como la importancia de dicho espacio. Asimismo, desde
los expertos del INEFOP, se indica que estan a la espera de que surjan acuerdos bipartitos para poder
continuar el proceso de trabajo. Es fundamental continuar promoviendo la politica publica en clave de
participacioén y didlogo social, y los comités sectoriales son un espacio privilegiado y estratégico para ello,
para generar la sinergia y coordinacion de las partes.

El sector doméstico es un sector con historicidad por ser trabajo reproductivo imprescindible para
el sostenimiento y la reproduccién del sistema econémico y social, no obstante, la conformacidn de las
instituciones representantes de los colectivos es relativamente reciente, y ha tenido una mayor
participacién desde el afio 2006, donde Uruguay definid la normativa que vino a equiparar los derechos
laborales con el resto de la poblacidn asalariada en el dmbito privado. Uruguay es un pais reconocido en
el cual la poblacion empleada en el sector participa en la negociacién colectiva. Desde las organizaciones,
los actores sociales han participado en rondas de negociacidn, logrando avances significativos, como por
ejemplo un aumento salarial escalonado, que ha permitido situar el salario minimo de las personas
trabajadoras del sector por encima del salario minimo nacional.

Reconociendo la importancia de seguir avanzando hacia la equidad, empleabilidad vy
reconocimiento del sector, es necesario continuar profundizando el fortalecimiento institucional, las
capacidades de la organizacion y representacion de los actores sociales, para generar organizaciones
solidas, con la participacién ampliada, con vision estratégica y voluntad politica de abordar nuevos temas;
estos son actores estratégicos en el proceso de profesionalizacién y valorizacién del sector. En este marco,
y de acuerdo con la OIT (2020a), podran lograrse términos equitativos de empleo, condiciones de trabajo
decente, seguridad y salud en el trabajo y desarrollo para el beneficio de todos, donde sera fundamental
la participacion activa de todas las partes.

En particular, en relacién a los actores sociales participantes, se destaca la importancia de contar
con planillas de titulares y suplentes, representativos y con compromiso activo, de modo de no generar
un desgaste entre las partes y continuar con los acuerdos alcanzados. Especificamente, desde la LACCU,
la representacion se asocia siempre a la misma persona referente, no solo en los comités sectoriales, sino
también en otros espacios de negociacién (Consejos de Salarios, Comisién de Igualdad para el Trabajo), lo
cual, si bien puede ser una oportunidad por la trayectoria de trabajo acumulada y la expertise en la
materia, resulta de importancia sumar nuevos referentes que contribuyan a las negociaciones vy
construcciones colectivas del sector, de modo de fortalecer y diversificar la participacidon activa y la
representacién del actor empresarial.

Al mismo tiempo, considerando las diferentes dificultades previamente detalladas,
fundamentalmente en la implementacion de la formacién para la poblacion empleadora, se observa la
necesidad —luego de la reactivacion del Comité Sectorial— de desarrollar una estrategia de difusion,
comunicacién y sensibilizacion sobre la propuesta formativa, como un requerimiento previo a la
ejecucion de la formacién. En este sentido, resulta estratégico pensar en una fase de construccion de la
demanda, que involucre una comunicacion operativa de los contenidos, la metodologia de ensefianza,
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duracion y lugar, poblaciéon objetivo, es fundamental una comunicacion estratégica, destacando la
importancia y necesidad de su participacion, argumentando los motivos y la funcionalidad de la
formacién, asimismo retomar aspectos motivacionales, la comunicacion motivacional, mostrar el
beneficio de la capacitacidn, las diferentes aplicaciones de lo aprendido, la relevancia del sector en la
estructura productiva del pais y la importancia de su involucramiento para contribuir al didlogo social y a
las construcciones colectivas del sector.

llustracion 9 - Estrategia de
comunicacion y difusion para
empleadores/as del sector Trabajo

L . Como parte de la estrategia de difusion, es clave contar con
Domeéstico

materiales explicativos, en caso de que hubiese otras experiencias
realizadas, boletines informativos con informacion sintética y clara

sobre el proceso, sus etapas y alcance.

DIMUnicacian y
rmaneante.

Para lograr la participacién activa y comprometida de los actores

resulta fundamental sensibilizar al conjunto del sector, por ello, es
importante preparar esta fase de trabajo y apoyar especialmente a
las empresas en su difusion con antelacion de las instancias de

Fuente: elaboracion propia curso; de este modo, una estrategia de comunicacién que difunda
y explique los objetivos, caracteristicas, funcionalidad es una condicidn fundamental para asegurar la
calidad de los productos y el éxito del proceso, ademas contextualizar la importancia del proceso de
profesionalizacién en el trabajo doméstico, especialmente en el actual escenario pandémico,
evidenciando que la formacién responde a una necesidad de las partes, es fundamental lograr que esto

sea claramente percibido entre el colectivo empresarial y las personas trabajadoras del sector.

METODOLOGIA DE ENSENANZA PARA LA POBLACION EMPLEADORA

Tal como se menciond, algunas de las dificultades para la implementacion del curso dirigido al
colectivo de empleadores fue la poca receptividad, que determind no poder constituir una unidad grupal,
condicionado, de acuerdo a la perspectiva de los informantes, por las posibilidades de dedicacién de
tiempo y dificultades de traslado. En este sentido, desde la LACCU se observa la demanda de nuevas
formas de capacitacién hibridas que retomen la formacién presencial y a distancia, con acceso a la
informacién de los contenidos, resumenes y la grabacién de las clases en un espacio virtual especifico, con
orientacidn docente, tutores e instancias asincrénicas y/o sincrdnicas.

Desde la Liga entienden
que no todos los empleadores y empleadoras cuentan con las habilidades digitales, pero destacan que por
motivo de la pandemia tuvieron que desarrollar mayor permeabilidad con las nuevas tecnologias, lo cual
habilita la posibilidad de nuevos intercambios por medios de comunicacién digitales, en ese marco indican
el contexto actual como una ventana de oportunidad para retomar las capacitaciones, para la poblacion
empleadora, que no pudieron efectivizarse.

Al respecto, el formato de capacitacién online facilita la conciliacion, es mas flexible y permite
ahorrar costos de traslados y tiempo. Sin embargo, demanda una mayor autodisciplina, el desarrollo de
un conocimiento tecnolégico minimo y personal dedicado a realizar el seguimiento de los estudiantes.
Ademas, si bien puede ser considerado como una oportunidad, no toda la poblacién empleadora maneja
competencias digitales y no conocemos la receptividad de una formacion diferente a la tradicional,
fundamentalmente en los empleadores adultos mayores, por lo cual seria de relevancia realizar en una
segunda etapa de investigacién un relevamiento diagndstico de interés y de posibilidades reales de la
poblacion empleadora, para determinar si es pertinente realizar una posible capacitacién hibrida, y en caso
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de que el diagndstico de situacion evidencie la receptividad positiva pero la necesidad del desarrollo de
habilidades digitales, se sugiere utilizar instancias presenciales de formacion y/o nivelacion en la materia
para luego trabajar desde la virtualidad el resto de los contenidos curriculares.

POBLACION TRABAJADORA - POBLACION OBJETIVO

Por otra parte, en referencia a los hallazgos y recomendaciones para la formacién dirigida a
personas empleadas en el sector, particularmente se destaca la importancia de efectuar negociaciones
bipartitas entre los actores sociales sobre la poblacién objetivo definida en los disefios de la propuesta
formativa. En las aplicaciones realizadas, los actores sociales definieron que las capacitaciones fueron
dirigidas a personas trabajadoras sindicalizadas, luego se considera incorporar una cuota para aquellos
qgue no participan de la organizacién sindical, pero realizan su actividad laboral en condiciones de
formalidad, posteriormente se estipulan ajustes, por las diferentes demandas locales e intercambios con
las filiales del interior del pais, puesto que las personas trabajadoras del interior no necesariamente estan
sindicalizadas y eso hace que sea necesario cambiar los requerimientos de participacién. De acuerdo a lo
mencionado, se observa capacidad de negociacidn y flexibilidad del colectivo sobre la toma de decisiones
referida a los requisitos de la poblacion objetivo, en este marco, considerando las demandas y contexto
de situacidn, se propone sugerencias sobre la poblacién objetivo en el actual escenario.

TRABAJADORES/AS EN SEGURO DE DESEMPLEO

Es importante destacar que el sector no contaba con cobertura de seguro de desempleo hasta el
afo 2007, accediendo a este derecho como resultado de la aprobacidn de la Ley N.2 18.065, “Trabajo
Domeéstico. Normas para su regulacion”. Al respecto, la evolucion del acceso de beneficiarios a la politica
pasiva de empleo, segun datos del BPS, ha tenido un incremento sostenido para el periodo 2007-2019.
Fundamentalmente, tal como se ha mencionado, se observa un salto cuantitativo de las solicitudes de
desempleo para el periodo de marzo-agosto de 2020. Por lo cual, el estudio de estos primeros 5 meses de
emergencia sanitaria permite ver el shock negativo de la pandemia en el sector, puesto que al comparar
el total de subsidios en referencia a la variacién interanual 2019-2020, se visualiza la duplicacion de la
utilizacion del subsidio de desempleo —ver anexo estadistico, grafica 1—.

Este cambio de contexto y aumento de la demanda de la medida argumenta la necesidad de
considerar a las personas trabajadoras en seguro de desempleo como potencial poblacidn a considerar
para el desarrollo de la capacitacidn, asimismo, se considera una decision estratégica, considerando las
dificultades de implementacién previamente detalladas.

POBLACION EMPLEADA SIN COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL EN CONDICIONES DE
INFORMALIDAD

Tal como se describid, la evidencia indica que en momentos de crisis aumentan las personas
empleadas en condiciones de informalidad, y que, a su vez, este colectivo tiene mayores dificultades para
acceder a un nuevo trabajo, ademas, al considerar que el sector cuenta con una elevada proporcion de
personas en condicién de informalidad laboral, se destaca la posibilidad de que sea poblacién objetivo, en
pos de contribuir al reconocimiento de sus derechos y avanzar hacia una nueva normalidad pospandemia
con mas formalidad. Asimismo, desde el INEFOP, existen antecedentes de implementacion y trabajo con
personas empleadas en condiciones de informalidad; en particular para el sector en el afio 2017, por
acuerdo sectorial, se logré incorporar un cupo del 20 % de la unidad curricular destinada a las personas
trabajadoras en el ambito de la informalidad.

En relacién a lo mencionado, si bien se reconoce la dificultad del instituto de trabajar con
poblacién no cotizante al Fondo de Reconversidn Laboral, se pueden retomar los antecedentes de trabajo
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con esta poblacion, o bien ampliar la capacitacidn a otras instituciones formativas sin este impedimento,
ya sea, por ejemplo, en articulacién con el MIDES, organizaciones de la sociedad civil, y/o CETP-UTU, en
este marco se contribuiria a la realizacidn de acciones sobre las sugerencias de organismos internacionales
como la Recomendacion de la OIT sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015
(niim. 204), con énfasis en la atencidon de las poblaciones inmersas en estas condiciones de precariedad, y
que ven condicionados sus derechos como trabajadores y trabajadoras, las condiciones de trabajo
decente, la proteccidn social, repercutiendo en el bienestar social y la calidad de vida.

RECOMENDACION EN CLAVE DE POLITICA PUBLICA DE FORMACION PROFESIONAL
ESTRATEGICA

El actual contexto de emergencia sanitaria, especialmente para el sector en consideracién, supone
interrogantes sobre el futuro, asociadas a preguntas emergentes en la orbita de la produccion de
conocimiento de la CEPAL (2020a), ¢ hacia un mundo laboral pospandemia o con pandemia permanente?,
lo cierto es que la temporalidad de la crisis sanitaria y econdmica evidencia que es posible que a corto y
medio plazo el mundo no se mueva hacia un escenario laboral pospandemia, sino hacia un escenario
laboral con pandemia permanente. Es por ello que la seguridad y la salud en el trabajo deberdn adquirir
una nueva dimension, los informantes calificados del sector empleador indican una alta percepcion del
miedo entre sus socios y no socios, lo cual repercute en las decisiones de despedir al personal, es por ello
que las medidas de contencidn del virus y salud laboral deben ser el nuevo paradigma para contribuir a
evitar las medidas de cese del personal. En este marco, se vuelve estratégico para la segunda fase de
investigacion la elaboracion de un protocolo de seguridad y salud en el trabajo para empresas y personas
ocupadas, que retome los avances en la materia, tales como lo labrado en el acta de Consejos de Salarios
para el grupo 21 firmada el 15 de mayo del 2020 que estipula medidas basicas de seguridad para las
personas trabajadoras en actividad que continldan prestando servicios, pero que desarrolle con mayor
amplitud recomendaciones sobre el retorno, acceso y permanencia segura de las actividades del sector y
oficie de guia para los actoressociales.

En relacion a las caracteristicas del sector previamente desarrolladas, se evidencia la necesidad,
articulada entre diferentes instituciones, especialmente la IGTSS y la CTIOTE, de disefiar talleres de
sensibilizacion y capacitacion para el abordaje de dos factores fundamentales. Por un lado, se pueden
observar en el sector asimetrias de poder, demanda de situaciones de violencia de género y/o acoso, en
tanto Uruguay es el primer pais en ratificar el Convenio Internacional de Trabajo N.2 190 contra el acosoy
la violencia en el trabajo y, ademas, por la representacién de las mujeres en el sector, se vuelve imperioso
la intervencién en la materia, realizando actividades de sensibilizacién y difusion del convenio
internacional con los actores sociales del sector de actividad, fundamentalmente porque estas
situaciones, desde la perspectiva de la organizacion trabajadora y los informantes calificados, se ven
potenciadas en el contexto de emergencia y confinamiento generado por el COVID-19, asociado al miedo
de perder las fuentes de trabajo.

En segundo lugar, una de las dificultades del sector es el reconocimiento de la identidad
profesional de las trabajadoras, en este marco resulta de importancia las acciones de apoyo para el
desarrollo de la identidad-autonomia de la trabajadora. Es estratégico el desarrollo de talleres y grupos
reducidos, sobre identidad de género e identidad profesional de trabajadoras, el propdsito es romper el
aislamiento y silencio caracteristico de una actividad solitaria, para dar oportunidad de pensar alternativas
colectivas y compartidas.

Por otra parte, en el desarrollo del trabajo de campo se puede apreciar un caracter ciertamente
difuso entre el significado de las diferentes categorias y cargos que involucra el sector, en este marco se
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destaca la importancia de continuar avanzando en la definicion de aquellos cargos relacionados a las
tareas del hogar y cuidados de las personas en ese espacio. Para ello resulta fundamental continuar con
el proceso de profesionalizacién y desarrollo de las competencias de los recursos humanos del sector
llevando adelante una politica publica de normalizacion de competencias laborales que involucren la
descripcién y valoracion de cargos del sector y el levantamiento de perfiles ocupacionales, al menos para
las ocupaciones claves, aquellas con mayor frecuencia ocupacional.

En tal sentido, la descripcidon y valoracion de cargos tiene como objetivo el fortalecimiento de las
capacidades de los actores sectoriales, pone a disposicion del MTSS, INEFOP, otras instituciones y los
actores sociales las capacidades y herramientas para definir y construir los perfiles ocupacionales, ademas
de brindar insumos significativos para los procesos de negociacion colectiva y para el mejoramiento de
las capacidades y competencias de las personas trabajadoras y empleadoras, desde una mirada sectorial
y basados en el didlogo social y la participacién social, aportando claridad sobre las funciones,
responsabilidades, conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a cada cargo.?

Ademas, las descripciones de cargos sirven como insumo para elaborar perfiles ocupacionales,
estandares y normas de competencias de una ocupacién, facilitando el proceso de elaboracion. El perfil
ocupacional consiste en una agrupacion de unidades de competencias laborales relevantes para una
determinada area ocupacional u oficio. Dichas competencias son previamente identificadas y validadas
de manera participativa y tripartita por parte de actores expertos sectoriales, del sector publico y de
instituciones formativas.

Descripcion de cargos

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 10 - Politicas de formacion profesional sugeridas para el sector Trabajo Doméstico

Estas acciones son fundamentales para las politicas e instituciones de formacion profesional y
desarrollo, siendo insumos para los disefios curriculares, las carreras técnicas, facilitar el reconocimiento
de los saberes adquiridos previamente y trayectorias de movilidad ascendente, para pensar en rutas
formativo-laborales de desarrollo laboral de las personas empleadas del sector para poder identificar un
camino laboral y formativo, ademas permite disefiar e implementar respuestas pertinentes y de calidad a
las necesidades de las empresas y de la poblacién trabajadora del sector.

SINTESIS Y CONCLUSIONES

En términos generales, en el presente documento se indicé que el trabajo doméstico es un dmbito
clave para la reproduccion y bienestar de los hogares, el funcionamiento de la sociedad y la economia
nacional. En su forma de trabajo remunerado constituye una de las ocupaciones con mayor proporcién
femenina, generador de oportunidades de empleo e ingreso al mercado de trabajo, fundamentalmente
para los sectores mas vulnerados, pero, y a pesar de los avances en materia normativa, continda con
niveles de informalidad elevados, a pesar de su importancia ha sido tradicionalmente subvalorado, lo que
lo convierte en uno de los trabajos con mayor déficit de trabajo decente.

Al respecto, la precariedad laboral que signa al sector se puede asociar, entre otros factores, por

29 g concepto de cargo representa a las funciones, competencias y responsabilidades que definen y caracterizan al tipo de

trabajo que realizan un conjunto de trabajadores/as que se desempefian en una determinada funcidn ocupacional dentro del
sector, independientemente de la persona o contexto especifico en que la actividad laboral se desarrolle.
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el ambito donde se desarrolla la actividad, los hogares. Esto esta determinado al menos por dos razones,
en primer lugar, la fuerte dependencia de las economias domésticas vuelve a los servicios domésticos en
hogares particulares sensibles a las fluctuaciones de la economia, cambios en la estructura social y los
ingresos monetarios de la poblacién empleadora. Como consecuencia, y tal como expresaron los actores
sociales, en situaciones de crisis el espacio privado produce transformaciones en la demanda del servicio
y también puede incidir en las remuneraciones del sector.3° En sequndo lugar, el caracter privado donde
se desarrolla la actividad, el espacio de trabajo es la vivienda en que habitan los integrantes del hogar, lo
cual lleva a una superposicion del espacio laboral con el espacio privado, en un entorno donde esta la
trabajadora de forma independiente —aislada de la organizacién colectiva y representaciéon de
intereses— vy la figura del hogar como sagrado inviolable, esto dificulta el control e inspeccion de los
organismos del Estado encargados de esa labor, y en este marco las condiciones laborales pueden ser
definidas de forma unilateral y no necesariamente negociadas.

Lo anterior se ve profundizado con un imaginario instalado en el sector, donde se expresa que la
trabajadora es parte de la familia, el cual se potencia mayormente en los casos de trabajo doméstico sin
retiro, donde el vinculo afectivo puede llegar a ser mayor, o que su rol es un aporte para las actividades
de trabajo doméstico no remunerado de las amas de casas empleadoras. Ante esto se puede observar
que la presencia de la contratacion del servicio en hogares particulares implica relaciones de poder entre
mujeres, una relacién asimétrica de las empleadoras para con las empleadas, lo cual genera subordinacién
y/o sumisidn en las trabajadoras, a su vez puede obstaculizar la formacién de una conciencia que permita
ver con claridad las contradicciones del vinculo laboral. Al mismo tiempo, surgen expresiones tales como:
“La trabajadora doméstica que nos ayuda” (IC). En este contexto, la mezcla de relaciones laborales,
afectivas y personales genera confusion de identidad profesional, confusién de roles por su proximidad a
la familia, lo cual profundiza el desafio, y la importancia de continuar profundizando en los contenidos
relacionados al enfoque de género en las formaciones disefiadas.

Esto dificulta la negociacion, el didlogo social y la construccion colectiva de los actores sociales,
asi como dificultades para identificar la relacién como laboral, la identidad como personas trabajadoras y
personas empleadoras y, en algunos casos, puede reproducir situaciones de discriminacién de género, de
clase, acoso laboral, entre otros (OIT: CIT, 190). Por ello se vuelve de vital importancia la accién inter e
intrainstitucional coordinada y articulada de todas las instituciones partes —INEFOP, DINATRA, DINAE,
IGTSS, MIDES, entre otras—, de modo de generar un abordaje integral a una realidad compleja y signada
por vulnerabilidades multiples.

La multidimensionalidad de fendmenos que hacen la realidad del sector, sus diferentes
ocupaciones y cargos, las multiples vulnerabilidades que atraviesa vuelve complejo el abordaje desde una
Unica perspectiva e institucionalidad, por lo que demanda un enfoque integral, multidimensional y con
participacidn de diversas instituciones —ver mapa de actores estratégicos en anexos estadisticos—.

En el desarrollo del documento se menciona que desde la perspectiva de ambos actores sociales
se ratifica la importancia de continuar con la formacion profesional disefiada, destacando y valorando
de forma positiva y pertinente para el actual contexto generado por la emergencia sanitaria, asimismo se
sugirieron recomendaciones especificas, asi como la necesidad de politicas estratégicas de formacion

30 Asimismo, tal como indica la bibliografia internacional (CEPAL: 2020f; OIT: 2020), en situaciones de crisis econdmico-financiera
sanitaria, se genera una tendencia de aumento de las personas en situacion de informalidad y de “informales criticos”, personas
que aun buscando un empleo en condiciones de informalidad no lo pueden encontrar, quedando incluso sin opciones de
ocupacion. Esta realidad resulta ser un nudo critico para el sector.
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profesional, a largo plazo, que acompafien y mejoren el proceso de profesionalizacion.

Es importante destacar la importancia del acompafiamiento en el desarrollo de las actividades
formativas, asi como la atencidn puesta en las capacidades (o competencias) transversales y actitudinales,
aspecto fuertemente valorado por las personas trabajadoras que realizaron la capacitacion.

Por otra parte, se recomienda considerar como actores estratégicos en el contexto institucional
de las acciones de formacion a los servicios publicos de empleo, y especificamente a los Centros de
Empleo, en tanto oficinas territoriales que constituyen el eslabdn principal de contacto entre los
ciudadanos y ciudadanas y las politicas publicas gestionadas por el Gobierno, comparten la proximidad y
recepcién de la demanda y experiencias de los ciudadanos en el ambito local. En este sentido, resultan
clave por su funcion de intermediacidn laboral entre la oferta y la demanda de trabajo y su rol de facilitar
el acceso de la poblacién a las acciones de capacitacion y empleo alentadas por el Ministerio.

Enlasiguienteilustracidn se sintetizan los hallazgosy recomendaciones previamente mencionados,
se ilustran las principales acciones evidenciadas en el primer acercamiento al sector. Al respecto, se
destacan tres grandes grupos de fases; en primer lugar, la necesidad de reactivar el abordaje sectorial en
la érbita del Comité Sectorial, establecer lineas a seguir en el corto y mediano plazo para el desarrollo de
la profesionalizacion de los trabajadores y las trabajadoras y del colectivo empleador del sector mediante
una oferta de capacitaciéon y formacidon permanente adecuada a la realidad nacional. También es
importante acompafiar la reactivacion con una estrategia de difusion y comunicacién de la propuesta
formativa, lo cual es especialmente relevante para lograr la participacion activa de las personas
empleadoras, asimismo es de importancia realizar un diagndstico de situacidn sobre habilidades digitales
para conocer si es viable pensar en nuevas formas de implementacién a distancia y/o hibrida de la
propuesta formativa.

En segundo lugar, se detallan las manifestaciones de los actores sociales en referencia a la
propuesta formativa, resulta estratégico la elaboracién de un protocolo de seguridad e higiene para el
desarrollo de las actividades laborales, el acceso y permanencia en el espacio de trabajo para las personas
empleadoras y trabajadoras, en clave de didlogo social tripartito y en coordinacion con otras instituciones
(IGTSS, DINATRA, INEFOP) con el propésito de sumar su contenido a las propuestas de formacién ya
disefadas, ademas se destaca la importancia del componente de acompafiamiento en los procesos de
ejecucion de la capacitacion; finalmente, y considerando las dificultades y caracteristicas de las personas
ocupadas en el sector, resulta de relevancia pensar en instrumentos de apoyo a las responsabilidades de
cuidado que acompafie y garantice el transito por la formacidon profesional.

Finalmente, y en tercer lugar, retomando una planificacion a largo plazo, se evidencia la
importancia de continuar con los procesos de profesionalizacion del sector, para ello es fundamental el

desarrollo de tres lineas estratégicas, por una parte: acciones de sensibilizacién y capacitacidon sobre
temas criticos como violencia y acoso laboral, identidad de género e identidad profesional, politicas de
formacién profesional orientadas a promover la equidad, con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales de las trabajadoras y de avanzar en los niveles de formalizacidn de la actividad, por otra parte:
se observa de relevancia el desarrollo de procesos de normalizacién de competencias tales como la
descripcién de cargos y el levantamiento de perfiles ocupacionales en ocupaciones claves del sector, como
una accién que aporte insumos al sector y contribuir al desarrollo de rutas formativas y laborales con foco

en la movilidad ascendente de sus actores sociales.

llustracion 11 - Plan de accion con el Sector Doméstico
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, tal como se describié la participacion en las actividades formativas, es
principalmente feminizada, caracteristica que condice con la descripcion del sector, no obstante, resulta
importante retomar un enfoque de género y masculinidades hegemdnicas, promoviendo la participacion
de varones tanto para la formacion como en el empleo en el sector, con el propdsito de romper con los
estereotipos de género en relacidn a la divisidon sexual del trabajo.

Finalmente, es de suma importancia destacar la necesidad de continuar profundizando en una
segunda fase de investigacién, ampliar el proceso de relevamiento, de la mano de la participacidn tripartita
en clave de didlogo social, asi como la consideracion de la perspectiva de todos los actores involucrados,
de manera de profundizar el andlisis y lograr acuerdos estratégicos para el desarrollo de nuevas
recomendaciones y conclusiones de necesidades de empleo y formacién profesional en clave prospectiva
y dentro de la érbita de la Economia del Cuidado.

61



BIBLIOGRAFIA
Batthyany, K. (2015), Los tiempos del bienestar social. Género, trabajo no remunerado y cuidados en
Uruguay. Montevideo — Uruguay.

CEPAL (2017), Estrategia de Montevideo para la Implementacion de la Agenda Regional de Género en el
Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030.

CEPAL (2019a), La autonomia de las mujeres en escenarios econdémicos cambiantes (LC/CRM.14/3),
Santiago, 2019.

CEPAL (2019b), Oportunidades y desafios para la autonomia de las mujeres en el futuro escenario del
trabajo. lliana Vaca Trigo.

CEPAL/OIT (2020e), Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. El trabajo en tiempos de pandemia:
desafios frente a la enfermedad por coronavirus (COVID-19). Informe N.° 22 (Mayo/2020).

CEPAL (2020a), La economia del cuidado como acelerador del cambio estructural con igualdad. Notas para
laigualdad N.° 30.

CEPAL (2020b), La pandemia del COVID-19 profundiza la crisis de los cuidados en América Latina y el
Caribe. Informes COVID-19.

CEPAL (2020f), Politicas sociales en respuesta al Coronavirus. ¢Cémo impactara la COVID-19 al empleo?
Posibles escenarios para América Latina y el Caribe. Informes COVID-19 (Abril/2020).

Esquivel, V. (2011), LA ECONOMIA DEL CUIDADO EN AMERICA LATINA: Poniendo a los cuidados en el
centro de la agenda. PNUD.

INE (2013), Uso del tiempo y del trabajo no remunerado, Uruguay.

Lupica, C. (2014), Recibir y brindar cuidados en condiciones de equidad: desafios de la proteccién social y
las politicas de empleo en Argentina. Documento de Trabajo OIT — Argentina.

OIT (2011), Trabajadores domésticos: estimaciones a nivel mundial y regional. Trabajo doméstico. Nota de
informacién No. 4, Ginebra.

OIT (2020a), El COVID-19 y el mundo del trabajo: repercusiones y respuestas. Observatorio de la OIT, 1.2
edicién.

OIT (2020b), La crisis de COVID-19 y la economia informal. Respuestas inmediatas y desafios de politica.
PNUD (2020), Policy Brief: The Impact of COVID-19 on Women.

Rodriguez, C. (2005), “Economia del cuidado y politica econémica: una aproximacién a sus interrelaciones”,
CEPAL.

Rodriguez, C. (2015), “Economia feminista y economia del cuidado. Aportes conceptuales para el estudio de
la desigualdad”. En Nueva Sociedad 256, Marzo - Abril 2015, ISSN: 0251-3552.

Ruiz olabuénaga, J. I. (2003), Metodologia de la investigacion cualitativa (Tercera ed.). Espafia: Universidad
de Deusto.

Salvador, S. (2007), Estudio comparativo de la “economia del cuidado” en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Uruguay.


https://nuso.org/revista/256/la-economia-invisible-feminismo-cuidados-y-poder/

Triaca, I. (2020), “Trabajo Doméstico e impacto de las politicas publicas en Uruguay”. Evolucion reciente.
MTSS-UETSS.

Valenzuela, M. E. y mora, C. (2009), Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabajo decente,
Santiago de Chile, OIT. Visto en https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/WCMS 180549/lang--
es/index.htm [16/12/2020].

Sitios web:
Ley N.° 19.065, Regulacidn del Trabajo Doméstico. Disponible

en http://www.impo.com.uy/bases/leyes/18065-2006
[10/11.

63


https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/WCMS_180549/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/WCMS_180549/lang--es/index.htm
http://www.impo.com.uy/bases/leyes/18065-2006
http://www.impo.com.uy/bases/leyes/18065-2006

ANEXOS

Grdfica 3 - Beneficiarios del subsidio de desempleo para el sector doméstico, julio 2019 — agosto
2020
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Fuente: Triaca, L. MTSS/UETSS en base a BPS.

Tabla 12 - Tendencia de ocupacion en el total de ocupaciones claves del sector por departamento (2009, 2012, 2015,
2017, 2018, y 2019)

Departamento 2009 2012 2015 2017 2018 2019
Montevideo 36,9 32,7 34,4 32,4 33,9 33,7
Artigas 2,6 2,7 2,4 2,2 2,5 2,7
Canelones 14,9 16,4 18,8 18,0 19,8 17,2
Cerro Largo 3 3 2,5 3,1 2,7 2,5
Colonia 4,2 4,5 3,9 3,9 3,9 3,5
Durazno 1,8 1,6 2,1 2,0 2,1 2,5
Flores 0,7 1,2 0,9 1,0 0,9 1,1
Florida 2,8 2,7 2,1 2,4 2,1 1,8
Lavalleja 2,3 2 1,8 2,2 1,7 1,9
Maldonado 5,5 7,4 5,9 7,4 6,1 6,0
Paysandu 3,0 3,0 3,1 3,7 3,3 3,9
Rio Negro 1,5 1,6 1,3 1,2 1,9 1,7
Rivera 3,8 3,7 3,6 3,6 2,9 3,1
Rocha 2,4 2,1 2,2 2,2 1,8 2,4
Salto 3,8 4,1 4 3,4 3,5 3,6
San José 3,4 3,9 3,4 3,8 3,5 4,5
Soriano 3,1 3,1 3,3 2,8 3,1 3,0
Tacuarembd 2,7 2,9 3,0 3,1 2,2 2,7
Treintay Tres 1,6 1,6 1,4 1,5 2,2 2,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Triaca, L. MITSS/UETSS en base a ECH.



llustracion 12 - mapeo y relevamiento de actores estratégicos para el Sector Doméstico
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CAPITULO 3 - SECTOR INDUSTRIAS CREATIVAS

INTRODUCCION3!

Este proyecto de estudio se enmarca en la necesidad de detectar oportunidades y necesidades de
formacién profesional dentro del sector Industrias Creativas (IICC) en la coyuntura actual causada por la
pandemia del COVID-19, que ha generado una crisis sanitaria a escala global y donde se han
implementado, por parte de cada gobierno de los diferentes paises victimas de esta situacién, distintas
medidas con el fin de frenar su propagacion, tales como limitacién sobre los servicios y actividades no 66

esenciales, restricciones a la movilidad internacional de personas, aislamiento social, etc.

Si bien estas medidas tomadas en muchos casos cooperan con la reduccidon de la propagacién del
virus, asimismo generan disrupciones econdmicas en general e impactan de distinta manera en los
distintos sectores de la economia, donde algunos son mas afectados que otros.

Es asi que se ha realizado un estudio exploratorio denominado “El impacto del COVID-19 en los
sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1” (2020), con el fin de
identificar cudles son los sectores a priorizar para realizar esta deteccidon de necesidades de formacion
profesional.

Uno de estos sectores, como ya se ha mencionado, fue el sector Industrias Creativas.3? En
referencia a la nocidn de industrias creativas, se observa que es un concepto que deviene de otro ain mas
abarcativo: “Las industrias creativas se enmarcan dentro de un concepto mas amplio que es el de industrias
culturales. Segun la UNESCO, las industrias culturales incluyen cualquier actividad dirigida a la creacion,
comercializacién y distribucién de contenidos creativos de naturaleza cultural” (Uruguay xxi, 2018: 2).

Es asi que se entiende a las IICC como las empresas que se dedican tanto a la produccion,
promocién, difusién y a la comercializacién de bienes, servicios y actividades de contenido cultural,
artistico o patrimonial, donde la creatividad, la tecnologia y el conocimiento son una caracteristica comun
entre ellas (OPP, presentacién audiovisual).

Araiz de los resultados arrojados en el estudio exploratorio anteriormente mencionado, se pudo observar
la necesidad de investigar varias cuestiones que hacen y presentan a este sector en particular como uno
de los mas perjudicados (junto con el sector Turismo y el sector Trabajo Doméstico) por el contexto de
crisis sanitaria que estamos viviendo. Si bien se observaba un comportamiento creciente en los ocupados
en el sector en 2019, se trata de un sector que presenta una alta participacion de jovenes; estos son una
de las poblaciones consideradas mas afectadas en el contexto de crisis sanitaria, con una tasa de
informalidad que registra al menos % de los trabajadores del sector empleados en condiciones de
irregularidad y sin mecanismos de proteccion social.

El primer impacto de la pandemia entendido como el “Impacto de cierre (shock interno de oferta)",

31 Esta investigacion fue referenciada por la Soc. Viviana Ugarte por la Division de Formacion Profesional/DINAE.

32 Es necesario aclarar que en este estudio exploratorio se ha hecho referencia al sector Artes, Entretenimiento y Recreacion tal como se
denomina en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) a un digito, alli se realizé el analisis de varias variables estratégicas, al
igual que para los demas sectores que han sido abordados. Una vez realizada esta etapa previa y concluyendo la revision bibliografica
pertinente, se observd la necesidad de tomar como unidad de analisis a todo el sector creativo, con el fin de abarcarlo con mayor amplitud
para los fines de este estudio en clave de prospeccion.



explicado en el estudio exploratorio, es el que se da frente a las medidas de suspensidn que se establecen
para las actividades econdmicas, sociales y recreativas, reduciendo la demanda del servicio y generando
un aumento de los despidos, tendencia a nivel global. En Uruguay, los valores registrados en las solicitudes
de desempleo para el sector, presentados en el documento recién mencionado, aumentan vy, tras las
medidas de restriccion de los contactos sociales adoptadas por el Gobierno, la economia doméstica
registra una reduccidn de la actividad, lo que asimismo conlleva a un aumento del uso de las politicas
pasivas de empleo en el sector.

Finalmente, este documento se divide en 5 secciones:

La primera seccion hace referencia a la estrategia metodoldgica que comprende el objetivo
general de la investigacion y los correspondientes objetivos especificos y las preguntas de investigacion,
como también la metodologia utilizada y las técnicas de relevamiento Ilevadas a cabo.

La segunda seccidon comprende los antecedentes, donde se hace un repaso de los estudios,
documentos y lineas de abordaje sobre el sector hasta el momento, como también una descripcién de la
institucionalidad cultural y su representacién en el pais.

La tercera seccion refiere al marco conceptual donde se aborda los conceptos concernientes a las
industrias creativas; el concepto de automatizacién de las IICC; la llamada “Inteligencia T”; los procesos
de digitalizacidn y crowdfunding, y, finalmente, una breve caracterizacién del sector.

La cuarta seccion describe los analisis y hallazgos de la investigacidn, analizando las siguientes
dimensiones de analisis: las industrias creativas en lo cultural; las industrias creativas en lo comercial; la
formacién en las industrias creativas; otros hallazgos; y las industrias creativas y el covid-19.

Para finalmente dar paso a la quinta y ultima seccidon donde se presentan las recomendaciones y
conclusiones del estudio realizado; para las cuales se identificaron 3 ejes de abordaje: recomendaciones
en politicas publicas culturales; recomendaciones en acciones de formacion profesional; y
recomendaciones en capacitaciones y cursos.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas utilizadas en la realizacién del documento.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

Objetivo general: identificar las necesidades de formacion profesional para el sector de industrias
creativas en el marco de la actual emergencia sanitaria por el covid-19.

Objetivos especificos:

1) Relevar las principales necesidades de formacidn profesional dentro del sector de industrias creativas.
68
2) Identificar los nudos criticos, oportunidades y/o competencias transversales dentro del sector,
observando las oportunidades y riesgos en este nuevo contexto pandémico por el covid-19.

3) Contrastar las necesidades detectadas con la oferta formativa disponible y analizar las posibles
brechas formativas.

4) Generar oportunidades de formacidn profesional a partir de las necesidades detectadas y crear las
acciones que correspondan.

Preguntas de investigacidn:

1) éCuales son las necesidades de formacion profesional que se detectan dentro del sector industrias
creativas?

2) éCudles son las principales funciones y competencias transversales, las oportunidades y los nudos
criticos dentro del sector en este nuevo contexto de emergencia sanitaria?

3) éCual es la oferta formativa existente en el sector vinculada con las necesidades que se detectaron,
de acuerdo a los niveles de ingreso a la industria y los niveles de egreso de la academia?

4) éCuales son las acciones, en materia de formacidn profesional, que se recomiendan llevar a cabo
para generar nuevos contenidos y oportunidades en ese sentido?

Metodologia y/o técnicas de relevamiento

Dentro de las técnicas conversacionales, la que se utilizard para realizar el estudio sera la
entrevista semiestructurada, ya que dispone de una serie de temas a abordar a lo largo de la entrevista
con libre decision de orden y modo de formular las interrogantes por parte del entrevistador. Se aplicara
a actores técnicos clave dentro del sector que estuvieron involucrados en el estudio prospectivo realizado
por OPP y/o que hayan estado vinculados al sector desde otras lineas de accion, con el fin de conocer de
primera mano las necesidades que se han identificado para este sector en ese estudio y poder
contrastarlas con las que puedan surgir en este nuevo contexto de pandemia y restriccién de actividades.

Los actores que seran entrevistados en clave de informante calificado seran los siguientes: Lys
Gainza, coordinadora del Departamento de Industrias Creativas de la Direccién Nacional de Cultura del
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC); Javier Pastorino, coordinador del Programa de Industrias
Creativas de la Agencia Nacional de Investigacidon e Innovacion. En clave de actores de coordinacion
interinstitucional: Hernan Cabrera, técnico de la Direccion Nacional de Cultura del MEC; Natalia Rios,
técnica de la Direccidn Nacional de Cultura del MEC.



Asimismo, se aplicara también como otra herramienta metodoldgica la revision documental sobre
documentos e informes realizados vinculados al estudio prospectivo de las IICC de OPP y otros
documentos que estudian y hacen referencia a las IICC en general.

ANTECEDENTES

Como un antecedente dentro de lo que son las iniciativas para mejorar y desplegar el universo de
las IICC, en clave de desarrollo cultural, econdmico, social se encuentra el programa 100 Ciudades
Resilientes (100RC).

En el afio 2016, la ciudad de Montevideo fue seleccionada como parte de las ciudades que
integran el programa global (100RC) promovido por la Fundaciéon Rockefeller. Esta es una plataforma
dedicada a brindar diversos apoyos a las ciudades de todo el mundo para poder ser mas resilientes,
flexibles, robustas y preparadas a los nuevos desafios que se presentan en el siglo xxi (Batlle, J.; Vergara,
M., 2018).

Asi pues, se genera la “Estrategia de Resiliencia de Montevideo”. Para realizar dicha estrategia,
primeramente, se identificaron 4 ejes o temas emergentes: Montevideo conectado y dindmico;
Montevideo inclusivo y solidario; Montevideo innovador y cocreativo; y Montevideo comprometido y
preparado. En cuanto al eje tematico referido a Montevideo innovador y cocreativo, se trata de promover
el desarrollo econdmico a partir de industrias innovadoras, priorizando que la utilizacidn del territorio y
los recursos sea de manera eficiente y prevaleciendo la economia circular, social y solidaria.

Por lo tanto, se pretende profundizar en el rol de las IICC y en cdmo estas influyen en la promocion
de una ciudad mas innovadora, mas sostenible y coccreativa, conectadas con el resto de la economia
(Batlle, J.; Vergara, M., 2018).

Dentro de las posibilidades de desarrollo y ambitos de accidn para el sector que se plantea en esta
Estrategia de Resiliencia, se planean varias propuestas. La propuesta nimero 2 hace referencia a la
creacion del “Mercado de Industrias Creativas y Culturales del Uruguay”, que pretende solucionar el
problema que se identifica en la existente desconexion entre oferta y demanda y entre subsectores del
sector creativo. Esta propuesta originalmente se planificéd para que fuese liderada por la Intendencia de
Montevideo y apoyada por el MIEM, el MEC, la Cdmara de Comercio y Servicios y Camaras Sectoriales.

Entre sus cometidos encontramos los siguientes: lograr el intercambio comercial entre industrias
del sector y con industrias de otros sectores; realizar talleres y actividades de formacion y
profesionalizacién sobre herramientas o capacidades a transferirse a otras industrias, para agentes del
sector y para agentes de otros sectores; promover la asociatividad y el intercambio colaborativos entre
industrias del sector creativo; visibilizar el potencial econémico y creador del sector (Batlle, J.; Vergara,
M., 2018).

Fue entonces que en el afo 2019 se presenta el MICUy: Mercado de Industrias Creativas y
Culturales de Uruguay, organizado por el MEC (Economia Creativa), el MIEM; coorganizado por la IM, con
el apoyo de Uruguay xxI, ANDE, INEFOP, Transforma Uruguay, OPP, ANII.
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El MICUy surge como respuesta a demandas sobre la necesidad de crear espacios donde
compartir a nivel nacional e internacional la situacién de las empresas del pais, sus producciones y
propuestas creativas, sus modelos de negocio y su capacidad exportadora.

A su vez, como parte transversal de los objetivos de este enfoque de resiliencia, se ha impulsado
la inclusion de las IICC al debate del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Montevideo 2050.

Es asicomo en el afio 2019 se realizo, en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo, Uruguay
2050, un estudio de prospeccién para las IICC en el desarrollo del Uruguay del futuro. Este estudio abarca
a los sectores creativos del audiovisual, los videojuegos, el diseiio, la musica, las artes escénicas y el sector
editorial; todos subsectores dentro del sector IICC que comparten como denominador comun la
creatividad (OPP, 2019).

Uno de los resultados arrojados fue la creacidén de un escenario normativo estratégico como una
meta a alcanzar en el horizonte. Este escenario meta establecido por los actores sectoriales se determind
para el afo 2035.

Lo que se establecié como objetivo fue lo siguiente:

Desarrollar las industrias creativas a partir de productos y servicios de calidad e
innovadores, con un fuerte impulso en la internacionalizacién, con foco en la
integracion de diversas cadenas de valor, asi como en la canalizacidn de liderazgos
publico-privados y en la articulacidn de sus distintos componentes de manera agil
y eficiente (OPP, 2019: 37).

Este objetivo implica ciertas cuestiones y elementos a considerar, tales como la integracion de las
[ICC, entre ellas mismas y con otras industrias de la economia; los contenidos de calidad en términos del
insumo creativo para el desarrollo de contenidos propiamente dichos o de servicios creativos puestos al
servicio de las IICC o de otras industrias; el mercado internacional y su vinculo con las IICC; y los liderazgos
en relacidn al incentivo o necesidad de las personas y las empresas de generar buenas practicas en este
sentido (OPP, 2019).

Uno de los objetivos que se plantea alcanzar a largo plazo este estudio tiene que ver con la
capacitacién, proponiendo realizar instancias de capacitacidon a los roles vinculados con los recursos
humanos de las empresas de las [ICC para desarrollar elementos de gestién profesional y preparar a las
personas tanto de los procesos centrales creativos como de las actividades de apoyo, en la mejora de sus
posibilidades de negocios y mejorando sus herramientas tanto digitales como en nuevos roles que surjan
a partir de las necesidades constatadas. Para ello se requiere la realizaciéon de talleres con los actores
sociales; el disefio de programas de formacidén junto a universidades y/u otras instituciones educativas;
programas de becas; etc.

Por otra parte, también se sugiere en el estudio, para poder cumplir con el objetivo de la
planificacién estratégica, la realizacidon de nodos. En la etapa de diagndstico del estudio se identificaron
cuellos de botella y problemas a solucionar dentro de las IICC uruguayas, para poder lograr un sistema
robusto y dindmico a largo plazo. En tal sentido, los nodos se presentan como soluciones a diversos
problemas que son comunes entre los distintos sectores y subsectores de las IICC del pais (OPP, 2019).
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El Nodo 4 hace referencia a la formacidn. Se visualiza la necesidad que se presenta dentro del
sector de capacitar y dotar de habilidades y capacidades de negociacidén y vinculacidén con actores claves,
a los responsables de recursos humanos de las empresas y otros actores afines dentro del sector.

Ahora bien, con este Nodo se busca pues realizar un ordenamiento y aprovechamiento de los
cursos permanentes que ya existen a nivel de educacion formal como no formal, asi como de los cursos
que se disefiaran para las areas de marketing (digital), entorno digital y utilizacion de TIC para los modelos
de negocios, propiedad intelectual y derechos de autor, y habilidades, etc., para la internacionalizacién de
proyectos.

Por ultimo, en agosto del corriente afio, el MEC, a través de la Divisidn de Investigacion y Estadistica
de la Direccidn Nacional de Cultura, ha realizado una sistematizacidén de toda la oferta formativa no formal
en Uruguay. De acuerdo a la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE 2013) para el
afio 2018, el 9.5 % de la oferta de capacitacion no formal de todo el pais corresponde a “Artes”.

En la desagregacién a 4 digitos dentro de la Clasificaciéon CINE 2013, se observa que la mayoria de
la oferta formativa no formal corresponde a los sectores vinculados a las artes escénicas y al audiovisual:
“MUsica y artes escénicas” y “Técnicas audiovisuales y produccién para medios de comunicacién” con un
84 % del total. Se observa, asimismo, que son capacitaciones cuyas caracteristicas refieren principalmente

a tematicas y propdsitos mas generales, y no tanto a especializaciones o profesionalizaciones tematicas.

Tabla 13 - Cursos del drea Artes seguin campo detallado CINE 2013, para el
sector Industrias Creativas (todo el pais, 2018)

CURSOS
ARTES - CAMPO DETALLADO (CINE 2013)

TOTAL %
TOTAL 399 100,0
Misica y Artes escénicas 217 54,4
Técnicas audiovisuales y produccion para medios
de comunicacion 118 29,6
Artesanias 32 8,0
Disenio industrial, de modas e interiores 21 5.3
Bellas Artes 8 2,0
Artes en general 3 0,8

Fuente: documento Caracterizacion de la Educacion No Formal en Uruguay, MEC 2020.

Es por esta linea que se plantea el objetivo de este estudio de necesidades de formacion
profesional, hallar las brechas y oportunidades de formacion profesional, realizar las propuestas y
acciones correspondientes en clave de formacidn y, finalmente, la puesta en marcha de estas y sus
correspondientes instancias de evaluacién y mejora.

Institucionalidad cultural

Dentro del sector, las principales instituciones publicas encargadas de ejecutar politicas culturales
en el pais son las siguientes: se destaca, en primer lugar, las intendencias departamentales a través de sus
direcciones o areas de cultura generando programas, subsidios y acciones tendientes a crear espacios
promotores de cultura; desde la centralidad del Ministerio de Educacidn y Cultura, el Servicio Oficial de
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Difusidn, Representaciones y Espectaculos (Sodre), el Servicio de Comunicacion Audiovisual Nacional
(Secan) y la Direccién Nacional de Cultura; la Biblioteca Nacional; el Archivo General de la Nacién; la
Comisién de Patrimonio Cultural de la Nacion.

De todas formas, se observa la necesidad de lograr un abordaje integral interinstitucional de
politica cultural, que incorpore una coordinaciéon y trabajo en conjunto entre las distintas instituciones, a
nivel privado y de los distintos niveles de gobierno nacional, departamental, municipal. Como también a
nivel regional e internacional.

MARCO CONCEPTUAL

Las industrias creativas

Tal como se ha venido expresando, el sector IICC incluye a los subsectores cuyo denominador
comun es la creatividad: audiovisuales, videojuegos y produccidn de contenidos; disefio; musica y artes
escénicas; editorial.

Las IICC cobran una relevancia desde hace algun tiempo por su creciente aporte econdmico y de
desarrollo humano y por la influencia que tiene a su vez por el contexto de cambio en el mundo del trabajo
y de la produccién, donde asimismo se ve influenciado por el rapido crecimiento de la automatizacidn que
se viene estudiando en relacién a su impacto en el empleo (OPP, 2019).

Dentro del mapa de actores de las IICC, se visualizan distintos eslabones de la cadena de valor: la
creacién autoral, la produccién/reproduccidn, la distribucion del producto vy, finalmente, el acceso, tanto
a nivel comercial como a nivel de puesta a disposicién al publico. En cuanto a la creacion y produccién de
contenidos, donde se ubican los estudios de disefio, las productoras audiovisuales, los proyectos artisticos
musicales, las productoras de videojuegos, las productoras de animacién, las editoriales, las productoras
de espectaculos, se observa que todo este conjunto de empresas, para el caso uruguayo, se sitlan
generalmente en Montevideo y se caracterizan por ser en su mayoria pequefias empresas.

llustracion 13 - Eslabones de la cadena de valor
de las IICC, sector industrias creativas.

Creacion

autoral

Fuente: elaboracién propia.
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Por ultimo, dentro del MEC existe un Departamento de Industrias Creativas (DICREA), que tiene
como cometido el fortalecimiento de los sectores de las industrias culturales y creativas de Uruguay a
través del impulso de la creatividad, la innovacion y la profesionalizacidn. A su vez, organizar los mercados
de industrias creativas nacionales (Micuy) e internacionales (Micsur) y promover la capacitacidn y
profesionalizacién de los actores de las IICC en términos de sostenibilidad, sustentabilidad, oficios y
herramientas técnicas.

Concepto de automatizacion en las IICC

En referencia a la automatizacién, nos encontramos en un contexto mundial donde esta
caracteristica va en aumento y preocupa que el reemplazo del trabajo humano por las maquinas influya
en las economias que no se encuentren preparadas para el cambio. De todas formas, se observa que el
tipo de tareas ocupacionales cognitivas no repetitivas son mayoritariamente complementarias a la
utilizacion de las maquinas, lo que puede obstaculizar esa sustitucion.

Por esto, se considera a las IICC como un posible polo de absorcidon de empleo en este contexto;
mas aun si se convierte en el sector potente, resiliente y robusto que se espera con los objetivos que se
plantean los estudios aqui descritos (Batlle, J.; Vergara, M., 2018).

El cambio tecnolégico ya ha empezado a operar en Uruguay y en su estructura de empleo. Segun
la Direccién de Planificacidn de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Uruguay presenta un 65 % de
riesgo de automatizacidn de sus ocupaciones, porcentaje significativamente mayor que el riesgo
promedio de los paises de la OCDE, de 57 % segun cifras del Banco Mundial. [...] Un menor riesgo de
automatizacion se correlaciona con caracteristicas ocupacionales como el requerimiento de la
originalidad en el desempefio de la ocupacién (/bid: 26), caracteristica abundante en ocupaciones
vinculadas con las IC. De lo anterior se deriva que potenciar dicho sector industrial en Uruguay podria
contribuir a disminuir el elevado riesgo de automatizacidn de las ocupaciones que el pais presenta (Batlle,
J.; Vergara, M., 2018: 10).

Una de las principales preocupaciones actuales que tienen los responsables del sector IICC,
consiste en la adecuada gestion de las inmensas oportunidades de desarrollo y enriquecimiento cultural
en el contexto de globalizacién y a través de los desafios de diversidad, capacidad creativa y acceso que
se generan.

Ahora bien, al observar la necesidad de formar y capacitar a algunos actores claves dentro del
sector de IICC, se hara referencia a los tipos de inteligencia y capacidades que se buscan adquirir en este
campo.

La “inteligencia T”

El disefiador Bill Moggridge introdujo la concepcién de “T shape” o “Inteligencia T” para hacer
referencia a aquellas personas que poseen habilidades transversales y habilidades mas especificas de
manera simultanea.

Es decir, combinan un conocimiento profundo, extenso, en un campo especifico, haciendo
referencia a este concepto con la barra vertical de la letra T, y, a su vez, poseen habilidades horizontales o
transversales que les permiten trabajar de manera colaborativa a través de distintas disciplinas con otros

73



profesionales, teniendo un conocimiento general para manejar distintas situaciones, por ejemplo la
gestidn de equipos, la comunicacion o la creatividad, entre otras, viéndose representado asi en la barra
horizontal de la letra T. Son entonces generalistas en varios campos de conocimientos y expertos en un
campo especifico (OPP, 2019).

Las IICC procuran tender a conformar sus planillas de trabajo con personas que cuenten con este
tipo de inteligencia como principal caracteristica laboral.

Se observa, entonces, una correlacién entre el concepto recién desarrollado y su vinculo con la
necesidad que presenta el sector de formar a sus recursos humanos y otros actores en las empresas con
estas habilidades y capacidades.

Dicho esto, es necesario ahora hacer hincapié en el contexto actual de emergencia sanitaria,
donde estas capacidades sumadas a los procesos de digitalizacion asumen un papel fundamental para
llevar a cabo tareas y negocios que de otra forma se verian truncados o dificultados.

Digitalizacion y crowdfunding

Se observa, pues, a la digitalizacion como un proceso fundamental en el cambio de paradigma que
se viene dando y que supone una serie de transformaciones profundas a muchos niveles en distintos
sectores de actividad. Las IICC son un ejemplo de esos sectores que atraviesan esas transformaciones y
que, por ende, admiten distintas oportunidades y riesgos.

Dentro de esas oportunidades o beneficios, encontramos una mejora en la productividad,
personalizacién de los productos y los servicios, transparencia, mejora en la calidad, democratizacion en
el acceso de los servicios, sostenibilidad, reduccién del impacto ambiental, entre otras (OPP, 2020).

Asimismo, esta transformacién tecnoldgica y la digitalizacion abren camino a un fendémeno
creciente dentro de las IICC llamado crowdfunding. Es un modelo de financiamiento de proyectos, donde
la tecnologia y su avance facilitan la agrupacién de costos a través de preventa de productos y servicios
de los inversionistas involucrados, evitandose los intermediarios financieros y permitiendo que pequefios
inversionistas con bajos montos se beneficien de estos arreglos y oportunidades (OPP, 2019).

Asi surgen nuevos modelos de negocios con menos intermediarios y con mayor y mejor capacidad
de generacidn de oportunidades, todo a partir de los procesos de digitalizacidn.

La digitalizacion, entonces, genera nuevas posibilidades en este contexto pandémico de formar
nuevos modelos de negocios y oportunidades en distintos aspectos tales como desarrollo de nuevos
paradigmas de formacién de esas nuevas habilidades adaptadas, oportunidades de comunicacién virtual,
uso de aplicaciones para distintos fines y teletrabajo, entre otras.

CARACTERIZACION DEL SECTOR

El sector de Industrias Creativas dentro del marco de la Economia Creativa y Cultural esta
comprendido por varios sectores. Los que se utilizaron para llevar a cabo este estudio de deteccién de
necesidades de formacién profesional son los siguientes: editorial; musica y artes escénicas; disefio;
audiovisual, videojuego y produccién de contenidos.
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En términos de caracterizacidn del empleo en las IICC, se observa a la ocupacién con mayor
frecuencia dentro de los asalariados privados segun la CIUO con base en el afio 2019, en primer lugar, con
un valor absoluto de 1919 personas, a los oficinistas generales (ocupaciones referidas a tareas de indole
administrativas). En segundo lugar, 1897 personas como asistentes de venta de tiendas y almacenes
(tareas asociadas a ocupaciones de venta de servicios y productos). Luego, y con poca variacion en la
frecuencia de registro, entre 1770 y 1000 casos, perfiles profesionales vinculados mayormente al sector
tecnologia de la informacidn y comunicacidn de manera transversal con las IICC (desarrolladores de
software, programadores de aplicaciones, técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las

comunicaciones, disefiadores grdficos y multimedia, etc.).

Grdfica 4 - Segmentacion de asalariados privados de las IICC, segun CIUO 2019

segmentacidon de asalariados privados dela WOC segdan CIUO
2019

Ofcinistasgenerales I 1919
AcErerntes de vernta de tiendasy ... 1897
Desarrollador es de software B 1770
Progr amadores de aplicaciones 1737
Tecnicos en oper sciones de tecnologiz... 16649
Empleados de contabilidad v calculo de.. mmm 1214
Dizefiadores graficos y multimedia mm 1162
Analistas de sistemas 1095
Feonesde carga 1057
ngenieras electronicos A 1052
Profesionalesde la publicidad v la.. 1043
Tecnicos de radiodifusion v grabacion... mm 1017
Pericdistas m 554
Delineantes v dibujarntes tecnicos W 424
Musicos, cantantesy compositores | 404
Otro= I 11862

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE procesados por la UETSS-MTSS.

Si se observan las trayectorias en la distribucién de las ocupaciones de los asalariados privados
dentro del sector IICC, en el periodo comprendido entre el afio 2012 y el 2019, se vislumbra una frecuencia
similar a la registrada en el afio 2019. Cabe destacar la trayectoria que ha tenido la ocupacion técnicos en
operaciones de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones, ya que se registraban, en el afio 2012,
641 casos, y para el afio 2019 se registraron 1664, un paulatino aumento significativo que lo lleva a uno
de los primeros registros para este Ultimo afio. A su vez, las ocupaciones desarrolladores de software y
programadores de aplicaciones también registran valores significativamente altos dentro de toda la
trayectoria, aunque con registros mas estables en todo el periodo.
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Grdfica 5 - Distribucion de ocupaciones para el sector Industrias Creativas, 2012-2019

Distribucion de ocupaciones 2012-2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE procesados por la UETSS-MTSS.

ANALISIS Y HALLAZGOS

Tal como se ha mencionado al comienzo del estudio, nuestro objetivo supone identificar las
necesidades de formacién profesional del sector de las Industrias Creativas, en el marco de la actual
emergencia sanitaria por el covid-19.

Para ello se llevd a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas con los actores clave
anteriormente mencionados, los que han contribuido de manera muy pertinente para poder no solo
comprender mejor la logica dentro del sector y lo que se considera como necesario y/o urgente en este
momento que se estd viviendo a nivel pais y mundo en general, sino también para realizar las
consideraciones necesarias desde un lado integrador y de complementariedad de distintas posturas.

Las industrias creativas y el COVID-19

Al realizar las entrevistas, una de las preguntas que se les consulté a todos los entrevistados fue
la siguiente: si tuviera que formular las necesidades de formacién profesional para las IICC en este actual
contexto de pandemia, écuales serian las mas urgentes e inmediatas? y écudles serian méas a mediano y/o
largo plazo?

Las respuestas estuvieron vinculadas en general con los siguientes aspectos:
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Tres de ellos considerados como los mds inmediatos o urgentes:

Uno de esos aspectos que se menciond por parte de algunos entrevistados como primordial es
realizar capacitaciones en lo concerniente a las habilidades y capacidades de negocios vy
herramientas digitales, para aquellas personas que estén vinculadas con las areas de recursos
humanos de las empresas de las IICC. De esta forma, se haria hincapié en la necesidad de formar
a las personas que actualmente generan las redes de negocios, logrando nuevas aperturas,
utilizando las actualizaciones de la era digital y el desarrollo del e-commerce en este nuevo
contexto de crisis sanitaria.

Otro aspecto que surge de las entrevistas es la necesidad de generar nuevos vinculos entre los
sectores de las IICC con otros sectores de la industria tradicional, con el fin de lograr facilitar el
comercio nacional e internacional de servicios y el de bienes culturales. Fomentar el desarrollo de
alternativas y oportunidades de los sectores de las IICC, donde no solo se trabaje a través del
contenido creativo, sino también lograr concientizar a las IICC como generadoras de valor a otros
sectores de la industria tradicional. Y en este nuevo contexto de crisis sanitaria y de pandemia,
lograr ese vinculo entre los distintos sectores de las industrias fomentaria de alguna manera el
desarrollo y la generacidn de nuevas oportunidades para el sector creativo.

Y el otro aspecto que se ha observado como prioridad por parte de los entrevistados fue la
necesidad de la formacion en gestidn cultural. Resulta de importancia entender la gestién cultural
como un medio para fortalecer los emprendimientos —sobre todo los vinculados a las micro y
pequefias empresas que son la mayoria en el sector—, pensando sus canales de comunicacion,
planificando y organizando las funciones y tareas, definiendo el producto y servicio que se
pretende comercializar, estableciendo el publico al que va a estar destinado el modelo de negocio,
identificando el precio de venta al publico, los materiales necesarios para lograr el producto o
servicio, etc. En una palabra, poder organizar el emprendimiento antes de salir al publico. Y en
este contexto de crisis sanitaria, poder establecer que estas capacitaciones sean publicas, de
acceso a todas las personas interesadas y de manera virtual, seria el desafio que se pretende
lograr.

Otros aspectos vinculados a cuestiones de mediano y/o largo plazo:

Generar politicas publicas culturales con el fin de desarrollar la innovaciéon en el sector.

Implementar alianzas entre los distintos sectores y entre los distintos organismos publicos
vinculados para generar acciones de investigacion y fomentar el trabajo conjunto y colaborativo.

Potenciar politicas publicas transversales entre el sector publico, la sociedad civil y el sector
privado.

Fortalecer iniciativas y estrategias enfocadas en la generacién de empleo de calidad y equidad
para el sector y de talento para el nuevo mercado laboral.

Formary capacitar en habilidades tanto en las IICC como en disefio de politicas publicas culturales.

Construir nuevos perfiles ocupacionales clave para las IICC.
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e Actualizar y profesionalizar los perfiles ya existentes vinculados a los sectores de las IICC.

e Mejorar y perfeccionar las capacidades existentes, tanto a nivel técnico como profesional, de
todos los perfiles ocupacionales vinculados a las areas de comercializacidén y negocio dentro de
las IICC, en todo el pais.

Las industrias creativas en lo cultural

En primer lugar, algunas reflexiones que han surgido en base a las entrevistas realizadas a los distintos
actores del sector fue la necesidad de primeramente generar identidad dentro del sector Industrias
Creativas. Realizar, mediante estrategias y determinadas acciones, lineas tendientes a la conformacion de
una identidad comun para todos los sectores que se engloban dentro de lo denominado como lICC.

Asimismo, desde el DICREA nos comentan la necesidad de trabajar para generar una singularidad
identitaria nacional, es decir generar productos culturales Unicos nacionales y uruguayos. Trabajando en
primera instancia en estos aspectos, se abre paso al trabajo sobre los aspectos mas comerciales.

Asi pues, como primer punto de partida y haciendo referencia no solo a una misién a corto plazo,
sino también a mediano y largo plazo, surge la necesidad de generar un proyecto comun de identidad
dentro de las IICC.

Muchas veces, la nocién de IICC y la generacidn de esa identidad y acervo compartido se obtiene
a través de la vinculacién con la politica publica por parte de quienes alli desempefian su trabajo, y no a
raiz de la formacidon comprendida como un factor integrador y generador de identidad. En este sentido,
si hubiese una formacién accesible e integrada, serian distintas las trayectorias y la nocién de identidad
compartida.

Asimismo, se plantea al respecto la necesidad de generar en primera instancia capacidades en el
sector que permitan visualizar el aspecto cultural que une a los sectores dentro de las IICC, para luego
vincularlo con las capacidades de negocio. Para ello, seria necesario generar politicas publicas que estén
disefadas para apoyar la colaboracién entre empresas de IICC y otros sectores para generar innovacion,
en el entendido de que es en el vinculo entre las IICC con otros sectores de actividad donde se generaran
las oportunidades comerciales con éxito.

A su vez, surgen algunos conceptos importantes de mencionar, que hacen a la identidad del sector
y también lo postulan y alinean con el ambito internacional. Es asi que se resaltaba también la necesidad
de trabajar y generar capacidades dentro del sector sobre innovacion y creatividad. Es a través de este
binomio que se pretende impulsar al sector hacia el reconocimiento, el desarrollo y la competitividad.

La innovacién y la creatividad son dos aspectos claves dentro de las IICC que lo distinguen de
muchos otros sectores. Generar productos y resultados innovadores, variados y creativos permite lograr
niveles de competencia mayores y poder embarcarse en los mercados internacionales.

Hablando en términos de automatizacion y el riesgo que este proceso presenta para algunos
puestos de trabajo a nivel general, se entiende a las IICC, gracias a estos factores de innovacién y
creatividad, como un posible sector generador de oportunidades en este sentido.

Otro concepto que se ha reiterado en todos los actores que han sido entrevistados es el de
profesionalizacion del sector. Se torna necesaria la profesionalizacion de distintos perfiles u ocupaciones
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dentro del sector de las IICC.

Resulta necesario, por tanto, y dado el contexto de crisis sanitaria que se esta viviendo, resaltar la
importancia de dotar a las personas que estan trabajando en el sector, como a quienes ingresan a este, de
capacidades y habilidades generalistas en varios campos de conocimientos, y expertas en un campo
especifico (lo que se explicd anteriormente como inteligencia T). Estas capacidades asumen un papel
fundamental para llevar a cabo tareas y negocios con fluidez y dinamismo en este contexto. En esta linea,
desde el DICREA se hacia hincapié en la necesidad de trabajar sobre innovacion y creatividad, como
también en la profesionalizacién. Profesionalizar algunos oficios, o bien que no estan distribuidos dentro
de todo el territorio nacional, donde ya hay lineas de trabajo conjuntamente con INEFOP, o bien que
deben mejorar asimismo las capacidades.

Por otra parte, otro aspecto que se ha relevado de las entrevistas realizadas tiene que ver con la
generacion de un aporte cultural nacional, es decir, se debe buscar una mirada nacional y lograr poner el
foco en lo que se necesita para el sector en nuestro pais, realizando una busqueda de innovacién y calidad
dentro de las IICC, pero sin necesariamente tener que tomar siempre como referencia los parametros
internacionales. Observar qué es lo que en nuestro contexto y en nuestro momento se necesita y resulte
innovador para la industria, sin tener que seguir los pardametros de otras necesidades regionales o
internacionales, que no siempre concuerdan con las de Uruguay. Por esto es que se observan deficiencias
en las industrias creativas y se tornan muchas veces no competitivas parainternacionalizar.

llustracion 14 - Aspectos claves en las 11CC

Identidad

Innovacion

v Profesiona
. lizacion
creatividad

Fuente: elaboracion propia.
Las industrias creativas en lo comercial

Retomando algunas consideraciones que se mencionaban en las entrevistas, se reflexiona sobre
la dificultad que presenta en general la cultura para generar un modelo de negocio, y que sea entendida
como algo sostenible. Asi, una dificultad que presentan las IICC es la generacién de un modelo de negocio
y el entender a los productos culturales como algo sostenible y generador de oportunidades de comercio
y negociacion. Observar y pensar lo creativo y cultural como un negocio no se caracteriza por ser una
nocién compartida por la generalidad del sector.
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Se plantea la necesidad de generar previamente un acervo de conocimiento compartido dentro
de los sectores pertenecientes a las [ICC, para poder luego pensar en generar, producir y comercializar. Es
necesario fortalecer los emprendimientos, robustecer esa cadena de produccidn, trabajar en territorio,
dar oportunidad a los distintos emprendimientos nacionales y mejorarlos, ayudando a la promocion,
venta, comercializacién y generacion de oportunidades para el éxito de su produccidn.

Surge entonces como prioridad previa a la generaciéon de nuevas oportunidades de negocio la
necesidad de, en primer lugar, generar una identidad compartida por el sector, para luego fortalecer esa
imagen cultural nacional y poder comercializar.

Esta idea traducida en lineas tendientes a generar oportunidades de formacion profesional iria
primariamente por el camino de la sensibilizacién e identidad cultural del sector, para luego poder pensar
en formar y capacitar en habilidades de negocios y afines.

Un aspecto que fue planteado en todas las entrevistas realizadas, tanto en caracter de informante
calificado como de apoyo interinstitucional, fue el fortalecimiento de los lazos ya existentes o por crearse
entre los sectores de las [ICC y el resto de los sectores de actividad donde se pueda generar un vinculo.
Este aspecto fue planteado como un asunto urgente a atender en este contexto de emergencia sanitaria
gue estamos transitando, ya que permite y genera valor agregado a nivel inter e intrasector, y donde es
posible visualizar las potencialidades que poseen las IICC para asociarse y contribuir con los otros sectores.

Surge la necesidad de buscar alternativas que amplien las oportunidades de los sectores de las
IICC. No solo trabajar con el contenido creativo dentro de la industria, sino concientizar a las [ICC como
generadoras de valor a otros sectores.

Se hace énfasis en la necesidad de lograr una sensibilizacién y una apertura de habilidades
comerciales dentro de los actores que estén vinculados con las [ICC, y entenderlas mas alla de su aspecto
cultural. Visibilizar las oportunidades comerciales con diversidad de posibilidades y entender el valor que
la industria genera mas alla de lo social, el ocio, el entretenimiento, la diversién y lo estético. Vislumbrar
las oportunidades de negocio y competitividad que las IICC poseen. Ver a las IICC y sus lineas de accién
como una estrategia para lograr oportunidades en si mismas como en otros sectores de actividades
vinculados.

La formacion en las industrias creativas

Se han observado varios hallazgos en este sentido, desde lineas tendientes a la formacion y
capacitacién en aspectos especificos o mas generales para las IICC, hasta la construccién de perfiles
ocupacionales.

En primer lugar, observando los aspectos mas generales de necesidades de formacién profesional
para las IICC se observa lo siguiente:

o Se plantea la necesidad de formar personas dentro o fuera del sector con capacidades y
conocimientos en |ICC para desarrollar politicas publicas. Que el disefio de las politicas
publicas sea referenciado por personas con formacion tanto en temas vinculados
directamente al sector de las IICC como en habilidades propias del cargo.

e Otra necesidad es poder realizar distintas iniciativas de capacitacién en todo lo
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concerniente a lo creativo y lo cultural para que todos puedan acceder, ya que hasta el
momento la oferta existente es en general en el dmbito privado y/o universitario. Se
necesita contar con mayores posibilidades de acceso para quienes deseen formarse en la
temadtica y que no puedan sustentarlo.

® Los procesos dentro de la cadena de las [ICC que surgen como prioritarios en la formacién,
ya que cuentan con una menor oportunidad de formacién y menores posibilidades de
acceso, podrian ser los vinculados con produccidn, reproduccion, distribucién y acceso.

Seguidamente, en cuanto a los aspectos mas especificos observados en las necesidades de
formacién profesional para las IICC que se plantea, se observa que

® Se hace necesario construir nuevos perfiles ocupacionales para el sector IICC, sobre todo
aquellos que se encuentran en otras industrias internacionalmente, pero que enUruguay
no se han desarrollado hasta el momento:

O agentes literarios;

scouts;

traductores literarios;

marchand/galeristas/dealer;

vinculadores;

O O O O O

agentes de ventas.

Los agentes literarios son los intermediarios entre el escritor o autor y las editoriales, ya sea
nacional o internacional, con el fin de representar y defender los derechos de autor, buscar al editor mas
apropiado, revisar los contratos y demas condiciones. Esta figura u ocupacion no se encuentra en Uruguay
y resulta necesario, de acuerdo al relevamiento realizado.

Los scouts, por su parte, son una figura que existe internacionalmente, pero aun no en Uruguay.
Son encargados de obtener informacién sobre autores y obras que cubran las necesidades del sector.
Explorany descubren las nuevas potencias dentro del mundo de los escritores, de los traductores o de los
ilustradores, anticipando las tendencias y localizando escritores cuyas obras o proyectos se
complementen.

Los traductores literarios son quienes se encargan de traducir las obras, cuentos, novelas, poesias
y todo texto que se entienda como una figura literaria.

La figura del “marchand”, “galeristas” o “dealer”, con sus distintas denominaciones a nivel
internacional, es la persona encargada de representar al autor con su obra y realizar las transacciones de

esta con otros interesados.

Por otro lado, como hallazgo encontrado en el estudio prospectivo realizado por OPP, se visualiza
la falta y necesidad de los roles o trayectorias comprendidas como los “vinculadores” y los “agentes de
ventas”.

Con Vinculadores se hace referencia al rol encargado de establecer nexos entre las distintas
iniciativas de las IICC, y simultdneamente realizar una vinculacidn con las industrias tradicionales,
fomentando y apoyando las posibilidades de negocios para todos los involucrados.

Y con Agentes de ventas se refiere al rol encargado de realizar la venta de los productos y servicios
de las IICC a nivel local, regional e internacional.
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Lo que tienen en comun todos estos actores son sus competencias de intermediacion, ya que
todos, desde su lugar, ofician como intermediarios entre el artista, el autor y la Ultima figura de la cadena.
Son las ocupaciones que desembocan en el acceso (ultimo eslabén de la cadena de las IICC).

Estos perfiles ocupacionales son parte del ambito cultural en el mundo y resultan estratégicos en
muchos sentidos. En Uruguay no existen estas figuras como tales y, tras haber realizado el andlisis de la
informacién relevada en las entrevistas, resulta necesario construir estas ocupaciones estratégicas para
aumentar la competitividad y las oportunidades de negocio dentro de todos los sectores de las|ICC.

e Otra necesidad relevada es la actualizacién y profesionalizacién de algunos perfiles ya
existentes:
O representantes y managers;
o iluminadores;
O sonidistas;
o distribuidores.

Los representantes y managers son ocupaciones dedicadas a la negociacién, comercializacién y
promocion de la obra, figura, imagen del artista/autor en todos los sectores de las IICC, por lo tanto son
considerados una figura que transversaliza a todos los sectores que la comprenden. De las entrevistas
realizadas, surge la necesidad de fortalecer estos perfiles ocupacionales que ya existen en nuestro pais, y
profesionalizarse hacia una mirada de comercializacién, venta y competitividad desde la formacién
académica. Mejorar las habilidades y actualizarlas de acuerdo a lo necesario para afrontar los desafios de
hoy en dia para el sector, realizando a su vez especializaciones de acuerdo con las distintas capacidades
gue necesitan para desempenfarse segln el ambito en el que trabajan (teatro, conciertos, circos, danza,
etc.).

Los iluminadores y sonidistas son perfiles ocupacionales vinculados principalmente con la puesta
en escena de las artes escénicas y la tecnologia. A través de INEFOP ya se esta trabajando en la
profesionalizacién y mejora de las capacidades de estos perfiles ocupacionales que requieren una
constante actualizacién de capacitacién y adaptacion tecnoldgica. Seguir en esta linea resulta esencial,
como también el mayor acceso a estas ofertas formativas, ya que hasta el momento solo existia de forma
privada.

En cuanto a los distribuidores, y mas especificamente en el sector editorial, resulta inminente
tanto la actualizacién como el fortalecimiento en la cadena de comercializacion, ya que es un perfil
directamente afectado por el factor de la digitalizacién, y se tienden a observar probables dificultades en
este sentido. Por ejemplo, las plataformas digitales de venta de distintos sectores dentro de las IICC hasta
el momento se caracterizan por ser representadas con grandes monopolios que abordan en general a los
sectores. A través del fortalecimiento y apertura de mercado, podran entonces sortear las dificultades
gue se presentan y dirigir los planes de negocio a sectores mas especificos dentro de las IICC.

Otros hallazgos

Un aspecto importante es el trabajo colaborativo, participativo en clave de didlogo social, el cual
resulta fundamental para el logro de los objetivos que se plantean desde las distintas instituciones para
el fortalecimiento y robustecimiento de las IICC.
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Cabe mencionar, al respecto, que desde el DICREA se han propuesto como algunos de los
objetivos para el quinquenio el fortalecimiento de los modelos de negocios y comercializacidon para el
sector; el trabajo colaborativo por regién con multiples emprendimientos nacionales; la creacion de redes
para impulsar la creatividad y la innovacién en los productos que se generan, asi como su difusién; la
capacitacién en todo sentido y el vinculo interinstitucional con INEFOP para abordarlo; y profundizar la
formacion de identidad, creatividad e innovacion; entre otros.

Un aspecto que resulta importante mencionar, ya que ha surgido con reiteracién en las entrevistas
realizadas, es el aspecto dependiente que presentan las IICC con respecto a la industria tradicional. En
términos practicos, se observa a las IICC trabajando por y para otras industrias, mas que para la cultura en
general. Esto suele responder debido a la subapuesta que realiza la industria tradicional en invertir y
generar valor agregado a través de los servicios que brindan las IICC. Es entonces que se busca generar
politicas publicas disefiadas para apoyar la colaboracion entre empresas de las IICC y otros sectores para
generar innovacién. De esta manera, las empresas del sector tradicional apostaran a la incorporacién de
valor agregado a sus servicios y productos a través de las IICC, y estas Ultimas se beneficiaran aumentando
su funcionalidad y competitividad en el desarrollo de la industria tradicional.

Otro punto importante para mencionar tiene que ver con el reclutamiento y las estrategias de
seleccidn de personal que se adopta en algunas empresas de las IICC. Resulta ser un sector en donde las
personas que ingresan para ocupar cargos o perfiles vinculados a funciones mas transversales, como “de
oficina” o tareas administrativas, no necesariamente cuentan con conocimientos expertos o especificos
en las tematicas referidas, sino que se forman en las empresas y en el desempefio de sus funciones. Esto
explica muchas veces la mano de obra joven que ingresa en general para ocupar esos puestos en el sector.

El hecho de encontrar dentro de las empresas la formacién y la experiencia para el desempeiio
de esas tareas y funciones hace que la contratacion de jovenes sea mas factible, para poder obtener mano
de obra mds econdmica y mas rentable. Asimismo, al ser este un sector con un alto registro de
informalidad, resulta necesario, desde una perspectiva de politica publica, pensar acciones que consideren
ala poblaciéntrabajadora en esta condicidon de informalidad, ya que es en épocas de crisis donde aumentan
notoriamente las condiciones de informalidad para las personas, expandiéndose de esta manera la
economia informal. Por tanto, esta condicién de informalidad presenta efectos negativos a corto y
mediano plazo, donde se pone en riesgo la salud y la calidad de vida de las personas en condiciones de
informalidad, ya que acceder a cualquier prestacion de salud y cuidado se vuelve posible solamente para
quienes se encuentran en una situacion de formalidad laboral.

Por lo tanto, resulta inminente considerar estas cuestiones al realizar politica publica, con el fin
de contribuir en la generacién de mejores y mayores oportunidades laborales con condiciones justas, lo
que supone desafios en clave de politicas nacionales tendientes a la formalidad para las personas
trabajadoras, y determinadas acciones de apertura para aquellas poblaciones que se encuentran fuera de
las condiciones de formalidad.

Por ultimo y haciendo mencién al estudio prospectivo realizado para las IICC por parte de OPP,
se observa y concluye que la capacitacion es uno de los principales aspectos necesarios para poder lograr
un sector fortalecido y dindmico. Es asi que se plantea como un objetivo a largo plazo la capacitacidn y
formacidn de aquellos roles que se vinculan con las areas de recursos humanos de las distintas empresas
gue componen las IICC, con el fin de desarrollar habilidades, capacidades y elementos de gestién
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profesional. Es una capacitacion y formacidn profesional que contempla tanto los procesos centrales

creativos de la industria, como también las actividades de apoyo del sector, en relacion a la mejora de sus

posibilidades y habilidades de negocios y a las herramientas digitales de las personas vinculadas a esos

procesos.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Ahora bien, para culminar con este estudio, se realizardn algunas recomendaciones a llevar a cabo

para el sector de IICC, luego de haber realizado una presentacién mas detallada de todos los hallazgos

encontrados.

Las recomendaciones pueden ser agrupadas en tres grupos distintos y complementarios entre si:

Un primer grupo que hace referencia a las politicas publicas culturales a llevar a cabo en las [ICC.

Un segundo grupo que refiere a distintas acciones de formacidon profesional para las IICC.

Y un tercer grupo que implica las capacitaciones y cursos necesarios para las IICC.

Recomendaciones en politicas publicas culturales:

Generar estrategias tendientes a forjar una identidad cultural nacional compartida por todos los
sectores comprendidos dentro de las IICC.

Fomentar la innovaciéon y la creatividad como rasgo distintivo para el sector y generacion de
oportunidades de comercializacién.

Profesionalizar los perfiles ocupacionales del sector IICC a nivel nacional.

Fortalecer las redes y el trabajo colaborativo entre los distintos sectores dentro de las [ICC, como
también entre las lICC y otros sectores de la industria tradicional.

Fortalecer la vinculacidn y el trabajo integral interinstitucional de politica publica cultural regional
e internacional, entre las distintas instituciones vinculadas al sector, a nivel privado, y los distintos
niveles de gobierno nacional, departamental, municipal.

Generar politicas de empleo de calidad que contribuyan a la generacion de mejores y mayores
oportunidades laborales con condiciones justas, y establecer lineas estratégicas para fomentar la
reglamentacién y la formalidad en el sector.

Promover nuevos modelos de negocios con menos intermediarios y con mayor y mejor capacidad
de generacidn de oportunidades para el sector, a través de las nuevas posibilidades que devienen
de los procesos de digitalizacién, por ejemplo el crowdfunding.

Recomendaciones en acciones de formacién profesional:
Impulsar la accesibilidad a la formacidén y capacitacion en las lICC para todas las personas.

Construir nuevos perfiles ocupacionales dentro del sector IICC, sobre todo aquellos vinculados a
los roles y ocupaciones que desembocan en el acceso:
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agentes literarios;

scouts;

traductores literarios;
marchand/galeristas/dealer;
vinculadores;

agentes de ventas.

O O O O 0O ©O

Actualizar perfiles ya existentes dentro del sector:
O representantes y managers;
0 iluminadores;
O sonidistas;
o distribuidores.

Recomendaciones en capacitaciones y cursos:
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Formar a las personas dentro del sector de las IICC o de otros sectores en habilidades requeridas
para disefar politicas publicas vinculadas a los requerimientos del sector. Es decir, capacitar en
habilidades propias de las IICC como en conocimientos para el disefio de politicas publicas.
Capacitar en habilidades de negocio y herramientas digitales (con el fin de disminuir las brechas
en talento digital) a todos las ocupaciones que se encuentren vinculadas con las areas de recursos
humanos o cumplan las funciones que desencadenan en la cadena de la comercializacion del
sector.

Realizar una tecnicatura o bien una licenciatura en gestion cultural, que se encuentre vinculada a
la gestion de proyectos/planificacion de proyectos y a la economia creativa.

llustracion 15 - Recomendaciones finales para el sector de industrias creativas.
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CAPITULO 4

» SECTOR LOGISTICA

INTRODUCCION33

El sector de Transporte y Logistica fue uno de los 5 sectores mas afectados por la pandemia
asociada al COVID-19, tal como se puede apreciar en las solicitudes de seguro de desempleo de las
empresas del sector en el periodo de marzo a agosto del afio 2020. Esto se debid tanto a las medidas de
restriccion de la movilidad, como a las disrupciones en las cadenas de suministros. Sin embargo, también 87
en el contexto pandémico se observé la importancia del sector logistico como factor clave de resiliencia
frente a la crisis econdmica, social y sanitaria, por su caracter transversal en relacidon a sectores de
actividad —como la Industria y el Comercio— a nivel interno e internacional.

La resiliencia del sector logistico dependia, segun diversas fuentes, en el grado de digitalizacion
de sus procesos. En esta linea, a partir de la pandemia se veria profundizado el avance de la
transformacion digital o la logistica 4.0. En las siguientes paginas, por tanto, nos abocamos a analizar e
identificar las necesidades de formacién profesional para el sector logistico y de transporte, en clave de
digitalizacion y automatizacién de procesos.

Para ello realizamos, en la primera seccién, una aproximacion a la digitalizacién, y qué supone a
nivel tecnoldgico, qué nivel de avance existe en Uruguay y qué efectos se avizoran sobre el empleo. En la
segunda seccidn se caracteriza al empleo en el sector logistico, en relacion a sus ocupaciones principales,
su cultura y politica de recursos humanos, asi como la oferta formativa existente para el sector. En la
tercera seccién se realiza un analisis del cambio tecnoldgico por proceso y por tareas, de manera de
identificar los efectos de la digitalizacion en las ocupaciones principales. Finalmente, se presentan una
serie de recomendaciones estratégicas de empleo y formacion profesional para el sector.

ESTRATEGIA PARA SECTOR LOGISTICO
Objetivo general:
Identificar las necesidades de formacion profesional del sector Logistico, en particular en las ocupaciones
identificadas como claves frente a la digitalizacién de los procesos productivos.
Objetivos especificos:
1- Identificar las ocupaciones con mayores riesgos/oportunidades en relacién a la digitalizacidon y a
la automatizacién de procesos en el sector logistico, y sus caracteristicas.
2- Determinar las necesidades formativas presentes y emergentes en estas ocupaciones en términos
de competencias ocupacionales, que permitan la reconversion (en el caso de que sea necesario)
y/o las trayectorias educativo-laborales en el sector.
3- Contrastar dichas necesidades con la oferta formativa disponible y analizar las brechas formativas.
4- Elaborar recomendaciones de formacién profesional para el sector que permitan la reconversion
(en el caso de que sea necesario) y/o las trayectorias educativo-laborales en el sector.

Preguntas:

¢Qué ocupaciones se encuentran mds afectadas por la digitalizacién en el sector logistico? ¢Qué
tipo de acciones formativas son necesarias para la transformacién de estas ocupaciones? Estas acciones
ése encuentran disponibles en el mercado de capacitaciones? ¢ Cudles son las brechas existentes?

33 Esta investigacion fue referenciada por la Lic. Maira Mandressi, de la Divisién de Formacion Profesional/DINAE.



Estrategia metodoldgica:

La estrategia metodoldgica consiste principalmente en el relevamiento y andlisis de informacion
secundaria, asi como de andlisis de informacidn estadistica, precisamente a partir de los datos disponibles
por la Encuesta Continua de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica. A su vez, se buscé
contrastar y validar los resultados intermedios y finales de la investigacién con expertos sectoriales.3*

Es de suma importancia destacar que el proceso de investigacidn y andlisis no fue participativo o
en clave de didlogo social, tal como se acostumbra en los estudios de relevamiento de necesidades de
formacién profesional. En este sentido, el siguiente apartado pretende servir de insumo para el trabajo
con los actores sociales del mundo del trabajo, de manera de profundizar el analisis y lograr consensos
estratégicos para el desarrollo de las recomendaciones y conclusiones de este trabajo.

MARCO CONCEPTUAL

La revolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) encuentra su origen a
partir de la década de 1970, en la regidn de Silicon Valley de EE. UU. Supuso un sistema tecnoldgico inicial
alrededor del surgimiento de los microprocesadores y otros semiconductores integrados, es decir, una
red de proveedores especializados, y su aplicacién incipiente en calculadoras y juegos, asi como en la
miniaturizacion y digitalizacion de instrumentos y herramientas de uso civil y militar (Pérez, 2010).

En las dos ultimas décadas del siglo xx se ha desarrollado alrededor de este nucleo de tecnologias
una constelacion de importantes rupturas tecnoldgicas, que ha impactado tanto en materiales avanzados,
en fuentes de energia, en aplicaciones médicas, en técnicas de manufactura (existentes o potenciales,
como la nanotecnologia) y en la tecnologia de la transportacidn, entre otras. Por otra parte, segun Castells
(2002), el actual proceso de transformacidn tecnoldgica se expande exponencialmente por su habilidad
para crear una interfaz entre los campos tecnoldgicos a través de un lenguaje digital comun en el que la
informacidn es generada, almacenada, recuperada, procesada y retransmitida.

Digitalizacién: paradigma base y revolucién 4.0

La rapida evolucién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las ultimas
décadas representa el comienzo de transformaciones mucho mas profundas. La préxima década verd
grandes cambios en varios ambitos, como el de la salud, la energia, el medioambiente, el transporte, la
produccién agropecuaria, manufacturera, creativa, el sistema financiero, entre otros. La transformacién
digital representa por ende importantes oportunidades y riesgos, sociales y econémicos, para los paises.

La transformacién que ha ocurrido en la cotidianeidad de las sociedades contemporaneas de los
ultimos 20 afios, especificamente relacionada a la expansion del internet, requiere de una visidn integral
nueva. La red ya no es un complemento de nuestra vida, sino un instrumento fundamental en las dindmicas
privadas y profesionales, y se traduce en un instrumento posiblemente permanente. En los ultimos afios
hemos entrado en una era en la cual la fusién progresiva del mundo real y del mundo digital induce
profundos cambios en todos los sectores de actividad.

Segln OPP (2020), el paradigma general de la digitalizacién se compone de tres elementos. En

Ill

primer lugar, el mundo digital ha adquirido la capacidad de “observar” el mundo “real” a través de un

despliegue masivo de sensores conectados. En segundo lugar, estas observaciones se configuran en datos

34 Estos expertos fueron parte del Instituto Nacional de Logistica (INALOG); Agencia Nacional de Investigacidn e Innovacion
(ANII), en particular de parte del Programa de Innovacion en Logistica; y el equipo docente de la Universidad Tecnoldgica a
cargo de la Ingenieria en Logistica.
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que se transforman en informacidn y conocimiento a partir la capacidad de procesar rapidamente grandes

volumenes de datos de multiples fuentes, llamado andlisis inteligente o masivo de datos. Finalmente, a

partir de esta informacién se toman de manera continua y automatica decisiones cada vez mas complejas

y en interaccién con el mundo real a través de la inteligencia artificial y la internet de las cosas (loT), donde

los objetos se tornan objetos conectados, y por ende es posible su control remoto y digital. Esta fusién se

ve acelerada por la evolucidn de la realidad aumentada y de la realidad virtual.

Este bucle «observacion continua del mundo real, comprensién, aprendizaje automatico,

decisién, accion» se traduce y aplica, de esta manera, en siete tecnologias de frontera:

Tabla 14 - Siete tecnologias de frontera

Blockchain3®

Data analytics

Artificial
intelligence

3D printing

Automation &
Robotics

Cloud
computing

Internet of
Things

Tecnologia que se utiliza para almacenamiento, transmisidén y confirmacion de datos. Es una estructura de
datos cuyainformacidn se agrupa en conjuntos (bloques) a los que se les afiade metainformaciones relativas
a otro bloque de la cadena anterior en una linea temporal. De esta forma, gracias a técnicas criptograficas,
la informacién contenida en un bloque solo puede ser repudiada o editada modificando todos los bloques
posteriores.

Ciencia de analizar datos sin procesar para sacar conclusiones sobre esa informacidn. Supone considerar
conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan de aplicaciones informaticas no tradicionales de
procesamiento de datos para tratarlos adecuadamente. En general se relaciona al término "big data" o
“smart data” que tiende a referirse al analisis del comportamiento del usuario, extrayendo valor de los
datos almacenados y formulando predicciones a través de los patrones observados a partir de técnicas y
procesos de analisis de datos automatizados en procesos mecanicos y algoritmos.

Disciplina cientifica sobre el tratamiento del conocimiento y el razonamiento, que permite que una
maquina realice funciones normalmente asociadas con la inteligencia humana: la comprension, el
razonamiento, el didlogo, la adaptacidn, el aprendizaje, etc. El aprendizaje automatico o aprendizaje de
maquinas (del inglés “Machine Learning”) es un subcampo de las ciencias de la computacién y una rama
de la IA cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan a las computadoras aprender, y de esta manera
desarrollar respuestas a nuevas situaciones.

Grupo de tecnologias de fabricacion por adicién donde un objeto tridimensional es creado mediante la
superposicion de capas sucesivas de material. Las impresoras 3D son por lo general mas rapidas, mas
baratas y mas faciles de usar que otras tecnologias de fabricacién por adicién, y permiten la fabricacién
personalizada.

Conjunto de tecnologias vinculadas a la robotizacién, entendida como proceso donde las acciones las
desarrolla una entidad autémata o maquina automatica compuesta por un sistema electromagnético y por
mecdnica artificial que replica las acciones de un ser humano interactuando con objetos y/o personas.
Incluye tanto al robot, que es una maquina fisica compuesta de piezas mecanicas y eléctricas que replica
acciones de tipo manual; como los bots o chatbots que son asistentes virtuales que han sido programados
dentro de un software virtual en la nube y replican acciones de un ser humano interactuando con la
interfaz de usuario de un sistema informatico, o con otro ser humano.

Tecnologia de disponibilidad bajo demanda de los recursos del sistema informatico, especialmente el
almacenamiento de datos (almacenamiento en la nube) y la potencia informdtica, sin una gestiéon activa
directa por parte del usuario. El término se usa generalmente para describir los centros de datos
disponibles para muchos usuarios en Internet.

Instrumentacién y control de los sensores y dispositivos que participan en las tecnologias en la nube que
permite conectar objetos fisicos de manera que pueden compartir y recopilar datos con una intervencion
humana minima. Permite la comunicacion fluida y automatica entre personas, procesos y cosas. A nivel
industrial se ha utilizado la comunicacién entre maquinas (M2M) para lograr la automatizacion y el control
inaldmbricos.

Estas tecnologias aplicadas a la automatizacion continua de las practicas industriales y de

fabricacidon tradicionales constituyen a lo que se suele conocer como la cuarta revolucion industrial o

35 | 0s nombres de estas siete tecnologias suelen mantenerse en inglés. En este sentido, y de manera de favorecer el didlogo y
continuidad con el resto de la literatura nacional e internacional desarrollada, se opta por no traducir estas categorias.
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Industria 4.0., si bien ya se encuentran aplicando en diversos sectores productivos, entre lo que se destaca
el sector logistico.

Digitalizacion en las cadenas de suministro y logistica

Tal como se observd en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo.
Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), |a literatura internacional plantea que la crisis
econdmica y social generada por la pandemia del COVID-19 tendra efectos irreversibles sobre la
producciény el empleo a nivel mundial. En este sentido, se argumenta que el COVID-19 operd a modo de
catalizador de una serie de procesos de transformacién digital que ya venian llevandose a cabo y los
aceleré al extremo, especialmente en lo que refiere a la cadena logistica, donde la gestién de la
informacidn es uno de los mayores activos estratégicos (CEPAL, 2020).

En el contexto pandémico se observd que la digitalizacién de los procesos productivos resultd
como una fortaleza clave para mantener la economia operando a partir de las disrupciones generadas por
el cierre de las economias y las medidas sanitarias. Se observa, a su vez, que esta resiliencia productiva
descansaba principalmente en el grado de digitalizacién de todos los actores que participan de las cadenas
de aprovisionamiento, procesamiento y de distribucién. Incluso previo a la crisis generada por el COVID-
19, diversos estudios a nivel internacional observaban que el surgimiento y convergencia de las nuevas
tecnologias que dan lugar a la cuarta revolucion industrial traia consigo una transformacion radical del
funcionamiento de los entramados productivos, en cuyo centro se encontraban las cadenas de suministro.
Se observaba incluso que la particularidad de esta cuarta revolucion industrial es, ante todo, la magnitud y
el alcance de la posible transformacion, que permite no solo mejoras incrementales de productividad
dentro de la Iégica de negocio actual, sino también un replanteo integral de tales modelos y los modos de
relacionamiento a lo largo de las cadenas de suministro.

Las cadenas de suministro comprenden al conjunto de actividades que abarca desde el disefio de
un producto o servicio hasta su entrega o prestacion a los consumidores finales. Esto incluye no solo a
los proveedores de insumos, las empresas manufactureras y los canales de  comercializacion, sino
también a los actores que facilitan el flujo de productos e informacion a lo largo de la cadena.

llustracion 16 - Principales actores de la cadena de suministro

Canalesde
distribuciéon
Proveedores

Cadena de suministros de fabricantes

Empresas manufactureras

* -* i
salida

Plataformas
electronicas

|
|BUI} JOPILINSUOY)

Facilitadores (transversales)

Servicios Transporte : Proveedores ervicios
logisticos terrestre y Aduanas de tecnologia/ § y
e e e ] fluvial Consultorias mAnciocs:

Fuente: elaboracion propia en base a Calatayud, A.; Katz, R. (2019)

En las siguientes paginas nos centraremos sobre los proveedores de servicios logisticos y
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empresas de transporte, en particular la logistica de distribucion, o logistica de salida. Resulta una etapa
o fase de la cadena de suministro que se encarga de gestionar las actividades relacionadas con la
distribucidon de productos hacia los compradores, incluyendo almacenaje y entrega. Esto incluye a las
empresas que facilitan el movimiento fisico de insumos y productos finales por diferentes modos de
transporte (carretero, maritimo, aéreo, férreo) y que brindan servicios de almacenamiento, embalaje y
gestidén de inventario. La seleccién analitica de este subsector se basa en que, por su vinculo con la
industria manufacturera y el comercio, resulta el mas afectado por los procesos de digitalizacion.
Podriamos argumentar, en este sentido, que este informe debiera leerse de manera conjunta con el
informe destinado al sector Comercio, en tanto, tal como se observa en este sector, los procesos de
instauracién de e- commerce tienen como efecto inmediato el crecimiento en importancia de la logistica
de la dltima milla.

La aplicacidn de las tecnologias de la cuarta revolucién industrial en los diferentes procesos de
una cadena de suministro puede denominarse “Cadena de Suministro 4.0”. Estas cadenas se caracterizan
por un alto nivel de interconexién entre los ambitos fisicos y digitales, donde los sensores de loT permiten
recolectar y transmitir informacion en tiempo real a lo largo de toda la cadena, y la analitica de big data,
la inteligencia artificial y la computacién en la nube hacen posible tomar decisiones de manera simultanea
para diferentes procesos en tiempo real.

Las siete tecnologias de frontera aqui desarrolladas transforman a la infraestructura y equipos
logisticos en inteligentes. El sector logistico maneja una amplia gama de tareas complejas pero repetibles
gue requieren grandes cantidades de datos de entrada para tomar las mejores decisiones. Por tanto, los
grandes volumenes de datos generados en tiempo real y analizados por algoritmos que los convierten en
informacidn, resulta una ventaja tecnoldgica particularmente util, ya que al incrementar la visibilidad a lo
largo de toda la cadena, permitiendo a sus actores tomar decisiones con informacidon mas precisay rapida,
permite mejorar radicalmente procesos claves del sector logistico, como son la prediccién de demanda; la
gestidon de pedidos (u order fullfilment); la gestidn logistica en depdsitos, plantas y puertos integrados e
inteligentes; la distribucion y gestion del transporte, entre otros. En la seccidén dedicada al andlisis se
identificaran los cambios tecnolégicos que supone una transformacidn digital del sector.

Antecedentes: avances en Uruguay

Antes de continuar con el informe, vale destacar que practicamente la totalidad de la innovacidn
en tecnologias de la supply chain 4.0 acontece en el mundo desarrollado. A su vez, otra observacion
relevante al respecto, presentada por Kraiserbuld, et al. (2020), es que los avances tecnoldgicos suelen
ser llevados a cabo tanto por las gigantes multinacionales, con un poder econémico y técnico que les
permite ser pioneras en sus respectivas industrias, o por las startups®® que cuentan con la flexibilidad
necesaria para incursionar en areas poco exploradas y crear nuevos productos y modelos de negocio. Esta
realidad no deberia sorprender, ya que liderar (o al menos no rezagarse de) la transformacion digital
requiere de importantes capacidades técnicas, financieras y de capital humano.

Tal como se observd en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo.
Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), Uruguay es reconocido en la region como uno de
los paises mas avanzados en desarrollo de software. A su vez, el pais presenta factores favorables que lo
convierten en un destino atractivo para desarrollarse como hub logistico y polo de servicios globales. En

36 Microempresas agiles de tecnologia, fundadas y financiadas de forma independiente.
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el escenario de desarrollo para 2050, la OPP (2020) visualiza una cadena de suministro eficiente e
integrada verticalmente, donde la informacién tiene un alto nivel de visibilidad y, al mismo tiempo, se
encuentra asegurada mediante sistemas como blockchain. También imagina una Red Digital Global de
Puertos, transporte de paquetes con drones y nano tiendas sin necesidad de stock. Este panorama, adn
en el plano de las hipdtesis, coincide con la visién que existe a nivel global sobre la logistica del futuro.

La realidad uruguaya en cuanto a su implementacién, presentada en el Informe Supply Chain 4.0
— Perspectivas globales y situacion en Uruguay, estudio de brechas de conocimiento en soluciones
digitales para el sector logistico (Kraiserbuld, et al., 2020) muestra que, si bien ninguna de las tecnologias
asociadas a la digitalizacién ha penetrado de forma generalizada en la cadena de suministros nacional,
para todas se encontraron distintas iniciativas de implementacion, mostrando un conjunto de empresas
gue se encuentra activamente buscando incorporar tecnologias avanzadas. Sin embargo, en lo que refiere
a la generalidad del conjunto de empresas, se observa que la mayoria no ha avanzado en la digitalizacién
de sus procesos. Ademads, particularmente en MiPyMEs, se observaron niveles de digitalizacion por
proceso mas bajos que los esperados.

Incluso el informe destaca que gran parte de las empresas encuestadas (el 34 %) no ven la falta de
digitalizacion como un problema que afecte el cumplimiento de sus objetivos. Por lo tanto, es poco
esperable que se desarrolle una revolucidn industrial en la cadena de suministro nacional hasta que las
empresas no empiecen a reconocer, de forma generalizada, que la falta de digitalizacidn es un problema.
Expertos sectoriales consultados profundizaron sobre esta caracteristica del sector logistico uruguayo
frente a la llamada “Revolucién 4.0”, identifican que el proceso de innovacidn y transicion tecnolégica del
sector se asocia a una transformacion profunda de la concepcién de la logistica y del transporte, dejando
de ser una actividad de traslado de bienes a una actividad de servicio, de generacién de valor agregado.
Esto supone también pasar de autoconcebirse como un sector operativo y caracterizado fuertemente por
el trabajo manual, a un sector donde se genera y aplica conocimiento, donde se generan innovaciones
sobre los diferentes procesos que lo componen.

En este sentido, el presente andlisis puede pensarse en clave prospectiva, donde las necesidades
formativas identificadas corresponderan a necesidades futuras.

Automatizacion

Tal como se ha podido identificar en las paginas anteriores, un elemento central del proceso de
transformacion productiva del sector logistico denominado “Revolucion 4.0” supone la automatizacion de
procesos, tanto de tipo manuales como cognitivos.

Ya se observaba en el informe exploratorio que esto tiene efectos importantes en las ocupaciones
del sector, debido a que, a medida que el avance de la tecnologia desarrolla la capacidad de automatizar
tareas/ actividades/ funciones productivas mas complejas, las maquinarias o tecnologias normalmente se
hacen cargo de tareas anteriormente realizadas por los trabajadores; y, simultdneamente, a los
trabajadores se les asighan nuevas tareas complementarias a las ahora realizadas por la maquinaria. Estas
tareas “complementarias” resultan aquellas que aun son dificiles de codificar, y serdn en un principio
llevadas a cabo por trabajadores con alto nivel de habilidades y conocimientos.

Esto tiene efectos en el mercado de trabajo, ya que, por un lado, cambian los perfiles
ocupacionales relacionados a la funcidén, aumentando sus exigencias en términos de niveles de habilidades
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y conocimientos. Por otro lado, supone la pérdida de los puestos de trabajo que se desempefiaban en
mayor medida realizando las tareas que fueron automatizadas. Tal como observamos en el informe
exploratorio, esto demuestra las desigualdades en relaciéon al riesgo de automatizacion de las
ocupaciones, marcados por nivel educativo e ingreso. Entendemos entonces que, para analizar las
necesidades de formacion profesional en relacién al proceso de transformacidn digital en el sector
logistico, sera fundamental y central considerar esta dimension.

CARACTERIZACION DEL SECTOR LOGISTICO

Para la caracterizacion del sector en términos de empleo y ocupaciones se toma como punto de
referencia el sector Transporte y Almacenamiento, que corresponde al grupo H de la ClIU Rev. 4. Esto
presenta algunas particularidades. En primer lugar, tal como observamos en el mapeo del sector logistico,
existen procesos que corresponderian al sector logistico que, en la clasificacion de actividades
industriales, se ubicaria en la Industria Manufacturera, en Comercio, etc. En segundo lugar, incluiria
originalmente subsectores que podrian considerarse conexos, como el Transporte de pasajeros, por lo
que, especialmente para el analisis de ocupaciones, nos enfocaremos en Transporte por via terrestre, via
acudtica, via aérea, Depdsito y actividades de transporte complementarias y Correo y mensajeria.

Caracteristicas generales

Tal como se identificd en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo.
Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020) se observa que entre 2012 y 2019 resulta un sector
relativamente estable en términos de generacion de empleo. Se identifica que el menor nivel de ocupacién
en el periodo se registra en el 2013, a partir del cual tuvo un crecimiento sostenido hasta llegar en 2015 al
mayor nivel de ocupacion. A partir de ese afio la ocupacidn tuvo una tendencia a la baja hasta 2018, donde
ocurre una nueva inflexién mostrando un crecimiento hasta diciembre de 2019.

El empleo en el sector es ampliamente masculinizado, y con una muy baja participacién de
jovenes. A su vez, si se observa el nivel educativo general del sector se encuentra que resulta apenas por
debajo del nivel educativo registrado para el total de los asalariados privados, teniendo una
predominancia de educacion media bésica (completa e incompleta), seguida de educacion media superior
(completa e incompleta). Tal como veremos en la distribucion del empleo del sector en términos de
ocupaciones, muchos de los perfiles asociados a la rama tienen como exigencia algunos cursos cortos y/o
certificaciones, como es el caso de los conductores de carga pesada o los operarios de maquinaria
especializada en logistica como elevadores, gruas, etc. Por tanto, medir el nivel educativo del sector en
términos de educacidn formal puede no ser completamente ilustrativo de las competencias requeridas y
las politicas de recursos humanos de este.

Otra caracteristica importante del sector refiere a que, si bien tiene una alta proporcién de
microempresas, tiene un alto indice de formalidad, llegando a un 92 % de los asalariados privados.

Distribucion de ocupaciones
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Tabla 15 - Distribucion de ocupaciones para la rama logistica (transporte de carga + depésito)

Grupo de Ocupaciones (segun CIUO 08) n %

Directores y gerentes 693 2%
Profesionales cientificos e intelectuales 480 2%
Técnicos y profesionales de nivel medio 1695 5%
Personal de apoyo administrativo 6112 19%
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 1925 6%
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 20 0%
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 1198 4%
Operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores 13124 41%
Ocupaciones elementales 6383 20%
Total 31630 100%

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por la UETSS-MTSS, en base a la ECH 2019 del INE.

Tal como se podria esperar, el grupo de ocupaciones que tiene mayor peso en la rama de logistica
es Operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores, con un 41 % de los/as ocupados/as
asalariados/as privados/as. La ocupacion mas frecuente dentro de este grupo es Conductor de camiones
pesados, que acumula un 31.35 % de los asalariados privados del sector, seguido por Operadores de gruas,
aparatos elevadores y afines.

El segundo grupo de ocupaciones en importancia refiere al conjunto de Ocupaciones elementales,
con un 20 % del empleo dependiente del sector privado. Dentro de este grupo destaca principalmente
Peones de carga, que acumula el 12.6 % de larama, pero también se encuentran Mensajeros, mandaderos,
maleteros y repartidores y Empacadores manuales, asi como categorias vinculadas a la Limpieza.

En tercer lugar, encontramos a las ocupaciones vinculadas al Personal de apoyo administrativo,
donde se destacan los Oficinistas generales, representando el 10.17 % de los ocupados asalariados
privados, y los Empleados de contabilidad y cdlculo de costos, con el 4.7 %.

Resulta interesante observar que la importancia de estos tres grupos de ocupaciones se explica
fundamentalmente por el peso de tres ocupaciones: Conductor de camiones pesados, Peones de carga y
Oficinistas generales. Entre estas tres ocupaciones se concentra mas de la mitad del empleo (54 %).

Por otra parte, el peso de estas ocupaciones varia al momento de considerar las subramas. Si
consideramos Transporte, las ocupaciones mas importantes son las relativas a la conduccién de diferentes
vehiculos, mientras que en Depdsito y actividades de transporte complementarias la ocupacion principal
es Oficinista general. Peones de carga parece ser una ocupacion con una importancia transversal al sector.

Por otra parte, si se compara con la estructura de ocupaciones del sector realizado por Llambi
(2014) para el Estudio sobre la demanda y oferta de capacitacion en el sector logistico del Uruguay, se
observan algunas diferencias. En particular, se observa un incremento del Personal de apoyo
administrativo y una reduccion del peso de Peones de carga, empacadores, etc. Esto podria llegar a
representar un indicio de algunas transformaciones en el sector.

Politicas de gestion de recursos humanos del sector
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Tal como presenta el Estudio sobre la demanda y oferta de capacitacion en el sector logistico del
Uruguay de Llambi, et al. (2014), el sector logistico presenta algunas particularidades en relacién a la
visién y cultura empresarial del sector en términos de contratacién y gestion de sus recursos humanos,
que son de suma relevancia para considerar las necesidades de formacién profesional y las
recomendaciones asociadas.

Reclutamiento e ingreso al sector

Los mecanismos de reclutamiento que utilizan las empresas del sector abarcan desde publicaciéon
en medios de prensa, utilizacidn de contactos o recomendaciones, hasta la contratacion de consultoras
de recursos humanos. No obstante, predomina ampliamente la utilizacion de referencias o
recomendaciones, incluso el head-hunting, esto es, buscar personal en otras empresas que forman parte
de la competencia. Esto se prefiere para que el proceso de induccidn sea mas rapido que contratar a una
persona que no tiene experiencia en el sector y capacitarlo especificamente.

Los cargos identificados por las empresas como los de mayor demanda de personal refiere a
auxiliares administrativos y operarios de depdsito, seguido de choferes y luego supervisor operativo y de
ventas, y operarios. Los cargos que las empresas detectaban que presentaban mayor dificultad para cubrir
eran auxiliar operativo, auxiliar de ventas, chofer, supervisor operativo, supervisor de ventas, supervisor de
depdsito, supervisor de distribucion y gerente operativo y de logistica. El estudio compara estas
necesidades con un estudio posterior, del afio 2009, y se observa que, si bien se repite el patron de
dificultad para encontrar mandos medios y encargados, y puestos de chofer, ha disminuido drasticamente
la demanda de puestos de operarios. Por otra parte, se destaca el cargo de gerente operativo y de logistica
como un puesto con dificultad para encontrar el perfil adecuado, cuando no era identificado en el estudio
realizado en 2009. Por tanto, se plantea la posibilidad de que el dinamismo del sector ha llevado a la
creacion de puestos gerenciales con perfil especifico del area logistica.

El principal motivo que las empresas expresan en relacion a esta dificultad es la falta de un perfil
adecuado. Esta carencia se relaciona a falta de capacitacion especifica en logistica, la falta de formaciény
capacitacidn en general y la falta de experiencia necesaria. También se encuentra una carencia en lo que

refiere a competencias blandas, como aptitudes personales hacia el trabajo. Légicamente, las brechas
encontradas en el mercado de trabajo varian en relacidn a los cargos y ocupaciones®’, en tanto para cada
puesto se esperan distintas competencias generales y especificas, aunque se destaca que la experiencia
tiene el rol principal en todos y muestra una importancia similar en todas ellas.

A continuacion, se presenta a modo de sintesis las principales competencias identificadas para los
diferentes cargos identificados, estos son: operarios, ocupaciones administrativas y de ventas, mandos
medios administrativos y de depdsito y los puestos gerenciales.

Tabla 16 - Principales competencias identificadas para los cargos: operarios, ocupaciones administrativas y de
ventas, mandos medios administrativos y de depdsito y los puestos gerenciales, de la rama logistica.

Mandos medios . .
Personal administrativo

Puesto Gerenciales administrativos y de Operarios
. y de ventas
depésito
Competencias Informatica Informatica Informatica Informatica

3737 | lambi (2014) utiliza la siguiente categorizacion de cargos: operarios, personal administrativo y de ventas, mandos medios
administrativos y de depdsito, gerenciales. A los efectos de integrar lo relevado con las ocupaciones de la CIUO (08), realizamos
un ejercicio de traduccién, que puede observarse en Anexos.
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requeridas o ..
Administracion

Manejo de base
de datos

Idiomas

Conocimiento de
Comercio exterior

Proyeccién de

Administracion

Manejo de base de
datos

Idiomas

Conocimiento de
Comercio exterior

Almacenamiento

Competencias blandas

Administracion

Atencion al cliente

Costumer service

Manejo de cuentas

Competencias
blandas

Empaquetamiento

Manejo de
inventarios

Almacenamiento

Normas de seguridad

demanda
Gestion de . . .

Manejo de inventario Transporte
proyectos

Uso de software —
Software de control de . Conocimiento de uso
» » especifico. o

Regulacién stock y elaboracion de de maquinaria de

pedidos

Fuente: elaboracién propia en base a Llambi (2014).

carga-descarga

En lo que refiere a los perfiles adecuados para cada una de estas categorias se destaca que, para
el caso de los operarios, el estudio muestra que muchas veces estos puestos son subcontratados, y es
percibido como con menor capacitacidn que el resto de los empleados. Muchas veces las capacidades
técnicas para niveles operativos las adquieren en la propia empresa, una vez que ya son contratados en
funcién de sus caracteristicas personales y actitudinales.

Por otra parte, en lo que respecta a las ocupaciones administrativas y de ventas se observa que,
si bien se encuentran dentro de las competencias faciles de cubrir en la mayor parte de las empresas,
resulta dificil conseguir perfiles que se adapten a las particularidades del sector y esta induccién puede
llegar a llevar hasta un afio de entrenamiento dentro de la empresa. A su vez, al ser los cargos mas faciles
de cubrir son también aquellos con mayor rotacién, posiblemente debido a que la remuneracién es
relativamente baja y que son ocupados por personas jovenes, por lo que supone una desventaja al
momento de realizar acciones formativas en la empresa por tanto tiempo.

A nivel de mandos medios administrativos y de depdsito cada vez resulta mas importante el
manejo de tecnologias de la informacidn, por ejemplo, si se trata de un supervisor de almacén o depésito,
para todo lo relacionado con preparacidn de pedidos. Y, finalmente, en lo que refiere a puestos
gerenciales, casi la totalidad de las empresas consultadas coincide en que provienen de la empresa, es
decir, tienen que haber hecho carrera alli. Vale destacar en este sentido el caso de los gerentes de
depdsito. En el estudio, las empresas encuestadas dan cuenta de que quienes ocupan esos cargos son
personas que han desarrollado sus competencias por aprendizaje en la practica, y no personas con
formacion general y técnica. Esto, segln las empresas, se asocia a la cuestion de balance salario-
conocimiento, donde al ser roles vinculados al trabajo fisico suelen estar menos apreciadas salarialmente y
devaluadas socialmente, en comparacion con otras funciones administrativas o de escritorio.

Vemos asi que se valora especialmente la experiencia y el conocimiento adquirido en el lugar de
trabajo, existiendo movilidad de los trabajadores en el sector y encontrando algunas barreras al ingreso.
Por las caracteristicas de las ocupaciones, observamos que los operarios y los auxiliares administrativos
resultan categorias de entrada al sector; a su vez, si identificamos una demanda insatisfecha de cargos
medios (como supervisor), se avizora posibles trayectorias ascendentes y movimientos verticales dentro
del mismo sector.
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Formacién profesional y capacitacion

El estudio también muestra que la mayor parte de las empresas, al 2014, no contaba con sistemas
de gestién de calidad o con politicas de recursos humanos. Aquellas empresas que si, eran
mayoritariamente empresas grandes. A su vez, se encuentra que los sistemas de gestion y certificacién de
calidad se vinculan a la descripcién formal de cargos, por lo que las empresas que cuentan con este tipo de
certificacidn suelen contar con estos sistemas. Nuevamente, es mas frecuente en empresas grandes.

Podemos observar nuevamente que en lo que respecta a capacitacidn, se reconoce una brecha
entre las empresas medianas y grandes, y aquellas de menor porte, donde estas Ultimas destinan menos
fondos y con menor frecuencia a desarrollar acciones formativas para sus trabajadores. Entre las
empresas de medio a gran porte se identifica la preferencia por capacitacion interna y cursos a medida in
company. En esta linea se encuentran experiencias de empresas que poseen en su planilla a “referentes
instructores” que ofician de docentes en el drea —a partir de un entrenamiento especifico para el rol— vy
que llevan adelante la capacitacion operativa debido a su experiencia; y empresas que poseen ya dentro
de su planificacién un programa formal de capacitacion, a través del cual los trabajadores aprenden no
solo las operaciones, sino el sentido de estas, en clave de la comprensidn cabal del proceso productivo.
Dentro de estas ultimas se destaca especialmente una empresa que constituyé una escuela de negocios
y logistica para capacitar a potenciales futuros trabajadores, con el objetivo de llegar a los jévenes
pertenecientes a sectores de menores recursos y con menor nivel educativo. Este proyecto supuso la
articulacién del sector privado empresarial (como demandante y oferente de capacitacién), el sector
publico (que a través del Centro Publico de Empleo relevé la demanda y orientéd a las personas
interesadas) y las entidades de capacitacion.

A su vez, muchas empresas combinan estas acciones con capacitacidn externa, especialmente
para cursos de mayor profundidad y carga horaria para trabajadores de alto desempeno. Dentro de las
empresas que capacitan a sus empleados con instituciones externas se observa que las principales areas

son conocimiento de comercio exterior, manejo de mercancias peligrosas, conocimientos globales de
logistica, informdtica y atencion al cliente y costumer service.

Oferta formativa del sector Logistica3?

Llambi (2014) observa que ya en 2014 existia una amplia gama de formacién disponible para el sector
logistico, oferta que se ha ido ampliando con la incorporacidn de cursos a nivel terciario, desde
tecnicaturas, licenciaturas, ingenierias y cursos de posgrado; asi como desde el lado de la educacidn no
formal; tal como se puede apreciar en la sistematizacion que realizé INALOG de la oferta formativa para
el sector logistico en el afio 2019. Se observan mas de 30 programas de capacitacion, sin contar con la
oferta formativa desarrollada por INEFOP para el sector a nivel territorial.

Considerando los contenidos tematicos de los cursos, asi como los requisitos de ingreso (como nivel
educativo alcanzado o experiencia laboral en el sector) y los posibles destinos del curso (otros programas
educativos a mayor nivel o el mercado de trabajo), se clasificd la oferta formativa disponible del sector
logistico®® bajo la clasificacién nacional Clasificador Nacional de Educacién (CNED_08) y se observan los
siguientes aspectos:

38 ge utilizo, para el anélisis, la oferta formativa sistematizada por INALOG para el afio 2019.
3% Ver Anexos.
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En primer lugar, se identifica que existe oferta formativa para todos los niveles desde segundo ciclo
de educacion secundaria o educacién media tecnolédgica o profesional. Por tanto, el minimo para
comenzar una carrera en el sector logistico es educacion media bdsica completa.

En segundo lugar, el hecho de que exista oferta formativa para todos los niveles habilita la creacion
de posibles trayectorias educativo-laborales en el sector. Sin embargo, se observa que estas posibles
trayectorias educativo-laborales son desde el ambito de la educacién formal, no integran la educacién no
formal y no permiten puentes entre este tipo de programas educativos y la continuidad educativa.

Finalmente, en tercer lugar, este Ultimo aspecto resulta particularmente relevante ya que, si se
analizan los contenidos de la oferta destinada para educacién no formal, se identifica que sus destinatarios
resultan aquellos que trabajan a nivel de operarios, y en algunos casos supervisores o mandos medios de
depdsito, y para el personal administrativo y de ventas como oficinistas generales. Esto podria truncar
trayectorias ascendentes en el sector.

Por otra parte, Llambi (2014) analiza que la dificultad para encontrar perfiles adecuados para los
puestos gerenciales, considerando la oferta formativa disponible para este tipo de cargos, podria deberse
a que, para estos puestos en general, se requiere también experiencia en la empresa. Aqui entonces se
observa una cierta tensidn, por un lado, el sector educativo ha respondido con la generacién de una oferta
formativa especializada para el sector logistico, pero las empresas tienden a priorizar la experiencia frente
a la capacitacion, por lo que no buscarian egresados de esas carreras para sus puestos gerenciales, sino
gue buscarian dentro de su misma plantilla de trabajadores a aquellos que tengan el perfil adecuado,
generando desincentivos a la formacidn especializada de alto nivel dentro del sector.

Esto tiene dos consecuencias importantes. Por un lado, si bien las trayectorias educativo-laborales
son posibles, y existe un ecosistema laboral propicio para la movilidad ascendente dentro del sector, se
observan dificultades para materializarse, ya que las principales ocupaciones de entrada al sector
(conductores de camiones, peones de carga y oficinistas generales) acceden a formacidn que no habilita la
continuidad educativa. Por otro lado, segun se desprende de las entrevistas con expertos sectoriales,
genera que los mandos medios y gerenciales posean un alto conocimiento operativo de la actividad, pero
no posean un perfil tecnolégico adecuado para abordar la transformacion digital del sector. A su vez, este
conocimiento resulta tacito, y no codificado, por lo que no permite dialogar y articular con el
conocimiento cientifico tecnolégico aplicado, tal como supone innovar y transformar los procesos de una
empresa, tal como veremos en las siguientes paginas.

Tal como presentan Llambi, et al. (2014), ya en 2014 el sector proyectaba una relativa expansién
signada por una dinamica de transformaciones y crecimiento, y manifestaba preocupacién por que fuera
acompafiada por mejoras continuas de capital humano. Los actores mostraban preocupacion por que los
nuevos centros de distribucién y la modernizacién en la tecnologia de almacenaje necesaria para ampliar
los niveles de produccion evolucionaran a la par que las capacidades de los empleados en todos los niveles
jerarquicos. Diversos testimonios recogidos en el estudio demuestran las variadas dimensiones que se
verian afectadas al introducir una mejora tecnoldgica: habria cambios en aspectos como horarios,
sistemas de carga y descarga; sistema de ingreso, control de ingreso y egreso; el flujo de personas, los
equipos.

En este sentido, en las siguientes paginas buscaremos realizar una primera aproximacion al sector
de manera de identificar y proyectar los posibles efectos de la digitalizacién y la automatizacién de
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procesos en los perfiles ocupacionales del sector. Para ello nos enfocaremos en las ocupaciones de
conductor de camiones pesados, peones de carga y oficinistas generales, que corresponden a los grupos
de operarios y de personal administrativo y de ventas en las categorias de Llambi (2014). El foco en estas
ocupaciones se basa en su valor estratégico en lo que respecta a la generacion de empleo de calidad
dentro del sector, ya que la mayoria de los trabajadores del sector se ubica en alguna de estas tres
ocupaciones, asi como estas ocupaciones representan los “perfiles de ingreso” del sector.

ANALISIS

Asi como se describe en el proyecto al inicio de este estudio, nuestro objetivo supone identificar
las necesidades de formacidén profesional del sector logistico, en particular en las ocupaciones
identificadas como claves en relacién al proceso de transformacion digital cominmente denominado
“Revolucion 4.0”. En la siguiente seccidon consideraremos como ocupacion clave aquella que presenta
mayores riesgos o mayores oportunidades en relacién a la digitalizacion y la automatizacion.

Para ello se debera identificar, en primer lugar, los cambios tecnolégicos que se avizoran para el
sector logistico y qué procesos involucran del sector. En segundo lugar, sera fundamental ubicar las
ocupaciones principales del sector en estos procesos, y de esta manera observar cdmo se verdn afectadas
por el cambio tecnoldgico.

Finalmente, se intentard realizar algunos esbozos sobre los posibles puentes formativos entre las
ocupaciones en riesgo y las ocupaciones emergentes, de manera de identificar acciones formativas que

permitan las trayectorias educativo-laborales en el sector.

Procesos en el Sector Logistico

dez, 2017; MCTP, 2017), se observa que
el Sector Logistico posee los procesos referenciados en la siguiente ilustracion. Un grupo de estos procesos

Segun la informacidn secundaria y literatura relevada (Pe

podria clasificarse como Procesos estratégicos (representados en color verde), que supone la planificacién
yprogramacion de laempresa en clave de cadena de suministro y conexién entre el proveedor y el cliente,
tanto en el abastecimiento como en la coordinacién de flotas y rutas. Vinculado a este proceso se
encuentra el proceso de Administracion y compras (representado en rosado), que incluye la gestién y
atencién del cliente. Un tercer grupo (representado en amarillo) representa las actividades vinculadas a
la Gestion de inventarios. El cuarto grupo de procesos que se ubica en el centro de distribucion
(representado en color azul) supone las actividades vinculadas al Almacenamiento. Finalmente, se
observa el proceso final de entrega del pedido, en particular el Transporte (representado en naranja).

llustracion 17 - Procesos en el sector Logistico

Proveedor
Planificaciény Planificacién de Planificaciény
h — programaciénde > cadena de » programacionde
abastecimiento suministro distribucién
|

CENTRO DE DISTRIBUCION
Supervision

v

Control

Gestién i6 > i
Recepcion Calidad » Almacenamiento Compras
Controlde Costumer
inventario Service
Preparacion del T

pedido

Fragmentacion de carga

( Despacho «—— Servicios T

2
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Ocupaciones por proceso

Retomando la clasificacidn de cargos realizada por Llambi (2014), y a partir de la literatura 100

analizada, se ubican estas ocupaciones en cada uno de los procesos asi presentados.

Tabla 17 - Procesos y ocupaciones del sector logistico

PROCESO ACTIVIDADES/ OPERACIONES OCUPACIONES
Planificacion y programacion de
Abastecimiento .
o — Gerentes y directores
Planificacion de cadena de suministro
Planificacidn y programa de distribucidn
Gestion de contratos, documentacion,
3 recibos, pagos - .
ADMINISTRACION Y VENTAS - : . Personal administrativo y ventas
Recepcién de 6rdenes y pedidos
Costumer Service
Supervision de operaciones

. . Mandos medios administrativos y de
Control de inventario

depdsito
Administracién
Recepcién de productos
Control de calidad de productos
Almacenamiento Operarios — peones de carga y operarios
Servicios (fragmentacion de carga) de maquinarias (elevadores, etc.).

DISTRIBUCION Y

ALMACENAMIENTO Preparacién del despacho

Personal administrativo y ventas
Distribucion Operarios — peones de carga y operarios
de maquinarias (elevadores, etc.).

Transporte Operarios - conductores

Fuente: elaboracién propia.

Se observa asi que los gerentes y directores se asocian a las actividades vinculadas a los procesos
estratégicos. Vinculado a este proceso se encuentra Administraciéon y ventas, donde en general las
actividades las llevan a cabo el personal administrativo y de ventas, el cual se ubica a su vez en algunas
actividades de distribucion y almacenamiento como en la preparacién y despacho de productos. En lo que
respecta al proceso de Gestidn de Inventarios, alli se concentran los mandos medios administrativos y los
mandos medios de depdsito, como los supervisores de operaciones logisticas y encargados de inventario.
En relacién al proceso de Distribucion y Almacenamiento es llevado a cabo casi en su totalidad por
operarios, en particular peones de carga, empacadores manuales, mensajeros, mandaderos, maleteros y
repartidores, operadores de gruas, aparatos elevadores y afines. Finalmente, en el proceso de Transporte
también es llevado a cabo por operarios, en este caso por conductores y choferes.

Contemplando la caracterizacidon realizada para el sector en términos de ocupaciones y



considerando que los operarios/as*® representan el conjunto de ocupaciones con el mayor peso dentro
de la estructura de ocupaciones del sector, se puede distinguir que los procesos de Distribucién y
Almacenamiento asi como Transporte representan los procesos que mds puestos de trabajo generan
dentro del sector, seguidos en tercer lugar por el proceso vinculado a Administracion y Ventas. En otras
palabras, estos procesos son los mds intensivos en mano de obra.

Transformacion digital por procesos

A partir de la lectura y analisis de estudios diagndsticos del sector logistico en América Latina y
Uruguay, se sistematiza el siguiente listado de tecnologias aplicadas que supondria la transformacién
digital y automatizacion del sector (Kraiserbuld, et al., 2020) (Catalayud & Katz, 2019). Estas fueron
clasificadas en Tecnologias de Almacén, Tecnologias de Transporte y Tecnologias de Planificacién y
Administracion. De manera de facilitar la articulacién con los procesos aqui definidos, desagregamos las
tecnologias identificadas para Planificacion y Administracion en Planificacion Estratégica, Gestién de
Inventarios y Administracion y Ventas.

Tabla 18 - Tecnologias 4.0 para el sector Logistica, por proceso

TECNOLOGIAS DE
ALMACEN

(1) Automatizacion
de movimiento y
gestion de
inventario, armadoy
cumplimiento de
pedidos a partir de
sensores o internet
de las cosas (IoT) en
objetos, pallets y
contenedores, para
monitoreo y control

(2) Camaras de
video para vigilancia,
monitoreo y control

(3) Utilizacién en
exclusividad de
magquinaria de carga
como elevadores y
montacargas

TECNOLOGIAS DE
TRANSPORTE

(1) Sensores e IA en
camiones que
informen consumo
de combustible,
velocidad,
localizacion y
potenciales fallos
que requieran un
mantenimiento
preventivo del
vehiculo

(2) Realidad
aumentada para
asistir a choferes en
caso de emergencias

(3) Utilizacién de
combustibles
alternativos

TECNOLOGIAS DE
ADMINISTRACION Y
VENTAS

(1) Automatizacion
de tareas
administrativas y
atencion al cliente a
través de bots y
sistemas
especializados de
gestion de clientes
(CRM) vinculado al
sistema integrado de
gestion de empresa

(2) Sistema de
gestion de ordenes
con monitoreo en

tiempo real

(3) Blockchain para
la gestidn de
contratos,

documentacion,
recibos y pagos

TECNOLOGIAS DE
CONTROL DE
INVENTARIOS

(1) Software de
planificacion y
seguimiento de los
equipos como
Microsoft Project o
Trello

(2) Software
especializado con
funcionalidades de
analisis de datos,

generacion de

prondsticos y

optimizacién de
beneficios para la
fijacion de precios

TECNOLOGIAS DE
PLANIFICACION

(1) Software de
analisis predictivo e
inteligencia artificial
para la prediccion de

la demanday
gestion de la cadena
de suministros

40 Caracterizacién de Llambi (2014) que incluye a las ocupaciones comprendidas en las Ocupaciones elementales y los Operadores
de instalaciones, maquinas y ensambladores de la CIIU Rev. 08. Ver Anexos.
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(4) Codigos de barra
o etiquetado
inteligente y
tecnologias de

radiofrecuencia (RF,

RFID)

(5) Tecnologias de
gestion de ordenes
como Pick-to-light o

pick-to-voice

(6) Realidad
aumentada para
asistir a operarios

(7) Infraestructuras
inteligentes:
sensores que

informan areas de

depdsito disponibles

(4) Robots o
maquinas
automatizadas para
la carga y descarga
de vehiculos

(5) Sistemas de
video y GPS para
seguimiento de la
flota y monitoreo de

choferes

(6) Vehiculos de

carga con diversos
grados de
autonomia

(7) Sensores
emplazados en
productos que

permitan realizar su
trazabilidad.

(4) Plataformas de
contratacion de
servicios logisticos y
de transporte, que
ponen a disposicidn
de los usuarios
informacion sobre
precios y servicios
ofrecidos por
diferentes
operadores.

(5) Software
colaborativo en
nube (cloud) con

indicadores
compartidos (KPI)

(6) Facturacion
electrénica y ventas
por canales online

(3) Software para
planificacién de
rutas que permite
predecir niveles de
congestidn y rutas
Optimas para llegar a

destino

(4) Sistema
especializado de
gestion de
inventarios,
integrando clientes,
transporte y
administracién, con
funcionalidades
avanzadas.

(5) IA para la
prediccion de
necesidad de
mantenimiento de
equipos de
montacarga,
elevadores, etc.

(2) Analisis de datos
generados a lo largo
de la cadena de
suministro

(3) Software de
gestion integrada de
negocios

(4) Software de
gestion, seguimiento
y visualizacién de
indicadores y
rendimiento

Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se puede observar, las irrupciones tecnoldgicas mayores se encuentran en lo que respecta
a Tecnologias de AlImacén, Tecnologias de Transporte y Tecnologias de Administracién y Ventas, por tanto,
los tres procesos que se veran mas afectados en relacion a la aplicacién de tecnologias asociadas a la
digitalizacion son Distribucion y Almacenamiento, Transporte y Administracion y Ventas. En este sentido,
podemos extraer que

- El cambio tecnoldgico sera en mayor profundidad en aquellos procesos intensivos en mano de

obra.
- El cambio tecnoldgico afectard a las ocupaciones principales del sector.

Sin embargo, se puede llegar a inducir que la naturaleza y el caracter de los efectos que tendra
sobre las ocupaciones no serd igual para cada proceso ni para cada ocupacién. De manera de poder
identificar estas posibles transformaciones —y sus efectos sobre el empleo y los requerimientos
formativos del sector— se analizard por proceso y por ocupacién. Enfocandonos en las ocupaciones
principales (conductores de camiones, peones de carga y oficinistas generales), procederemos por un
analisis de tareas, y en relacion a esto clasificaremos estas ocupaciones en tres grupos: en transformacion,
para observar aquellas que veran profundamente modificado el proceso en el que se ubican, y las tareas
que desempenia; en riesgo de automatizacion, donde el cambio tecnoldgico supone una automatizacion
de las tareas que desempenfa y, por tanto, son puestos de trabajo que pueden llegar a desaparecer o
disminuir en los proximos afios; y emergentes, que incluye aquellas ocupaciones nuevas que surgen a
partir del cambio tecnoldgico o que veran crecer en proporcidn dentro del sector.

Vale destacar que para el analisis de tareas se utilizard la "Definicién de ocupaciones del
Clasificador Internacional de Ocupaciones (CIUO 2008, 4 digitos)" de la Unidad Estadistica de Trabajo y
Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, que describe a las ocupaciones principales de la siguiente
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manera:

Tabla 19 - Descripcion de tareas por ocupacion para el sector logistica

Grupo primario

Operadores de
magquinarias

Ocupaciones
elementales

Personal de
apoyo
administrativo

Ocupacion
Conductores de
camiones pesados

Peones de carga

Oficinistas generales

Descripcion de tareas

Los conductores de camiones pesados y autobuses conducen y se ocupan de
mantener en buen estado camiones pesados, autobuses o tranvias utilizados para el
transporte de mercancias, liquidos, materiales pesados, correspondencia y
pasajeros. Entre sus tareas suelen incluirse las siguientes: conducir y ocuparse de
mantener en buen estado camiones pesados, autobuses o tranvias utilizados para el
transporte de mercancias, liquidos, materiales pesados, correspondencia y
pasajeros.

Los peones de carga se ocupan de tareas tales como embalar bultos, acarrear, cargar
y descargar muebles y otros enseres domésticos, o cargar y descargar mercancias y
otros tipos de carga o equipaje transportados por via maritima o aérea, o transportar
y apilar mercancias en diversos almacenes. Entre sus tareas se incluyen: embalar
muebles de oficina o enseres domésticos, maquinas, aparatos domésticos y otros
objetos afines para transportarlos de un lugar a otro; cargar y descargar mercancias
y equipaje de camiones, camionetas (furgonetas), vagones de ferrocarril, buques o
aeronaves; cargar y descargar cereales, carbdn, arena, equipajes y otros objetos
similares utilizando cintas transportadoras, tubos y otros sistemas de transporte e
izado; conectar mangueras entre las tuberias de instalaciones terrestres principales
de abastecimiento de combustibles y los depdsitos de barcazas, buques cisterna y
otros barcos para cargar o descargar petroéleo, gases licuados y otros liquidos; cargar
y apilar mercancias en almacenes o depdsitos similares; clasificar la mercanciaantes
de su carga o descarga.

Los oficinistas generales realizan diversas tareas administrativas y de oficina con
arreglo a procedimientos establecidos. Entre sus tareas suelen incluirse las

siguientes: registrar, preparar, seleccionar, clasificar y archivar informacion;
clasificar, abrir y enviar correspondencia; fotocopiar y enviar documentos por fax;

preparar informes y correspondencia de rutina; mantener un registro del equipo de
oficina asignado al personal; responder a preguntas recibidas por teléfono o por
medios electrénicos o remitirlas a la persona competente; verificar cifras, preparar
facturas y registrar los detalles de las transacciones financieras hechas; transcribir
informacidn a archivos informaticos y revisar y corregir textos.

Fuente: elaboracidn propia en base a “Definicidon de ocupaciones del Clasificador Internacional de Ocupaciones (CIUO 2008, 4 digitos)”, UETSS-
MTSS.

Efectos en las ocupaciones

Enlo querespectaal proceso Distribucidony Almacenamiento, se observa, porunlado, lainstalacion

de tecnologias en lo que refiere a la trazabilidad de los productos y de gestién de érdenes y armado de
pedidos. Esto modificara las tareas como el transporte, carga, descarga y apilamiento de mercancia en
camiones y/o almacenes, asi como su clasificacidn. Esto puede llegar a suponer nuevos requerimientos
en competencias digitales en los operarios, tanto para los peones de carga como para los operadores de
magquinaria como autoelevadores o gruas.

Por otra parte, la integracidon de sensores o internet de las cosas (loT) en objetos, pallets y
contenedores, asi como en la infraestructura, busca generar un sistema inteligente de depdsito y
despacho de pedidos, donde se buscara automatizar profundamente las actividades del proceso de
Distribucion y Almacenamiento. Esto se observa en la utilizacién en exclusividad de maquinaria de carga
como elevadores y montacargas, asi como en la proyeccidn tecnolégica de una posible automatizacion de
movimiento y gestidn de inventario, armado y cumplimiento de pedidos. Vemos asi que los peones de
carga representan una categoria de ocupacién que puede calificarse como en riesgo, en tanto una gran
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proporcidn de sus tareas son posibles de sustituirse por maquinaria especializada.

En lo concerniente al proceso de Transporte, se identifican, por un lado, una serie de cambios
tecnoldgicos orientados a la mejora de la trazabilidad de los productos, a través de la georreferenciacion
en tiempo real de la flota, y de sensores digitales en productos que permitan monitorear las condiciones
de estos y de los vehiculos. Por otro lado, distintas tecnologias asociadas a la automatizacién y autonomia
de tareas vinculadas a la carga y descarga de vehiculos, asi como del mismo transporte.

Si analizamos el efecto de estas tecnologias sobre las tareas, se puede identificar que, por un lado,
existiria un avance sobre la automatizacion del transporte, dado por el avance de medios de transporte
con relativa autonomia. Por otro lado, los cambios tecnoldgicos podrian evidenciar un traslado de tareas
que actualmente desempeiian los conductores de camiones (por ejemplo, el control del buen estado del
vehiculo) hacia perfiles administrativos, ya que a partir del avance tecnoldgico se podria realizar de
manera digital y centralizada. En la combinacion de ambos efectos se observaria una transformacién de
la ocupaciodn, tal como plantean Catalayud & Katz (2019), signada por una reduccion de tareas repetitivas
y de menor valor agregado, y una mayor asignacion de tareas vinculadas al control y la gestion de carga.
A su vez, segun la literatura internacional, esto podria traer aparejado un cambio en el perfil ocupacional
de los conductores, donde las habilidades digitales, asi como la lectura e interpretacion de base de datos
podrian considerarse competencias relevantes. Catalayud & Katz (2019) observan que esta
transformacidn podria incrementar el interés por la profesién, en tanto mejoraria la calidad del trabajo y
podria permitir trayectorias verticales dentro de la logistica; lo cual dialoga con la percepcidn sobre las
ocupaciones que pertenecen al grupo Operarios para el sector en Uruguay, realizado por Llambi(2014).

En lo que atafie al proceso de Administracién y Ventas, se observa un avance profundo de la

digitalizacion y automatizacién de las actividades. En primer lugar, en lo que refiere al relevamiento de
pedidos, facturacién y canales de venta. En segundo lugar, y como consecuencia de este, en relacidn al
registro, seleccion, clasificacién, gestion y archivo de informacion y documentacién. En tercer lugar, en lo
que respecta a la atencidn al cliente. Tal como observamos en nuestro Marco Conceptual, se observa
claramente que la digitalizacion se asocia a la automatizacion de tareas no solo manuales, sino también
de tipo cognitivo. Por tanto, oficinistas generales, ocupacidn encargada de realizar este tipo de tareas,
resulta una ocupacion en riesgo. Pero, a diferencia de peones de carga, el perfil ocupacional de este tipo
de tareas suele contar con un mayor nivel educativo en general y con cursos o capacitaciones como
auxiliar administrativo o auxiliar de ventas (Llambi, 2014). Aunque no cuenten con una especializacion del
sector logistica, cuentan con mayores posibilidades para la reconversién laboral dentro del sector, y la
capacitacién especifica que le permita ascender hacia mandos medios administrativos.

Por otro lado, vale la pena mencionar que los expertos sectoriales consultados al respecto
presentan menores expectativas en relacién al grado de automatizacién y sustitucion de mano de obra
por maquinaria y tecnologia para el caso de Uruguay. Establecen que aun los costos de adopcion de estas
tecnologias siguen siendo muy altos, en relacion al rédito esperable (el cual se vincula a su vez a la escala
de volumen de servicios). En esta linea, tal como observamos en Caracterizacion del Sector, peones de
carga representan las ocupaciones con menores remuneraciones, por lo que, comparado con los altos
costos que supone la automatizacion total de procesos, funciona como desincentivo a la adopcion de este
tipo de tecnologias; aunque si se veria la instalacién de tecnologias en lo que refiere a la trazabilidad de
los productos y de gestion de drdenes y armado de pedidos, que facilitarian la labor y mejorarian las
condiciones de trabajo para el desempefio de este tipo de ocupaciones. Para el caso de los oficinistas
generales encontramos otra ecuacion, en tanto la incorporacion de tecnologia que permitiria automatizar
parte del proceso de Administracidon y Ventas resulta menos costosa, los salarios suelen ser mas altos y
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las dificultades constatadas para encontrar perfiles adecuados, por lo que se observarian mayores
incentivos a la automatizacion de tareas y sustitucion de trabajo.

Finalmente, en lo que refiere a los procesos de Gestidon de Inventario, como los Procesos
estratégicos, se observa que se generardn cambios tecnoldgicos de relativa importancia, que
transformaran especialmente las actividades vinculadas a la planificacion y programacidon de
abastecimiento, la planificacién de cadena de suministro, la planificacién y programa de distribucién, asi
como el control de inventario y supervision. Considerando que, segun establece Llambi, las empresas
suelen preferir que las ocupaciones vinculadas a estos procesos sean desempefadas por personas del
sector, valoran especialmente la experiencia, y resulta un sector reticente a la contrataciéon de jévenes, es
posible encontrar algunas brechas formativas en relacion a los cargos gerenciales y mandos medios en lo
que refiere al uso de las nuevas tecnologias para la planificacién del sector y la toma de decisiones. Estas
brechas pueden eliminarse a través de capacitacion especializada para aquellos que se encuentran
desempenando estas tareas, o a través del surgimiento de nuevos perfiles, o emergentes, especializados
en el uso y manejo de tecnologias de la informacion.

A modo de sintesis, observamos que, por un lado, la transformacidn digital del sector logistica
tendrad fuertes impactos en el empleo del sector en tanto afecta en mayor medida a los procesos
intensivos en mano de obra y a las ocupaciones principales. Al respecto se observa que podra registrarse
una transformacién de la ocupacion conductores de camiones y peones de carga, aunque esta ultima
también podria considerarse en riesgo en un futuro cercano. Finalmente, oficinistas generales seria la
ocupacidn que presenta mayor riesgo de automatizacién, y se observa que los cargos medios y gerenciales
cobraran mayor peso en lo que refiere a la estructura de ocupaciones del sector. Esto condice con la
tendencia observada desde 2014, pero con una particularidad: si bien se mantendria el corrimiento del
sector hacia lo administrativo (en relacién a lo operativo), este poseeria ahora un fuerte componente
tecnoldgico y avanzaria hacia la aplicacion de conocimiento especializado.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Encontramos que el sector se encuentra en un turning point. La incorporaciéon de las tecnologias
digitales en los procesos productivos se enmarca en una transformacion mas amplia del sector: pasando
de ser una actividad operativa, de traslado de objetos, a una actividad estratégica de servicios, de
aplicacion de conocimiento especializado y de generacion de valor agregado. Esto supone una
transformacion de la concepcién del empleo y de las tareas que ejecutan quienes se desempefian en el
sector. Observamos que el sector mantiene una distincion clara entre lo que supone el trabajo manual y
el trabajo de escritorio, que se expresa en una valoracidn diferencial entre las distintas ocupaciones que
lo componen. Esta transformacién se ha expresado por el aumento en peso de las ocupaciones de
escritorio, particularmente lo que refiere a personal administrativo y la generacidon y emergencia de cargos
gerenciales especializados en logistica.

Vimos, a su vez, que la oferta formativa respondié a esa necesidad, desarrollando dentro del
ambito de la educacion formal trayectorias formativas especializadas en el sector. Sin embargo, las
empresas siguen priorizando en mayor medida la experiencia de sus mandos medios y gerenciales, asi
como el conocimiento de lo operativo. Esto, sumado al hecho de que la amplia oferta de programas
formativos de la educacidn no formal no permite las pasarelas hacia la educacién formal y, por tanto, la
continuidad educativa, genera que las trayectorias educativo-laborales se vean truncas, dificultando tanto
la movilidad ascendente en el sector como la generacidon de cargos medios y gerenciales aptos para
desarrollar en mejor medida los procesos de transformacion digital. También identificamos que a medida
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gue avance la digitalizacién del sector logistico, el empleo en el sector se verd especialmente afectado, en
tanto las ocupaciones principales del sector se encontrardn en riesgo de automatizacion o
experimentando fuertes transformaciones.

En este sentido, las recomendaciones se orientan, por un lado, a ratificar y valorar positivamente
el desarrollo de programasy acciones formativas desarrolladas en los ultimos afos para el sector, asi como
a promover su continuidad. Por otro lado, a delinear algunas acciones y politicas de formacidn profesional
a nivel estratégico que apunte directamente a estos aspectos considerados como problematicos para el
desarrollo del sector, en relacion a la promocidn de trayectorias educativo-laborales y la generacion de
empleo de calidad. Consideramos, a su vez, que este tipo de estrategias son fundamentales al momento
de abordar una posible sustitucién de mano de obra por maquinaria debido a la automatizacion de tareas,
en tanto permitirdn prever y planificar acciones de reconversion y de formacidon permanente.

En esta linea, y considerando los antecedentes del sector en clave de levantamiento y descripcion
de cargos a nivel de empresa, asi como el desarrollo de acciones formativas orientadas a la articulacion
de educacidn y trabajo, se sugiere:

En primer lugar, avanzar con una experiencia piloto de elaboracién de un marco de cualificaciones
del sector, que funcione como instrumento para el desarrollo, clasificacion y reconocimiento de
habilidades, conocimientos y competencias a nivel sectorial, construido en clave de didlogo social. Un
marco de cualificaciones resulta util en tanto ordena a las cualificaciones en niveles continuos y a través
de descriptores determinados, y se encuentran definidas por resultados de aprendizaje, es decir, por
sobre lo que se supone que una persona —ya sea en cardcter de estudiante, aprendiz o trabajador— debe
saber o ser capaz de hacer, ya sea que lo aprende en la educacién formal, no formal, o de manera informal
en el espacio laboral, para desempefiar determinada tarea. De esta manera, facilitara la articulacion en
mejor medida de la oferta formativa tanto de la educacién formal como de la no formal, asi como el
reconocimiento de los conocimientos desarrollados desde la experiencia laboral. A su vez, permitira
avanzar hacia el desarrollo y reconocimiento de las trayectorias educativo-laborales del sector,
permitiendo las pasarelas entre el mundo de la educacién y el trabajo, entre la educacién formal y no
formal.

Relacionado a esto, y en segundo lugar, dado la valoracién especial que el sector realiza para la
experiencia desarrollada en el lugar de trabajo, asi como la dificultad de los mandos medios y gerenciales
que provienen de cargos operarios para insertarse en la educacion formal y desarrollar competencias
claves para el desempefio de la tarea y la transformacion digital del sector, se propone impulsar la
ejecucion de acciones de certificacion de competencias en el sector, especialmente para este tipo de
cargos. De esta manera permitird reconocer y traducir los conocimientos tacitos que poseen quienes
desempeiian estos cargos, y asi habilitar el didlogo de saberes y la profundizaciéon y desarrollo de
competencias que permite la educacién formal. En este sentido, resultard fundamental que dicha
certificacion permita la continuidad educativa.

En tercer lugar, impulsar la revinculacién y/o culminaciéon de ciclos educativos obligatorios,
especialmente para los trabajadores en actividad del sector en las ocupaciones de ocupaciones
elementales y operadores de instalaciones y mdquinas y ensambladores. Desde la Administracién Nacional
de Educacién Publica han existido diferentes modalidades flexibles y alternativas enfocadas en adultos
para la culminacion de primaria, educacién media basica y educacién media superior, tanto del CETP-UTU
como de Secundaria. A su vez, existen experiencias de articulacidn con INEFOP con el objetivo de orientar
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estos programas a los trabajadores en actividad de distintos sectores. En esta linea, se sugiere reeditar
estas experiencias, incluyendo mdédulos formativos paralelos y especificos de desarrollo de competencias
digitales. Este aspecto resulta primordial, ya que en el caso de no realizar acciones de este tipo se estaradn
construyendo importantes barreras a que los trabajadores, especialmente aquellos que estén en riesgo
de automatizacién, puedan reconvertirse e insertarse en mejores puestos de trabajo en el sector.

Vinculado a este ultimo aspecto, en cuarto lugar, y observando las experiencias existentes de
desarrollo de actividades formativas en las empresas del sector, proponer diferentes acciones de
conciliacién de la educacién y el trabajo. Pueden materializarse como un programa de formacion dual,
especialmente para aquellas ocupaciones de entrada al sector, como los operarios, empaquetadores y
operadores de maquinaria como autoelevadores, asi como los administrativos con perfil en logistica.
Pueden considerarse de manera alternativa pasantias educativas, u otras herramientas de conciliacion de
educacion y trabajo para que mandos medios y/o gerenciales puedan cursar los programas de formacion
de mayor exigencia y carga horaria.

Finalmente, se considera que sera clave, de manera de propiciar las transformaciones en el sector,
abordar estas acciones a través de un enfoque de género integral, que permita la insercion laboral
femenina en el sector.
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ANEXOS

1. Oferta formativa en el Sector Logistica®! 42

Tabla 20 - Oferta formativa en el Sector Logistica

NIVEL CNED_08 NOMBRE DEL INSTITUCION Con Costo Locacion
PROGRAMA
3. Segundo ciclo de educacién secundaria. Educacién media tecnoldgica o profesional
33 Diploma en Gestion Renglén UNO Si Montevideo
del Comercio
Exterior
Diploma Supervisor Renglén UNO Si Montevideo
Técnico en Gestidn
Aduanera
Diploma Técnico en Renglén UNO Si Montevideo
Gestion Logistica
Logistica Estratégica Escuela de Negocios Si Montevideo
Internacional de la
CNCS
Logistica Operativa Escuela de Negocios Si Montevideo
Internacional Internacional de la
CNCS

5. Educacioén Terciaria

A partir de la sistematizacidn realizada por INALOG para el afio 2019.

42 Clasificada en funcién del Clasificador Nacional de Educacién (CNED_08), elaborado por INE a partir de la adaptacién de la
ultima version del Clasificador Internacional Normalizado de Educacion (CINE_97 de la UNESCO). [Ver:
https://www.ine.gub.uy/documents/10181/33550/NOTA+EXPLICATIVA+CENED_08.pdf/c5420100-5e0e-4970-8bb3-
3075cc158008].
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http://www.ine.gub.uy/documents/10181/33550/NOTA%2BEXPLICATIVA%2BCENED_08.pdf/c5420100-5e0e-4970-8bb3-

51 Tecnicatura en
Logistica

Licenciatura en
Logistica
Licenciatura en
Logistica
Ingenieria en
Logistica
52 Especialista UNIT en

Logistica Empresarial
e Internacional
Técnico en Comercio
y Transporte
Internacional

Certificado en
Formacién en
Logistica

6. Educacion terciaria superior
LOGTRA

Certificados para
Universitarios en
Logistica Empresarial
Especialista
Internacional en
Comercio Exterior
Programa Ejecutivo
en Gestion de
Cadenas de
Suministros

8. No formal
Analista en Gestion
Logistica y Comercio
Exterior
Certificado
Administrativo
Logistico Basico
Certificado
Administrativo en
Planificacion
Logisticay
Transporte
Certificado Operario
Calificado en
Operaciones
Logisticas
Certificado Técnico
en Disefio y Gestion
de Experiencias en
Servicios

uTu

Ucu

UDE

UTEC

UNIT

CENNAVE

Escuela de Negocios
UCU-ACDE

UCAM Business School

uMm

Renglén UNO

LOGTRA

LOGTRA

LOGTRA

LOGTRA

NO

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Montevideo, Canelones,
Colonia, Maldonado,
Mercedes, Paysandd,
Rivera y Tacuarembd

Montevideo

Montevideo

Fray Bentos y Rivera

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo
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Curso LOGTRA Si Montevideo
Almacenamiento y
Distribucién de
Productos
Farmacéuticos
Curso Manejo y LOGTRA Si Montevideo
Seguridad en la
Operacion de
Autoelevadores 110
Curso Transporte LOGTRA Si Montevideo
Maritimo de
Mercancias
Peligrosas. Nivel |
Curso Transporte LOGTRA Si Montevideo
Maritimo de
Mercancias
Peligrosas. Nivel Il
Diploma Supervisor LOGTRA Si Montevideo
General de Centros
Logisticos y
Transporte
Diploma Supervisor LOGTRA Si Montevideo
Técnico en Logistica
de Entrada
Diploma Supervisor LOGTRA Si Montevideo
Técnico en Logistica
de Salida
Curso Logistica de LOGTRA Si Montevideo
Graneles

Curso Logistica CENNAVE Si Montevideo
Internacional y
Comercio Exterior

2. Cargos descriptos por Llambi (2014) y ocupaciones relevadas por la ClIU 08

Tabla 21 - Vinculo de Cargos (Llambi, 2014) y Ocupaciones (CIUO, 2008) para el sector Logistica

CARGOS (Llambi, % en el . % dentro del
Grupo de ocupaciones CIUO 08
2014) sector Cargo
Gerentesy 2.35% Directores y gerentes 100
directores %
Mandos medios 6.36 % Profesionales cientificos e intelectuales 20%
administrativos y de
depésito Técnicos y profesionales de nivel medio 80 %
Personal 20.80 % Técnicos y profesionales de nivel medio 2%
administrativo y de
ventas Personal de apoyo administrativo 91 %
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y 7%

mercados



Operarios 67.11% Oficiales, operarios y artesanos 14 %
Operadores de maquinarias 60 %
Ocupaciones elementales 27 %

Fuente: elaboracidon propia en base al procesamiento de datos de la ECH por la UETSS-MTSS y las categorias utilizadas por
Llambi (2014).
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CAPITULO 5

» SECTOR COMERCIO

Por menor en tiendas especializadas y no especializadas

INTRODUCCION?3

El Comercio representa un sector estratégico, tanto por su contribucion al PBI nacional, como por
el alto porcentaje de trabajadores ocupados en el sector. La emergencia sanitaria tuvo dos claros impactos
sobre el sector, tal como se presenté en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad
y empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020). Por un lado, fue un sector
particularmente afectado negativamente, al inicio de la declaracidon de la crisis sanitaria, por las medidas
de confinamiento y reduccidn de la movilidad de la poblacién interna y de la actividad turistica. Siendo un
sector que depende fuertemente de los niveles de consumo doméstico, se proyectaba que los efectos se
mantendrian hasta en un mediano o largo plazo, ya que la actividad comercial estaria sufriendo
importantes reducciones de las demandas de parte de empresas y consumidores.

Por otro lado, y en respuesta a esta situacion, se observé que el comercio electrénico a través de
sitios online o de aplicaciones y redes sociales como WhatsApp, Facebook o Instagram se ha visto
exponencialmente incrementado. Si bien muchas empresas uruguayas operan desde hace tiempo a través
de medios electrdnicos, el COVID-19 ha provocado que otras que no lo hacian hayan debido desarrollarel e-
commerce rapidamente ante la necesidad de mantener su negocio activo, especialmente en la modalidad
B2C (Business to Consumers o comercio entre empresas y consumidores). La profundizaciéon de la
digitalizacion en el sector comercio podria contrarrestar hasta cierto punto las tendencias proyectadas en
primer lugar.

Sin embargo, la irrupcién del e-commerce con mayor fuerza supone una transformacién y
reconversion del sector y, por tanto, resulta pertinente preguntarnos équé efectos tiene sobre el empleo
en el sector? iExisten ocupaciones que seran eliminadas? ¢Surgirdn nuevas ocupaciones? ¢CoOmo se
adecuan las trabajadoras activas del sector? ¢ Qué desplazamientos, en términos de trayectorias laborales,
son posibles, y qué desplazamientos obstaculizados? ¢Qué rol juega la formacién profesional en estos
desplazamientos?

De manera de responder estas interrogantes, se presenta el siguiente informe. En la primera
seccion se realiza una sintesis de antecedentes de manera de construir un marco conceptual que nos
permita entender el rol de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en particular bajo los
procesos de digitalizacién, en el sector del comercio para Uruguay. Se presenta de igual manera los
principales efectos sobre el mercado de trabajo, segin recoge la literatura. En la segunda seccién,
realizamos una caracterizacion del sector para Uruguay, en particular su distribucion de las ocupaciones.
Seguidamente, se presenta el analisis, donde se estudian las transformaciones en el sector comercio y su
impacto en el empleo y la formacién profesional. Finalmente, se presentan una serie de recomendaciones
en clave de politica de empleo y formacién profesional para el sector.

3 Esta investigacion fue referenciada por la Lic. Maira Mandressi, la Soc. Silvia Ferreira y la Lic. Andrea Guillén, por la
Divisidn de Formacion Profesional/DINAE.
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ESTRATEGIA PARA SECTOR COMERCIO

Objetivo general:

Identificar las necesidades de formacion profesional del sector Comercio, en particular las brechas
formativas entre las ocupaciones consideradas como claves, tanto porque se configuran como en riesgo
o como oportunidades en relacidn a los procesos de digitalizacidon y el e-commerce, en clave de trayectoria
educativo-laboral a nivel sectorial.

Objetivos especificos:

1. Identificar las ocupaciones que se encuentran con mayores probabilidades de ser automatizadas
en relacion al proceso de digitalizacion y transicidn al comercio electrdnico.

2. ldentificar las ocupaciones emergentes y sus competencias clave en el sector Comercio por la
instauracién del comercio electrénico.

3. Elaborar recomendaciones de acciones de formacion profesional para el sector que permitan la
reconversion (en el caso que sea necesario) y/o las trayectorias educativo-laborales en el sector.

Preguntas de investigacion:

¢Qué ocupaciones se encuentran mas afectadas por la digitalizacion en el sector comercio? ¢Qué
tipo de acciones formativas son necesarias para la transformacién de estas ocupaciones? ¢Qué
competencias se requieren en los trabajadores activos para la reconversion hacia la venta digital? ¢ Qué
trdnsitos pueden hacer y qué nuevos perfiles deben tener para que los trabajadores que estan en riesgo
pasen a desempeiiar nuevos perfiles reconvertidos?

Estrategia metodoldgica:

La estrategia metodoldgica consiste principalmente en el relevamiento y analisis de informacion
secundaria, asi como de analisis de informacién estadistica, precisamente a partir de los datos disponibles
por la Encuesta Continua de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica. A su vez, se buscé
contrastar y validar los resultados intermedios y finales de investigacién con expertos sectoriales.

De manera de poder identificar los efectos de la instalacién del e-commerce y de la digitalizacion,
en primer lugar, se describe mediante un mapa general de procesos del sector comercio al por menor en
tiendas especializadas y no especializadas, y se identifican las areas y ocupaciones que se veran afectadas
por la aceleracidn de estos procesos como consecuencia del efecto de la pandemia asociada al COVID-19.
Luego, a través de las entrevistas con expertos se considerd los efectos que esto suponia para el empleo
en el sector, en lo que referia a las brechas de habilidades y las trayectorias educativo-laborales. A su vez,
se construyd una lista de competencias sectoriales y digitales a partir de los aportes de los expertos
sectoriales e informantes calificados.
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ANTECEDENTES — MARCO CONCEPTUAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y LA DIGITALIZACION

La revolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) encuentra su origen a
partir de la década de 1970, en la region de Silicon Valley de EEUU. Supuso un sistema tecnoldgico inicial
alrededor del surgimiento de los microprocesadores y otros semiconductores integrados, es decir, una
red de proveedores especializados y su aplicacidn incipiente en calculadoras y juegos, asi como en la
miniaturizacion y digitalizacion de instrumentos y herramientas de uso civil y militar (Pérez, 2010).

En las dos uUltimas décadas del siglo xx se ha desarrollado alrededor de este nucleo de tecnologias
una constelacion de importantes rupturas tecnoldgicas. Segun Castells (2002), el actual proceso de
transformacidn tecnoldgica se expande exponencialmente por su habilidad para crear una interfaz entre
los campos tecnoldgicos a través de un lenguaje digital comin en el que la informacion es generada,
almacenada, recuperada, procesada y retransmitida. Esta revolucion tecnoldgica viene aparejada de una
reduccion de parte del empleo manufacturero a favor de los servicios y el comercio, tal como se puede
observar en los diferentes paises. Al respecto, afirma Pittaluga (2019), la revolucion digital esta en la base
misma de los servicios.

Actualmente, la revolucién de las TIC se encuentra en la fase mds madura de difusién mundial y
se configur6 como el vector de transformaciones tecnolégicas mas dindmico del presente,
transversalizando a toda la economia y transformando profundamente la sociedad. Nuevas aplicaciones
se desarrollan apalancadas en los desarrollos de estas, que posibilitan afrontar problemas especificos en
cada sector. Se posicionan, por un lado, como complejo productivo en si mismo y, por otro, como soporte
y motor del desarrollo del conjunto de los sectores de actividad, en este caso: el sector Comercio.

La rapida evolucién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las ultimas
décadas representa el comienzo de transformaciones mucho mas profundas. La transformacion digital
que ha ocurrido en la cotidianeidad de las sociedades contemporaneas de los ultimos 20 afios,
especificamente relacionada a la expansion del internet, requiere de una visién integral nueva. La red ya
no es un complemento de nuestra vida, sino un instrumento fundamental en las dindmicas privadas y
profesionales, y se traduce en un instrumento posiblemente permanente.

En los ultimos afios hemos entrado en una era en la cual la fusion progresiva del mundo real y del
mundo digital induce profundos cambios en todos los sectores de actividad. La digitalizacién cubre todos
los temas ligados a la diseminacidn de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién, a nivel de
los ciudadanos, de las empresas y de los organismos publicos, como soporte para el desarrollo econdmico
y social, asi como para la sostenibilidad de dicho desarrollo; con el objetivo a término de que esté al
alcance de todos los ciudadanos y de todas las organizaciones en todos los sectores de actividad.

DIGITALIZACION EN CONTEXTO COVID

Tal como observamos en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y
empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), |a resiliencia de las economias, esto es,
la capacidad de los paises para mitigar los riesgos y desafios de la pandemia, responder a nuevos choques
y aprovechar las oportunidades econémicas, dependié de su grado de avance de la transformacidn digital
y la preparacién para la industria y el comercio del futuro. Por otra parte, y simultdneamente, la literatura
internacional plantea que la crisis econdmica y social generada por la pandemia del COVID-19 tendra

114



efectos irreversibles sobre la produccion y el empleo a nivel mundial, profundizando algunas tendencias
identificadas previamente al impacto de la crisis sanitaria del COVID-19, dentro de las cuales se encuentra
la digitalizacion.

Es en este entendido que se observa a la pandemia relacionada al COVID-19 como un catalizador
de los procesos de profundizacidn y aceleracidn de la instauracion de un “ecosistema digital”, entendido
como “un nuevo contexto industrial y de impacto econdmico y social resultante de la adopcion masiva de
tecnologias digitales de informacién y comunicacidon” (Agudelo, M. et al., 2020, p. 02) que genera impactos
sobre el uso y demanda por parte de los consumidores; que se traducen sobre la producciény, finalmente,
sobre los mercados de trabajo.

En referencia sobre el uso y demanda de parte de los consumidores, UNCTAD (2020) encuentra
cinco aspectos fundamentales que podrian suponer cambios duraderos en la relacion de los usuarios con
las tecnologias digitales. El primero de ellos refiere a un uso mas intensivo de las herramientas de
videoconferencia, adaptadas al teletrabajo y la educacién a distancia. El segundo de ellos, en relacidn al
uso intensivo de los medios de informacién digital. Tercero, en relacidn al uso profilactico de la tecnologia,
utilizada para la deteccidn, control y seguimiento del virus, con informacion general de caracter oficial
para conocer las implicaciones de la enfermedad COVID-19 y su frecuente actualizacién de datos, asi como
el desarrollo cientifico y tecnolégico asociado al COVID-19. En cuarto lugar, la creciente preocupacién por
la privacidad y proteccidn de los datos personales. Y, finalmente, en el quinto lugar, y la que resulta de
interés a la seccién dedicada al sector Comercio, la profundizacidn de ciertos cambios de consumo por
parte de los individuos como el comercio electrdnico, el delivery y la economia de plataformas.

Esto tuvo su contrapartida en el comportamiento empresarial: a medida que se extendia la
pandemia en el segundo trimestre de 2020, muchas empresas reconocieron la importancia de tener una
presencia en linea mas activa para llegar a los consumidores. La literatura internacional muestra el
crecimiento exponencial de la cantidad de sitios web empresariales en los paises de la regidn entre abril
y marzo de 2020 en comparacién con el afio anterior (segun datos del proyecto Big Data para la Medicién
de la Economia Digital de la CEPAL). Los mayores incrementos se registraron en los sitios empresariales
de tipo transaccional (presencia activa) y las plataformas de comercio electronico. El aumento de la
capacidad de despacho fue fundamental para reducir la concurrencia masiva a supermercados, almacenes
y tiendas, y mantener la actividad de comercio.

Si bien antes el e-commerce se observaba como una tendencia de peso, se concebia como un
proceso de desarrollo signado por una transicion hacia la digitalizacién de las tiendas fisicas, relacionado
a laimplementacién de estrategias de omnicanalidad mas que de cambios abruptos, de un complemento
mas que de un reemplazo. Sin embargo, se observa que en algunos paises que han retomado la actividad
luego de las medidas sanitarias por el COVID-19, se mantienen bajos niveles de ventas en las tiendas fisicas
y una preferencia por los canales de venta online. Esto sera especialmente relevante al observar las olas
del desarrollo de la pandemia.
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Uruguay

Con relacién a la tendencia vinculada a la digitalizacién y su aceleracion por efecto de la pandemia,
en Uruguay es ya una tendencia consolidada tanto la incorporacion de las tecnologias de la informacion
a la vida privada, laboral, asi como su adopcidn a nivel empresarial. Tal como se visualiza en la Encuesta
de Usos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién del afio 2019 (AGESIC, 2019), desde el afo
2010 ha crecido significativamente la cantidad de hogares urbanos del pais que cuentan con acceso a
internet e igual comportamiento se constata en los hogares que poseen un servicio de banda ancha fija
(ADSL o fibra éptica), registrando una variacion del 95 % y del 115 %, respectivamente. En el afio 2019
nueve de cada diez hogares accedian ainternety el 71 % tenian banda ancha, si bien estos valores variaban
en funcién del ingreso de los hogares.

Segln la EUTIC (AGESIC, 2019), los ambitos econdmicos y financieros se encuentran en las
primeras posiciones donde internet ha sido mas disruptivo en relacidn al uso y demanda. Desde la forma
en la que se accede a informacién sobre caracteristicas y precios de bienes y servicios, pasando a por
como se ordena y se paga por ellos, internet ha modificado gran parte de la forma en la que consumen
los uruguayos y las uruguayas. A modo de ejemplo, un 77 % de los internautas ha buscado informacién
sobre bienes y servicios en internet en los 3 meses previos a la realizacidn de la encuesta. Si bien esto es
en mayor proporcién en las personas mas jovenes, mas educadas y residentes en hogares de mayores
ingresos, la mayoria de los grupos con mayores rezagos en el uso y acceso (personas mayores, personas
gue no culminaron Ciclo Basico y del primer quintil de ingreso) también lo realizaron. A su vez, mas de la
mitad de los uruguayos (53 %) han comprado en linea en los Ultimos 3 meses, aunque con algunas
diferencias relacionadas a aspectos culturales y de habitos de consumos, a grupos socioeconémicos, a la
edad, al nivel educativo y a los ingresos. Los bienes y servicios mas mencionados son el pedido de comida,
la solicitud de transporte, el pago de servicios, el pago por acceso a servicios audiovisuales (en general
por modelo de suscripcidn), la compra de entradas y la reserva de restaurantes, vuelos u hoteles.

Dentro de los motivos que influyen para no realizar transacciones en linea para quienes no
hicieron ninguna de las actividades antes mencionadas, se encuentra, en primer lugar, la preferencia por
la compra en personay la falta de interés del internauta, seguido por una serie de motivos vinculados a la
confianza en el medio (seguridad, privacidad y desconfianza), asi como la falta de habilidades digitales.

En relacion al efecto de la pandemia sobre el uso de las tecnologias digitales, relevado en el
Informe de Tendencias de Consumo Digital de la Cdmara de Economia Digital, se observan algunos
aspectos que demuestran un comportamiento relativamente similar a lo proyectado en la literatura
regional e internacional. Por un lado, se observa un leve aumento del uso del internet para el comercio
para el afio 2020, asociado a un mayor uso de los mdviles, en contraposicién con otros dispositivos. Los
rubros mas consumidos son Ropa, calzados y accesorios, seguidos por Articulos para el hogar, Delivery de
comida vy Articulos de electronica. Dentro de los internautas (es decir, aquellos que utilizan
frecuentemente internet), un 42 % de los encuestados identificd que su uso aumentd gracias a la
pandemia y solo un 6 % comenzd ahora; mientras que en la encuesta al mercado en general solo
aproximadamente 1 cada 10 dice estar comprando mas por internet en estos meses de pandemia (CEDU,
2020).
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E-COMMERCE

Segln el Programa de Trabajo por el Comercio Electrénico adoptado por la Organizacion Mundial
de Comercio en 1998, se entiende por la expresidon ‘comercio electrénico’ la produccidn, distribucion,
comercializacién, venta o entrega de bienes y servicios por medios electrénicos (OMC, 1998). Por
consiguiente, para determinar si una transaccion comercial se puede considerar como comercio
electrénico, se toma en cuenta el método de pedido y no las caracteristicas del producto que se adquiere,
las partes implicadas, el método de pago o el canal de entrega.

Por otra parte, las transacciones de comercio electrdnico, segun esta definicidn, solo incluyen los
pedidos que se realizan a través de métodos disefiados de manera especifica para recibir o realizar
pedidos (OCDE, 2019). Las pautas de interpretacion asociadas a la definiciéon de la OCDE excluyen, por
tanto, las transacciones que se realizan por teléfono, fax o correos electrénicos no automaticos.

El e-commerce forma parte de lo que suele denominarse como e-Business, esto es, la estrategia
global orientada a gestionar los procesos y operativas de negocio, de modo parcial o total, sobre una
infraestructura digital, integrando diferentes componentes que representan la gestion estratégica, la
cadena de valor de la empresa y la informacién para la toma de decisiones, que se denomina business
intelligence.

En un inicio, el comercio electrdnico se desarrollé como un medio para facilitar las transacciones
recurrentes entre grandes empresas y se basé en redes personalizadas para el intercambio electrénico de
datos. Con la expansién de redes abiertas como internet, el comercio electrdnico se esta extendiendo a
empresas mas pequefias y se utiliza cada vez mas para realizar transacciones entre empresas y
consumidores. Aunque las transacciones entre empresas siguen dominando el entorno del comercio
electrénico en términos absolutos, el ritmo de adopcidn actual es, en promedio, mas rapido en sectores
como el hotelero o el de ventas al por menor, en los que los consumidores juegan un papel importante.

El auge de internet en la década de 1990 impulsé el crecimiento del comercio electrénico y lo
colocd en la agenda a nivel internacional. Tal como recoge el Panorama del Comercio Electrénico de la
OCDE del afio 2019, en los inicios del comercio electrénico se identificaron algunos de sus posibles
beneficios, tales como el aumento de la eficiencia en la gestion de las transacciones, existencias, la gestion
de la cadena de suministro y el servicio al cliente. A medida que la transformacién digital se ha acelerado,
las expectativas y predicciones de los analistas han resultado ciertas. Al mismo tiempo, la mayoria de esos
primeros analistas del comercio electrénico no previeron el ritmo acelerado con el que ha evolucionado
la transformacidn digital ni el dinamismo del entorno actual del comercio electrénico (OCDE, 2019).

Sin lugar a dudas esta transformacidn se ha potenciado por el uso masivo de smartphones y la
mejora generalizada del acceso a internet por parte de las personas, asi como la multiplicidad y desarrollo
de las redes sociales y la transversalizacion de las Fintech. Esto ha llevado a una tendencia a la
profesionalizacién del canal online, las ventas multicanal online, la ubicuidad del consumidor, la
introduccion de las redes sociales como canales de venta y todas las gestiones que se han desarrollado
para motivar y generar confianza en los usuarios.
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Esto trae aparejado que el entorno del comercio electrénico se vuelve cada vez mas dinamico.
Han surgido nuevos actores al mismo tiempo que los actores establecidos han asumido nuevas funciones;
se han superado algunos obstaculos al comercio electrdonico a nivel empresarial, individual y nacional, al
tiempo que han surgido nuevos obstaculos; ademds, se han presentado nuevas oportunidades para
liberar el potencial del comercio electrdnico y de esta manera poder impulsar el crecimiento y el bienestar
del consumidor.

Como resultado, el comercio electrénico estd creciendo rapidamente en varios mercados
emergentes y economias en desarrollo. En particular, en América Latina, desde hace una década el
comercio electrénico esta en constante evolucién, donde no solo ha madurado la oferta de servicios, sino
gue también cambiaron los habitos online de los consumidores. Esto, como vimos recién, se vio
fuertemente profundizado en el contexto pandémico, pero ya se observaba desde hace afos, registrando
en la regién un crecimiento promedio del 30 % anual, y con una proyeccién del 20 % de la tasa de
penetracidn de los canales online por sobre los tradicionales (Katz et al., 2020).

Sin embargo, no toda la estructura empresarial se encuentra en las mismas condiciones al
momento de desarrollar el e-commerce, y se observa que las micro y pequefias empresas aun se
encuentran rezagadas. Existe una gran diferencia en cuanto a participacion en el comercio electrénico
entre las grandes y pequefas empresas. Si bien el promedio entre las empresas estd determinado en gran
medida por la elevada proporcion de empresas pequeiias de la poblacion empresarial, cabe destacar que
la tasa de participacion en el comercio electrdnico de las grandes empresas es mas elevada que la de las
pequefias en todos y cada uno de los paises de los cuales hay datos disponibles, y es mas del doble de la
tasa de las pequefias empresas en mas del 60 % de los paises estudiados por el informe de la OCDE (2019).
A su vez, si se compara la diferencia entre las tasas de participacion de las grandes empresas y las
pequefias a lo largo del tiempo, se observa que para muchos paises esta diferencia ha aumentado en los
ultimos afios. La tendencia general de aumento del comercio electrénico y el aumento de las brechas
entre las empresas grandes y las PYMES también puede observarse cuando se examina el volumen de
negocios del comercio electrdnico.

Esto resulta de particular relevancia, ya que, tal como plantea la OCDE (2019), aquellos que no
participan en el comercio electronico, o que no pueden hacerlo, podrian encontrarse en el lado
desfavorecido de una brecha digital posiblemente persistente y perjudicial. A su vez, diferentes fuentes
coinciden en presentar a la transformacion digital como una oportunidad para las pequefias y medianas
empresas, debido a que la escalabilidad a través de las redes electrdnicas ofreceria a las empresas mas
pequefias, incluidas las que operan en nichos de mercado, muchas de las ventajas de las que disfrutan sus
homadlogas mas grandes.

Esto podria traducirse en, por un lado, una probabilidad significativamente mayor que las grandes
empresas de participar en las ventas por internet en las transacciones con consumidores (B2C); por otro
lado, podria ofrecer oportunidades de negocio en algunos sectores de proveeduria tradicionales (B2B); vy,
finalmente, podria favorecer la exportacidn de bienes y servicios de este tipo de empresas, actividad que
suelen presentar rezago (OCDE, 2019).

En este sentido, lo mencionado sera particularmente relevante al observar la estructura
empresarial uruguaya para el sector Comercio, tal como se presentard en la caracterizacién del sector.

118



ECONOMIA DIGITAL Y MERCADO DE TRABAJO

La profundizacién de la digitalizacidn genera una transformacion de la fuerza de trabajo con
consecuentes impactos sociales. Tal como plantea OPP (2020), frente a las transformaciones habilitadas
por la digitalizacidn, se requiere un mercado laboral adaptado y preparado para responder a las
necesidades y para establecer de manera consolidada el pleno empleo. Tal como veremos en el andlisis,
la irrupcion del e-commerce supone nuevas formas de organizacion del sector, donde se digitaliza de
manera transversal a los procesos de este. Ello induce nuevos requerimientos en términos de perfiles y
de competencias especificas para disponer, en calidad y cantidad, de los recursos humanos necesarios
para poder beneficiarse de todas las oportunidades que brinda la digitalizacion, asi como también puede
suponer un avance en la automatizaciéon de procesos y un riesgo en relaciéon al mantenimiento de los
puestos de trabajo.

Tal como se abordé en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo.
Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), el despliegue de tecnologias digitales podria
expandirse después de las experiencias durante la pandemia. Es ampliamente reconocido y documentado
que el funcionamiento de los mercados de trabajo estd cambiando a la luz de la reciente incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas de este tipo, en tanto se asocia a la automatizacién de procesos. Los nuevos
desarrollos de las TIC han permitido avanzar en la automatizacion no solo de tareas rutinarias, que
tradicionalmente se vieron en riesgo por el perfeccionamiento tecnoldgico, sino también de las tareas
relacionadas al conocimiento de tipo cognitivo.

Sobre qué tipo de empleos, ocupaciones o sectores se encuentran, poseen mayor posibilidad de
ser automatizados y, por tanto, mayor riesgo de perder puestos de trabajo, existe una amplia literatura
que, aplicando metodologias diferentes, presenta proyecciones divergentes. Sin embargo, la mayoria de
los estudios que analizan el impacto de la tecnologia se centran en investigar las proyecciones de empleo
en ocupaciones con tareas mas facilmente automatizables en relacion a otras ocupaciones. Para ello,
caracterizan al empleo segln su nivel de posible automatizacién, distinguiendo entre las ocupaciones que
tienen una gran proporcién de tareas rutinarias (ocupaciones mas facilmente automatizables) y aquellas
en las que predominan las tareas poco predecibles y codificables (ocupaciones menos automatizables)
(BID, 2019). A su vez, al poner el foco en las ocupaciones, distinguen entre aquellas en donde los
trabajadores realizan tareas de caracter principalmente manual (ocupaciones manuales) y aquellas en las
gue hacen un uso intensivo de la capacidad de razonamiento (ocupaciones del conocimiento) (BID, 2019).

Si bien hay cuestionamientos al respecto, prevalece la opinién de que —por lo menos en el corto
y mediano plazo— la tecnologia es mas capaz de sustituir a los humanos en tareas bien definidas y de
cardacter repetitivo, por lo que las ocupaciones cuyas tareas se ejecutan principalmente con acciones
manuales rutinarias son mas facilmente susceptibles de ser codificadas por un programa o algoritmo v,
por tanto, son las que tienen el riesgo mas alto de sustitucidn por tecnologias digitales (Weller, 2020) (BID,
2019). En términos de ramas de actividad, las que concentran el mayor nimero de estas ocupaciones
serian las mas afectadas, teniendo efectos en toda la estructura laboral. Por ejemplo, las personas que se
desempenan en ocupaciones en las cuales predominan las tareas rutinarias manuales corren un elevado
riesgo de sustitucidon por nuevas tecnologias y, si no cuentan con las competencias necesarias para poder
reubicarse a una ocupacidon con perspectiva laboral, estarian obligados a aceptar alguna oportunidad
laboral de baja productividad y de bajos ingresos, generalmente informal (Weller, 2019).
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Actualmente se encuentran evidencias de estos tipos de procesos en los paises desarrollados. En
todas las regiones que componen los paises de la OCDE se observa una mayor pérdida de empleo en las
ocupaciones mas automatizables, como administrativos u operarios de maquinaria (BID, 2019). Entre
estas ocupaciones, las de caracter manual (como, por ejemplo, operarios y personal de mantenimiento)
registran la mayor caida de empleos y salarios respecto a las demas, producto de la incorporacion de
maquinas de control numérico y robots en la produccion de bienes. Por el lado de las ocupaciones
automatizables del conocimiento, se registra una pérdida de empleo y de poder adquisitivo en el personal
administrativo y vendedores, fruto de la digitalizacion a través de la incorporaciéon de computadoras,
internet y otras tecnologias de la informacién (BID, 2019).

A lo que nuestro recorte sectorial respecta, se observa que para el caso de América Latina una de
las ramas con mayor riesgo de sustituciéon dentro de lo que refiere el sector formal es el Comercio (BID,
2019) (Weller, 2020). Dentro del sector, serian las ocupaciones que suponen niveles bajos y medios de
educacion formal donde se registrarian mayores posibilidades de sustitucién de empleo. Ahora, si se toma
en cuenta el sector informal, en el conjunto del empleo por rama de actividad la proporcién de empleos
con alto riesgo de sustitucidn baja significativamente dado que en estas hay una proporcion elevada de
empleos informales que no se verian afectados por el cambio tecnolégico (Weller,2019).

Tal como veremos en el andlisis, el e-commerce supone una transformacion del sector, una
digitalizacion transversal de los procesos y funciones, asi como una reorganizacion profunda del trabajo.
La digitalizacion, en este sentido, puede servir de incentivo a la automatizacién de procesos. Por otra
parte, la digitalizacién en el sector supone una reconversion de este, implicando el establecimiento de
nuevos procesos y funciones y, por tanto, nuevos perfiles ocupacionales que se configuran como
oportunidades para la generacién de empleo en el sector. Considerando que las ocupaciones que se
encuentran en mayor riesgo son las de nivel de calificacién bajo y medio, resultard importante —a los
efectos de poder desarrollar recomendaciones de politica de formacion profesional orientadas a la
reconversién de los trabajadores activos, y para los nuevos ingresos al sector— identificar el nivel
formativo asociado a estas nuevas ocupaciones en el sector, y de esta manera observar las brechas o gaps
formativos en clave de trayectorias educativo-laborales.

DESCRIPCION DEL SECTOR COMERCIO

Dada la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (revisién 4), y de manera de continuar el
analisis presentado en el informe exploratorio desarrollado, se indica que comercio aparece con el cédigo
“G”, si bien para nuestro analisis se desagregd hasta dos digitos en los subsectores de: i) Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; ii) Comercio al por mayor,
excepto los vehiculos de motor y de las motocicletas; iii) Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas. Para esta instancia de identificacion de necesidades de formacion
profesional, se considera el subsector comercio al por menor en tiendas especializadas y no especializadas,
por ser un subsector que, aunque tiene un fuerte efecto COVID-19 de signo negativo, presenta
crecimiento dentro de un sector en caida, asi como resulta generador de empleo, tal como evidencia la
alta demanda de empleo aun en contextos de crisis, y con oportunidades de crecimiento por el efecto de
la digitalizacidn en el ambito comercial, como el e-commerce.

120



En este marco, tal como se menciond, nos enfocaremos especificamente en el “Comercio al por
menor en almacenes no especializados” y “Comercio al por menor de otros articulos en tiendas
especializadas”.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO EN EL COMERCIO

De acuerdo a lo relevado en el informe El impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y
empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), se observa que el sector “Comercio”, en
términos de empleo representa aproximadamente el 19.8 % sobre el total nacional de los ocupados
asalariados privados (BCU, 2020), esto lo hace el sector de actividad que mas empleo genera en el pais. Al
observar la tendencia de la ocupacion para el periodo 2012-2019, se puede observar como un sector
relativamente estable en la generacion de empleo y se identifica el afio 2015 como el mayor nivel de
ocupacion registrado en el periodo, con 192.378 personas ocupadas.

En relacién al comportamiento desagregado considerando los subsectores que integran al sector
de Comercio al por menor en tiendas especializadas, en funcién a su caudal generador de empleo, se
observa que el “Comercio al por menor en almacenes no especializados” es representativo del 25 % en
cantidad de empleados (45.261 casos); “Comercio al por menor de otros articulos en tiendas
especializadas” representa el 15 % (26.821 personas empleadas). Al respecto, se destaca que, para el
primer caso, se observa una caida de la tendencia de ocupacién a partir de 2019 hasta el fin del periodo
de estudio, mientras que para el segundo caso se visualiza una constante en la tendencia de ocupacion
de asalariados privados, demostrando estabilidad durante todo el periodo de estudio (2012-2019).

Otra caracteristica del sector es el nivel de informalidad que asciende al 12 % de los ocupados en
el sector, y su estructura del empleo presenta entornos del 50 % entre varones y mujeres, por lo cual
puede considerarse relativamente paritario, ademas de su alta participacion de jovenes.

Por otra parte, y de vital importancia, se destaca que el comercio se compone por 86 % de
Mipymes, este grupo de empresas es predominante en la estructura empresarial del sector, y tal como se
menciond en el informe anteriormente citado, el cierre temporal de sus actividades econdmicas vy las
medidas de confinamiento adoptadas implican una importante reduccion de sus ingresos, repercutiendo
en el pago de remuneraciones, contribuciones y aportes a la seguridad social, teniendo como
consecuencia incluso el cierre de empresas.

DISTRIBUCION DE LAS OCUPACIONES PARA EL COMERCIO AL POR MENOR EN TIENDAS
ESPECIALIZADAS Y NO ESPECIALIZADAS

En este apartado se presentan las ocupaciones que tienen mayor peso y frecuencia dentro del
recorte de estudio previamente definido, es decir; comercio al por menor en tiendas especializadas y no
especializadas. La ocupaciéon que tiene mayor peso en ambos subsectores de la rama comercio
corresponde a Asistente de ventas de tienda y almacenes, no obstante se observan diferencias
cuantitativas de relevancia, para el caso de comercio al por menor en almacenes no especializados, se
indica la frecuencia relativa del 22 % de trabajadores ocupados para la categoria asalariados privados,
mientras que para el caso de comercio al por menor de otros articulos en tiendas especializadas, la
ocupacion casi se triplica, ascendiendo a valores de 55 puntos porcentuales.

121



En segundo lugar, se observa la ocupacion cajero/a y expendedores de billetes como otra de las
identificadas de importancia; continuando con la diferenciacidon realizada por su rama, vemos que
también el peso varia, se indica que para el caso de comercio al por menor en almacenes no especializados
el total de trabajadores asalariados privados es de 18 %, mientras que para comercio al por menor de otros
articulos en tiendas especializadas, los valores corresponden al 9 % de las ocupaciones.

En tercer lugar, encontramos diferente peso relativo de las ocupaciones por subrama, para el caso
de comercio al por menor en almacenes no especializados, con el 13 % aparecen las ocupaciones
vinculadas a reponedores/as de estanterias, esto puede estar determinado por la estructura de modelo u
organizacidn que componen este sector, puesto que la presencia de supermercados e hipermercados
puede generar mayor demanda de la categoria mencionada. Para la segunda subrama mencionada,
aparecen en esta posicion supervisores/as de tiendas y almacenes, con un acumulado del 5 % de las
actividades de trabajo.

ANALISIS

TRANSFORMACIONES EN EL SECTOR COMERCIO Y SU IMPACTO EN EL EMPLEQO Y LA FORMACION
PROFESIONAL

Tal como se describid en la estrategia, el analisis se realiza a partir de la identificacion de las
ocupaciones y perfiles mas afectados por la aceleracidn del proceso de digitalizacion como consecuencia
del efecto COVID-19. Para ello se describe mediante un mapa general, en primer lugar, los procesos mas
importantes dentro del sector Comercio, en particular para el subsector definido por Comercio por menor
en tiendas especializadas y no especializadas. En segundo lugar, se observan los cambios en los procesos
y en la organizacién del trabajo que supone para una empresa reconvertirse o abrir un canal de ventas
online, para identificar tanto aquellos procesos que se veran profundamente transformados por la
digitalizacion y la posible automatizacion, como aquellos procesos nuevos y las ocupaciones emergentes.
Luego, en tercer lugar, se analizaran las competencias ocupacionales que propician la digitalizacion, que
son buscadas para la conformacidn de equipos de trabajo mejor preparados para abordar la
transformacion digital. Finalmente, en cuarto lugar, se observan los riesgos y oportunidades que supone
la instauracion del e-commerce, y cdmo repercute en términos de las trayectorias educativo-laborales, de
manera de poder identificar las brechas formativas en términos de habilidades y competencias. De
manera transversal, se problematiza sobre estos aspectos recién mencionados para el caso de las
pequeias y medianas empresas, que poseen un importante peso sobre la estructura empresarial y de
empleo para el sector a nivel nacional.

PROCESOS, FUNCIONES Y PERFILES OCUPACIONALES DEL COMERCIO TRADICIONAL

El mapa de procesos es la representacion grafica, o sea el diagrama, de la interrelacion existente
entre todos los procesos y subprocesos de una empresa. El objetivo es conocer de forma detallada y
relativamente profunda el funcionamiento de los procesos y las actividades en los que la empresa esta
involucrada, asi como definir y clarificar roles y responsabilidades, que pueden llegar a permitir la
descripcidén y ubicacidn de cargos.

Las descripciones de procesos y funciones suelen ser elaboradas en clave de didlogo social con los
actores sectoriales del mundo del trabajo. Esto resulta relevante al momento de considerar los resultados
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de este analisis ya que, dado los tiempos establecidos para la elaboracién de esta investigacion, se optd
por reconstruir un mapa general de procesos por categorias a partir de fuentes secundarias de otros paises
de la regidn. La seleccidn de las fuentes obedece a que presentaban un mayor detalle de la descripcion de
procesos por ocupacién, perfiles y funciones que pueden ser asimilables con las categorias de Uruguay. De
igual manera, se espera que el analisis aqui vertido pueda oficiar de insumo para un trabajo en mayor
profundidad con los actores del sector.

Se relevaron los procesos y funciones fundamentales y en comun para los dos subsectores que
forman parte del objeto de estudio (Comercio al por menor en tiendas especializadas y Comercio al por
menor en tiendas no especializadas). Tal como se puede apreciar en el siguiente grafico, los procesos
fundamentales para el sector Comercio son Logistica de Entrada, que supone la compra, recepcién,
almacenamiento y despacho de la mercaderia; Operacién de Tienda, relacionado a la reposicién de
productos en la tienda, asi como a su layout y el montaje de campafas de marketing y eventos;
Comercializacion, vinculado a la venta propiamente dicha, al control de esta y el servicio posventa;
Procesos estratégicos, relacionados a la direccién de la empresa, como Administracién, Recursos Humanos
y Mercadotecnia; y, finalmente, Procesos de Soporte, que incluyen todas las actividades de apoyo del
sector, desde control interno, servicios generales y soporte tecnoldgico. Se entiende que esta descripcion
se ajusta mejor a las empresas medianas y grandes, y encontraremos que para el caso de las pequefias
empresas, las cuales se caracterizan por una menor diversificaciéon y especializacién funcional,
probablemente desarrollen menos dareas, y probablemente polifuncionales.

llustracion 18 - Mapa de procesos y subprocesos para el sector Comercio
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Fuente: elaboracién propia.

Enlo que respecta al proceso de Logistica de Entrada se relaciona a perfiles ocupacionales como
encargado/a de compras, jefe/a de almacén, auxiliar de almacén y recepcionista. Excepto para el caso de
jefe/a de almacén, son perfiles con relativamente bajos niveles de cualificaciones. Para el proceso
Operacién de tienda, por su parte, sus funciones son llevadas a cabo por los perfiles de vendedor/a,
promotor/a, reponedor/a-ordenador/a, asistente de visual merchandising y jefe/a de visual
merchandising. Aqui se observan niveles de cualificaciones distintos entre el subproceso de Reposicion y
el Visual Merchandising: mientras el primero se relaciona con perfiles con menor nivel de cualificaciones,
el segundo supone cierta especializacion. Si se observa el subproceso de Comercializacidn se identifican
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los siguientes perfiles: operador/a telefonico/a de servicio al cliente, promotor/a, cajera/o, supervisor/a de
ventas, asistente de servicio de atencidn al cliente, team leader de atencion al cliente. Con la excepcién
de operador/atelefénico/a, el nivel de cualificacién asociado a estos perfiles es medio, siendo mas alto para
el caso de los supervisores. En relacién a los Procesos Estratégicos se observan una serie de funciones que
son generalmente llevadas a cabo por jefe/a y subjefe/a de tienda, supervisor/a de ventas, servicio a
personas y gerentes y subgerentes del comercio. Los niveles de cualificaciones asociados a estos cargos
suelen ser los mas altos del sector, y son relativamente menor aquellos relacionados al subproceso de
Recursos Humanos. Finalmente, en lo que refiere a los Procesos de Soporte, los cargos asociados suelen
ser jefe/a y supervisor/a de control interno, subjefe de tienda y operador/a de sistemas. Con excepcion
de los operadores de sistemas vinculados al subproceso de Tecnologia y Calidad, volvemos a encontrar
altos niveles de cualificaciones.

MODELOS DE NEGOCIOS Y ESTRATEGIAS PARA EL E-COMMERCE

La penetracion de los canales de venta digitales para el sector comercial vinculado con el
consumidor (B2C) se ha dado de dos maneras: por un lado, a través de las start-up que se han desarrollado
y operado desde sus origenes dentro de la esfera digital, y, por otro lado, a partir de la reconversién de
las empresas que operaban en base a tiendas fisicas y deben digitalizar sus procesos. World Bank (2016)
observa que esta Ultima opcidn es la mas frecuente y suele ser optada por empresas de mayor
envergadura, por ejemplo, el subsector Retail.

Digitalizar procesos supone, en muchos casos, procesos de modificacion y transformacion
funcional de las empresas, y puede implicar tercerizar o externalizar algunas funciones, y contratar
servicios especializados, como desarrollo de pdginas web, disefio y marketing digital, etc. Implementar
software para las relaciones con los clientes o la gestidon de la cadena de suministros, e integrar con los
sistemas digitales de clientes y proveedores, requiere contar con recursos humanos altamente
capacitadas, y la adopcidon de nuevos procesos organizacionales que incorporen y utilicen los flujos de
informacién en tiempo real (OCDE, 2019). Por tanto, la reconversion digital supone para las empresas una
inversion en habilidades de los trabajadores y la reestructuracion de la organizacidn, en particular a lo que
refiere a los procesos de gestion.

A su vez, el desarrollo de habilidades complementarias y la reorganizacion es mas importante
cuanto mds avanzadas son las tecnologias digitales por incorporar, por lo que explica por qué algunas
tecnologias se han difundido tan lentamente entre las empresas, por ejemplo, la Inteligencia artificial.

En general, abrir un canal de ventas online supone la movilizacion de seis areas funcionales
(Giménez, 2018), tal como se observa en el siguiente grafico. Por supuesto, la reorganizacién no es
univoca, y existen diversos modelos de negocios. Cada uno de estos modelos supone transformaciones
no solo de las areas funcionales, sino de una reestructura de la organizacion del trabajo a la interna de la
empresa. En ese sentido se observan tres modelos: ‘in house’, ‘outsourcing’ y el denominado como
‘integrado’, en relacién al grado de actividades que la empresa desarrolla ‘dentro’ de la empresa
(Giménez, 2018).

124



llustracién 19 . Areas funcionales involucradas en el e-commerce
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Fuente: elaboracion propia en base a Giménez (2018).

El modelo ‘in house’ se trata de un modelo en que la compaiia mantiene el control sobre el
comercio digital en todo momento. Lo particular de este modelo es que todas las areas funcionales
involucradas se encuentran en manos de la empresa y a cargo de equipos internos de esta (Giménez,
2018). El modelo Outsourced, por otra parte, se trata de un modelo donde la compafiia delega en un
tercero la explotacidn de su producto online, por tanto, algunas areas funcionales dependen de uno o de
varias empresas proveedoras. Este tipo de modelo utiliza plataformas ya creadas, y se necesita poco
equipo interno en la compaifiia, ya que solo requiere coordinar con el (o los) proveedor para controlar
resultados y funcionamiento. Este modelo se traduce en los cambios en la estructura de procesos con solo
la generacién de un rol, o un area funcional: el encargado del e-commerce.

Finalmente, el modelo integrado, que es el mas utilizado por el ecosistema empresarial uruguayo,
segln establecen los actores sectoriales expertos en lo que respecta a e-commerce y economia digital. Es
un modelo en el cuallaempresa subcontrata diversos aspectos de la gestion de un e-commerce, tales como
la tecnologia, el marketing, los medios de pago o incluso la logistica; no obstante, siguen quedando dentro
de la empresa la direccion operativa, la atencién al cliente y la direccién de la estrategia, asi como el plan
de marketing. Suele ser el método que utilizan las grandes compaiiias para iniciarse en el mundo online,
acompafiados de un experto o consultor, pero conservando el control con un equipo interno que crece
junto al volumen de ventas del negocio digital.

llustracion 20 - Organigrama posible bajo un modelo integrado de e-commerce
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Fuente: elaboracion propia en base a Giménez (2018).
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Este modelo supone armar un completo equipo de profesionales, asi como socios estratégicos
gue acompafien a la empresa. Se requiere por tanto la generacidon de habilidades dentro de los
trabajadores o el reclutamiento de recursos humanos relativamente especializados (Giménez, 2018).

Nuevamente nos encontramos con que lo recién descrito puede no aplicar para el caso de las
pequefias y medianas empresas, en tanto supone la existencia de ciertas capacidades que pueden estar
relacionadas con la escala de la empresa, por ejemplo, la generacién de equipos de trabajo relativamente
especializados. Resulta interesante destacar que, en general, los expertos consultados suelen coincidir en
que las barreras hacia la digitalizacion y desarrollo del comercio electrénico en términos de tecnologias y
costos son casi nulas para este tipo de empresas, y que la dificultad mayor estd en las capacidades en
términos de habilidades y conocimiento.

A modo de ejemplo, la Cdmara de Economia Digital expresaba que la mayor dificultad para las
Mipymes estaba en considerar estratégico e importante estar en internet, y conocer cabalmente las
ventajas que supone abrir canales de venta online. En linea con esta apreciacién, desde la Universidad
Tecnolégica, UTEC, manifestaban que a partir de la pandemia muchos comercios pequefos y de cercania
habrian abierto canales digitales de comunicacién con sus clientes (por ejemplo, a través de mensajeria
como WhatsApp), que si bien no es e-commerce en su definicién precisa, si supone una primera
experiencia. En esa linea, poder explotar en mayor medida esas experiencias y capitalizarlas en canales
formales de venta, por ejemplo, en la elaboracién de catadlogos, de formularios de pedidos, garantizar
envios en tiempo y forma, etc., sera un diferencial para este tipo de empresas en su proyeccion futura.

Al respecto, la CEDU destaca la importancia de trabajar en el desarrollo de un ecosistema digital,
a través de actividades especificas y necesarias para el e-commerce, esto, de acuerdo a la perspectiva de
la camara, supone el desarrollo de diferentes fases referidas al funcionamiento, la visibilidad y la
comercializacién propiamente dicha. Estas involucran una fase cero, focalizada en la concientizacién a los
actores sobre la importancia de estar en internet y de migrar a cadenas de aprovisionamiento apoyadas
en el flujo digital; por otra parte, establece la importancia del desarrollo de las tecnologias de informacion
para montar una tienda virtual, una estrategia de marketing digital requerida y, finalmente, la logistica

referida a la entrega de los productos vendidos al consumidor final.
llustracion 21 - Fases del e-commerce en clave
de ecosistema digital, sector Comercio
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Fuente: elaboracion propia en base a consulta de expertos sectoriales.
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iQUE COMPETENCIAS DIGITALES SON NECESARIAS PARA REALIZAR ESTA
TRANSFORMACION?

Tal como se menciond, la tendencia de digitalizacidn y las transformaciones que supone en las
actividades, produccién y empleo intervienen de forma transversal en la organizacién de los procesos
empresariales, asi como en las diferentes areas funcionales involucradas en el e-commerce. En este
sentido, la capacitacién de todas las partes involucradas es fundamental, resulta esencial la adquisicion
de competencias funcionales para la nueva era, de modo que las tendencias instaladas estén
acompafiadas de perfiles adecuados y habiliten nuevas oportunidades de empleo. De lo contrario, las
empresas dispondran de una tecnologia innovadora, pero de una formacidon inadecuada de los
responsables de su funcionamiento, esto supone la afectacién de la competitividad, productividad y
rendimiento de las empresas (Informante calificado, CEDU).

Enlo que respecta al tipo de habilidades necesarias, los informantes calificados destacan dos tipos,
por un lado, la importancia de conocer las generalidades de la actividad del comercio minorista asi como
las especificidades propias del comercio electrénico. Esto supone el desarrollo de competencias
ocupacionales para el comercio, argumentando que la actividad comercial requiere de habilidades,
actitudes y valores especificos de hacer comercial, siendo estas funcionales ya sea para su formato virtual
o fisico; y, por otro lado, el desarrollo de competencias digitales especificas para el e-commerce.

Las competencias digitales tienen una relevancia cada vez mayor para el tejido empresarial,
pueden ser entendidas como un conjunto de conocimientos y habilidades relacionados a internet y el
mundo de las tecnologias digitales. Al respecto, presentaremos a continuacion un listado de disciplinas y
de competencias digitales que deben tener las personas trabajadoras y empresas para desarrollar el e-
commerce en el contexto actual y futuro.

Este listado se realizd tomando diferentes insumos, por un lado, la bibliografia a nivel
internacional, en particular el 2.2 estudio de Competencias Digitales Para la Empresa Espafiola publicado
en enero de 2017 por el Instituto de Economia Digital (IED) de la Cdmara de Valencia, y, por otro lado, los
resultados de un proyecto de la Cdmara de Economia Digital del Uruguay que tuvo como objetivo
desarrollar un disefio curricular que comprendiera las competencias necesarias que debe tener una
empresa entre sus trabajadores para poder implementar el e-commerce de manera exitosa. Este disefio
fue elaborado en conjunto con las empresas que conforman la cdmara.

Considerando, a su vez, la importancia de que las pequefias y medianas empresas inicien y/o
finalicen el proceso de transformacion digital; especialmente para la estructura empresarial uruguaya,
donde representan la mayoria de las empresas, se buscard contextualizar los hallazgos internacionales en
el contexto nacional e identificar un primer acercamiento a las competencias digitales relevantes para las
Pymes.

Tal como mencionamos anteriormente, la revolucidn digital esta transformando las actividades
de las empresas y la comercializacion de sus productos. De acuerdo al IED esto supone el desarrollo de 10
disciplinas fundamentales para la economia digital, las cuales pueden ser apreciadas en el siguiente grafico
representativo:
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llustracion 22 - Diez disciplinas digitales asociadas al comercio electronico

e i Internetde las
Marketing Digital E - Commerce Gestién Digital cosas/ Tecnologia
weareable

Disefio Web y Web
Movil

Publicidad Digital Big Data

Fuente: elaboracion propia en base al IED (2017).

En relacidon a estas disciplinas, se asocian competencias digitales especificas. A partir de nuestro
analisis se lograron identificar diez unidades de competencias digitales claves para el sector. Vale destacar
gue representan una definicion general y pueden ser entendidas como sectoriales, es decir, aquellas que
caracterizan al sector, y que sus integrantes deben desarrollar para contribuir a la estrategia desde las
diferentes funciones que hacen a la estructura organizacional. Estas, o bien pueden considerarse como
comun denominador para los cargos del sector, como la base para construir diferentes perfiles que
conformen un equipo de trabajo, o pueden estar concentradas en una sola persona, dependiendo del
modelo de negocios que la empresa desarrolla. A su vez, pueden evidenciarse diferentes niveles de
desarrollo de complejidad dependiendo de los perfiles que correspondan.

En este sentido, esta caracteristica del listado de competencias permite abordar con flexibilidad
los diferentes arreglos empresariales, en particular la relevancia de estas disciplinas claves para el entorno
digital y las competencias digitales necesarias para el desarrollo de las funciones en las Pymes, que
deberian desarrollar para ingresar al mundo del e-commerce.

Entre ellas se destacan, en primer lugar, conocer la historia del comercio, implica retomar una
mirada histdrica de las actividades claves del comercio minorista en tiendas fisicas, asi como los principios
caracteristicos y las habilidades necesarias para el desarrollo de las funciones; en segundo lugar, se
destaca el desarrollo y ejecucion de un plan estratégico de comercio electrénico multicanal, ademas del
conocimiento de los principios fundamentales, el mapeo de actores relevantes, el modelo de negocios y
diferentes tipos de formato de comercializacién y formas de pago, como las diferentes tendencias —
nacionales/globales— de incidencia; en tercer lugar, asociada a la estrategia de multicanal, se destaca la
importancia de conocer y utilizar los diferentes marketplaces de comercializacion en linea: para el caso
uruguayo son relevantes, por ejemplo, Mercado Libre, Pedidos Ya, Rappi, asi como la tiendas virtuales de
redes sociales como Instagram y Facebook, entre otros.

En cuarto lugar, |la importancia de tener estrategias de marketing y publicidad, enfocadas en el
uso de canales y métodos tecnoldgicos para la captacidn de nuevos usuarios y la comercializacion en
medios digitales, asi como la elaboracidn y actualizacidon de catdlogos online con fotografia y video de
calidad, descripcion del producto e identidad de la empresa. En quinto lugar, se destaca la pertinencia del
desarrollo de la comunicacién digital, la cual engloba un conjunto de métodos, herramientas, sitios web y
web movil, plataformas, para trasmitir diversos mensajes a los consumidores por medio de un canal
digital; en sexto lugar, es fundamental disponer e implementar una estrategia de atencion al cliente,
considerando la normativa vigente, y monitorear la experiencia del usuario durante el proceso.

En séptimo lugar, la dimensidn logistica, tal como vimos en las dreas funcionales, se convierte en
una protagonista clave para el e-commerce, y, por tanto, es relevante el desarrollo de competencias
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digitales en la materia. La calidad, eficacia y rapidez de un servicio de envio, el seguimiento de los
movimientos del producto, las diferentes alternativas de entrega, entre otros, son algunas de las variables
determinantes en la demanday en las compras en una tienda online o en otra; en este sentido, se observa
la pertinencia de la profesionalizacién del servicio de logistica, asi como el desarrollo de alternativas que
consideren la diversidad de procesos operativos y técnicas de distribucidn existentes, esto puede suponer,
dependiendo del modelo del arreglo empresarial que corresponda, dotar al proceso de distribucién de
tecnologias de interconexién digital y de internet de las cosas. Para el caso de las pequefias y medianas
empresas, por su capacidad de inversién, puede suponerse que estas innovaciones resultan de mayor
complejidad en comparacion con una empresa de mayores dimensiones.

En octavo lugar, se indica la pertenencia de controlar el rendimiento de comercio electrénico, lo
cual involucra el monitoreo de ganancias y pérdidas en las diferentes dreas funcionales. En noveno lugar,
se observa que para el proceso de comercializacion electrdnico, al igual que en las tiendas tradicionales,
también resulta fundamental el desarrollo y aplicacion de una politica de recursos humanos,
particularmente se destaca la importancia de la gestidn digital de esta, caracterizada por la promocién de
la virtualizacién para el reclutamiento y desarrollo de actividades laborales colaborativas en medios
digitales (nube). Finalmente, en décimo lugar, se considera de relevancia el desarrollo de la innovacidn,
en el uso y aplicacién de las diferentes tecnologias digitales en el proceso del e-commerce y sus diferentes
areas funcionales.

EFECTOS EN EL MERCADO DE TRABAJO: COMPETENCIAS/ TRAYECTORIAS

De manera de comenzar a delinear las posibles consecuencias y efectos que tales procesos de
reconversidon/transformacion digital tienen sobre el empleo y las necesidades de formacion del sector, se
identifican algunos aspectos particulares.

En primer lugar, si consideramos los procesos y funciones del comercio tradicional, observamos
qgue abrir un canal de ventas online supone, por un lado, el crecimiento de la empresa, en tanto supone
una diversificacion y aumento de funciones, dado que resulta necesario desarrollar procesos especificos
(por ejemplo, lo que refiere al desarrollo de plataformas, negocio digital, medios de pago, etc.). Este
crecimiento precisa de laincorporacién de trabajadores y trabajadoras con competencias especificas —las
cuales veremos en las siguientes paginas— vy, por tanto, supone la emergencia de nuevos perfiles.
Podriamos considerar que la generacién y la necesidad de nuevos perfiles ocupacionales en el sector se
configuran como oportunidades, en tanto pueden llegar a expresarse en la generacién de empleo del
sector.

Estos nuevos perfiles se asocian a las dreas gerenciales tanto del e-commerce en general, o del e-
business, la gerencia de marketing, la gerencia y supervision del area de logistica, asi como de todo lo que
refiere a atencion al cliente en los procesos de venta y posventa. La cantidad de nuevos puestos de trabajo,
asi como el nivel de cualificaciones y qué tipo de competencias supone, depende del grado de
tercerizacion de determinados tipos de procesos. A modo de ejemplo, el proceso logistico cobra una
especial relevancia para el e-commerce, por lo que puede suponer un espacio de oportunidad y de
generacion de empleo en esta area; sin embargo, si la reorganizacién de la empresa por la reconversion
digital tiene como resultado que este proceso se tercerice, no se terminarian internalizando dentro del
sector comercio las oportunidades de empleo.

En segundo lugar, tal como identifican claramente los informantes consultados, especialmente
desde la representacion sindical de los trabajadores del sector de Comercio y Servicios, la apertura de una
tienda virtual supone una “competencia” o amenaza a la tienda fisica. El aumento del comercio
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electrénico puede suponer una disminucién del comercio en tiendas fisicas, especialmente en el contexto
pandémico, donde las medidas de contencidn de la emergencia sanitaria desincentivan el movimiento de
personas y la concurrencia a los comercios se ve disminuida, tal como vimos en el informe El impacto del
COVID-19 en los sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020).

La disminucién del comercio en tiendas fisicas por un desplazamiento de los clientes hacia los
canales de venta online posee diversas consecuencias: por un lado, supone una disminucién de las
remuneraciones de las trabajadoras de las tiendas fisicas, especialmente para aquellas vinculadas a la
comercializacién, como las vendedoras, que cobran por comisidn. Por otro lado, puede generar un proceso
de downsizing, esto es la reduccion de personal y equipos para disminuir el tamafo de las compaiiias.

Por otra parte, la creacién de una tienda virtual supone una transformacion transversal a todos
los procesos. Esta transformacion esta signada por la digitalizacién, especialmente en los procesos de
Logistica, Operacidn de Tienda y Comercializacidn. En este sentido, la apertura de una tienda virtual puede
suponer un incentivo para la digitalizaciéon y la automatizacion de ciertas tareas. Entonces, tal como
observamos en el marco conceptual, esto puede configurarse en un riesgo para determinados puestos de
trabajo, especialmente aquellos que desarrollan tareas rutinarias, tanto manuales como cognitivas.

Los trabajadores del sector Comercio observan que la pandemia asociada al COVID-19 aumentd
profundamente las ventas web y la apertura de canales online. A su vez, observan que si bien esta
tendencia habia comenzado en el subsector de Tiendas especializadas, ahora el impulso se da de manera
transversal a todos los subsectores, como por ejemplo a los Supermercados. En este subsector en
particular estas transformaciones se suman a los procesos de digitalizacion y automatizacion que se
venian desarrollando sobre algunas tareas, especificamente relacionadas a Operacion de Tienda y
Comercializacion, como el caso de la adopcidn de cajas y balanzas inteligentes.

En ese sentido, desde la organizacidn de trabajadores se sigue activamente los posibles efectos
que posee la apertura de tiendas virtuales y la instalacidon del e-commerce para las empresas y el sector
en general. La Federacién Uruguaya de Empleados del Comercio y los Servicios, FUECYS, se encuentra
realizando un proyecto de investigacién en cooperacion con el INEFOP y en articulacién con el Instituto
Cuesta Duarte, sobre los impactos de las nuevas tecnologias en las relaciones laborales y en el
ordenamiento del trabajo. El proyecto tiene como objetivo generar conocimiento que habilite a los
trabajadores/as del comercio y a algunos sectores de servicios a posicionarse frente a los nuevos desafios
como consecuencia de la incorporacidén de nuevas tecnologias y formas organizacionales del trabajo, para

que se transformen en politicas activas de empleo.

Si bien desde la organizacién de trabajadores mantienen una actitud de cautela y preocupacion
frente al cambio tecnoldgico, consideran que estos procesos de cambio no han significado aun, en el corto
plazo, la pérdida de puestos de trabajo, sino una serie de reestructuras profundas en las empresas, aunque
con diferentes grados entre ellas. Estos procesos de reestructura suponen la reorganizacién de las tareas
que desarrollaba el personal, y, por tanto, la rotacidn de las trabajadoras hacia otras areas y funciones. A
modo de ejemplo, se identifica que podria observarse una disminucién del personal que desarrolla
actividades laborales en la tienda, y un incremento en el area logistica dado por el aumento de la
importancia funcional del area para el e-commerce.

Uno de los efectos que se identifica se observa en relacidn a las trayectorias formativo-laborales
en el sector. En este sentido, se registra un "desarraigo de la tarea natural”, una ruptura del desarrollo
"natural" o tipico de las trayectorias laborales, en tanto que a partir de la reconfiguracién de tareas y el
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cambio tecnoldgico estas trayectorias se verian truncas. A modo de ejemplo, una trayectoria tipica en el
sector de tiendas era: ingresar en la categoria de cadeta/auxiliar de ventas y ascender a auxiliar de
primera. De ahi se dividia entre el drea de Cajas y de Ventas. En caso de continuar por el drea de Ventas
se seguia a vendedor/a de segunda, vendedor/a de primera, subencargado/a, encargado/ay supervisor/a.
Si bien la estructura podria representarse como una pirdmide, donde la base era ampliamente mayor —
dado que esta trayectoria representa un ideal y no todas los/las trabajadores/as llegan a los cargos mas
altos— “habia una linea marcada que iba in crescendo” (entrevista con FUECYS, 03/12/20), habia una
trayectoria esperable.

Pero a partir de estos procesos de transformacidn, esto no se daria de esta manera. Por un lado,
las ocupaciones de cadete/a o auxiliar —las categorias de ingreso del sector— se han ido suprimiendo. Esto
se traduce en una acumulacion de tareas para las categorias de vendedoras. Si antes las categorias
estaban bien definidas, ahora estan marcadas por los procesos de multifuncién, de multitarea, que incluye
las tareas que realizaban las ocupaciones de ingreso al sector hasta alguna ocupacién superior. Esto se ve,

por ejemplo, en el caso de las cajas en supermercados, donde ademas de escanear, cobran facturas y
empiezan a desarrollar tareas relacionadas a lo administrativo o financiero, suponiendo asi un cambio de
responsabilidades. Esto también se ha visto profundizado y se ven mds claramente en este contexto de
pandemia.

Ese “desarraigo” también se expresa en una suerte de incertidumbre de parte de las trabajadoras
en relacién a las habilidades necesarias y valiosas para el desempefio de la tarea. En esta linea ilustran con
un ejemplo: en una empresa del subsector Tiendas especializadas en vestimenta y calzado, con una cierta
trayectoria en el pais, tradicionalmente las personas contratadas para realizar tareas de ventas eran
capacitadas y formadas en el desarrollo de habilidades interpersonales y con una cierta especializacion,
como el caso de atencién al cliente, trato con clientes dificiles e incluso asesoria en moda. Este tipo de
cursos expresaba que el desempefio del vendedor/a en el trato personal con el cliente generaba valor
agregado. Ahora, sin embargo, con el aumento del comercio electrdnico sin intermediacion humana,
parece ponerse en duda el valor de este tipo de habilidades y conocimiento. Por otra parte, observamos
gue a través del e-commerce areas como la atencion posventa y la experiencia de usuario se vuelven
particularmente relevantes, y utilizan este tipo de habilidades y conocimientos, aunque en otra
disposicion y profundamente mediada por la tecnologia. En este sentido, las brechas en competencias
digitales pueden funcionar como barreras tanto para la reconversion de estas personas empleadas, asi
como el aprovechamiento del aprendizaje generado en la empresa.

Por otro lado, y en linea con lo anterior, este proceso de rotacién del personal y reorganizacion
del trabajo supone un proceso de reconversion de los/las trabajadores/as. Se configuran trayectorias
donde solo es posible ascender a partir de la capacitacién especifica para cada una de las tareas, pero no
siempre las empresas desarrollan acciones formativas en este sentido. Esto se traduce en un proceso de
seleccidn interno a las empresas, donde tienen mayores probabilidades de reconvertirse hacia otras areas
aquellas personas trabajadoras que cuenten con las nuevas habilidades requeridas, en particular las
competencias digitales. Esto generd, a su vez, que, para aquellas personas que no contaban con este tipo
de competencias, les resultd muy dificil acoplarse a estas nuevas situaciones laborales.

En esta linea presentan que el desarrollo de competencias digitales resulta una necesidad
formativa transversal, que podria complementar el conocimiento y el aprendizaje existente en los
trabajadores en lo que refiere al sector comercio en general, que, tal como presentamos, sigue siendo una
competencia valorada. Por otra parte, la CEDU expresé que si bien los mddulos formativos desarrollados
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en su Proyecto de Unidad Curricular con foco en Comercio Electronico fueron presentados a las
instituciones educativas de la educacién formal y a nivel terciario, esto no significaria que este tipo de
formacién tuviera como requisito la Educacién Media Superior completa. Por el contrario, segin nuestra
informante, en términos ideales podria pensarse como una formacién donde el nivel de ingreso fuera la
Educaciéon Media Basica finalizada. Por otro lado, tampoco supone que una persona deba formarse en
todos los mddulos formativos de la propuesta, sino que podria considerarse una oferta compuesta por
cursos cortos de rapida aplicacién. Esta consideracidn va en linea con una propuesta, de parte de la UTEC,
de “capacitar rapidamente con cursos cortos en tecnologias digitales, [ya que] hoy los cursos de tecnélogos
duran 3 afios” (UTEC, 2020).

Sin embargo, las posibilidades de reconversion hacia otras areas dentro del sector comercio se
ven limitadas por brechas generacionales y brechas de género. En primer lugar, relacionado a que las
generaciones nativas de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacidon cuentan con mayores
ventajas frente al movimiento dentro del sector. De parte de los trabajadores destacan a su vez que estas
brechas se irian profundizando en tanto las generaciones mayores presentan a su vez menor disposicidon
a la capacitacion, lo cual podria generar una expulsiéon de fuerza de trabajo. De parte de la Camara de
Economia Digital se manifiesta una preocupacion en lo que respecta a la gestién de recursos humanos,
donde pasan a trabajar tres generaciones (nombradas en general como los boomers, millenials y zoomers),
cada una con sus particularidades, formas de trabajo y expectativas en relacién al lugar de trabajo.

En segundo lugar, si bien se destaca un posible transito horizontal dentro del sector hacia otras
areas con mayor intensidad de trabajo a partir del e-commerce, en lo que refiere al proceso logistico, se
presenta que el empleo en este sector es altamente masculinizado, mientras que las personas
trabajadoras desplazadas del drea de Operacion de Tiendas y Comercializacién serian mayoritariamente
mujeres, por lo que también puede estar limitado por sesgos de género. Sin embargo, tal como
observamos en el analisis de necesidades formativas para el sector logistico, las ocupaciones de menor
nivel de cualificaciones del sector y relacionadas a la “Operativa”, las cuales se vinculan también al trabajo
fisico y, por tanto, son las mas masculinizadas dentro del sector, verian en riesgo sus ocupaciones frente
a una posible automatizacién de tareas dada por la digitalizacion de procesos. En esta linea, resultan
inciertas las posibles oportunidades de empleo en esta area en el mediano plazo.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En el desarrollo del documento, se menciond que la profundizacién de la digitalizacién genera una
transformacion de la fuerza de trabajo con consecuentes impactos sociales, puesto que los nuevos
escenarios digitales demandan un mercado de trabajo adaptado y capacitado para responder a los nuevos
requerimientos. Ademas, se menciond que el impulso del e-commerce supone nuevas formas de
organizacion del sector, con modelos de negocios diferentes de acuerdo a la estructura de empresa que
corresponda, y con incidencia en las diferentes areas funcionales, lo que supone una digitalizacion
transversal a los procesos y funciones de trabajo del sector. En este escenario, se estimulan nuevas
competencias y habilidades y otras quedan obsoletas, lo cual supone un riesgo para el mantenimiento de
algunos puestos laborales, fundamentalmente aquellos asociados a las ventas en tiendas fisicas,
especificamente en procesos de reposicidn y ventas, para las ocupaciones caracterizadas por niveles bajos
y medios de educacién formal, pero, a su vez, una oportunidad, puesto que el proceso de reconversion del
sector y de las empresas supone el desarrollo de competencias especificas, de los recursos humanos
necesarios para beneficiarse de las oportunidades que brinda la digitalizacién.

Por otra parte, tal como se menciond en el informe exploratorio El impacto del COVID-19 en los
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sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1 (2020), en el escenario
de la emergencia sanitaria hay arreglos empresariales con mayores riesgos, tal es el caso de las micro,
pequefias y medianas empresas, puesto que el cierre de actividades y medidas de confinamiento implican
la reduccidn de sus ingresos, posibilidades de pagos de salarios, contribuciones y aportes a la seguridad
social, entre otras. Asimismo, constituyen la mayor parte de las empresas en casi todos los sectores de la
actividad econdmica nacional, tal es el caso del sector comercio: el 56 % se clasifica como “Patrdn sin
dependientes”, el 30 % son microempresas, el 11 % son pequefias empresas y un 3 % son empresas de
tipo medianas, mientras que apenas el 1.5 % son empresas grandes.

En ese sentido, a los efectos de desarrollar recomendaciones de politica de formacidn, se destaca
dos ventanas de oportunidades en este escenario que promueve el desarrollo de la digitalizacion, por un
lado: la reconversion de los trabajadores activos que sus ocupaciones se encuentren en riesgo por ser
rutinarias, repetitivas y no cognitivas, por tanto con mayores posibilidades de sustitucién de empleo por
la aceleracion del proceso de digitalizacién, y por otro lado: la formacién profesional orientada a los
procesos de instalacién y gestion del e-commerce, puesto que la transformacidn del sector supone cierta
reconversiéon que involucra el desarrollo de competencias y habilidades, especialmente para el caso de las
pequefias y medianas empresas.

En clave de recomendaciones, en primer lugar, a partir de la reconversidn de las empresas que
operaban en base a tiendas fisicas y quieran digitalizar sus procesos para impulsar el desarrollo del
comercio electrénico y asi la modificacién y transformaciéon funcional de la empresa, se destaca la
pertinencia de acompanar el proceso con la reconversion de sus recursos humanos por medio de la
capacitacion. Al respecto, se destaca laimportancia de articular con la Gerencia de Empresas* del INEFOP,
de modo de identificar aquellas empresas que tengan interés en fomentar la inversién digital,
acompafiado del desarrollo de habilidades tecnoldgicas de los/las trabajadores/as actualmente
empleados en el sector, generando procesos de reconversién de la mano de obra activa en el transito
hacia los canales de venta online. Se subraya que los contenidos de esa formacién no serdn univocos,
dado que, tal como se menciond, existen diversos modelos de negocios, y cada uno de ellos suponen
transformaciones de las areas funcionales, pero también de la estructura interna de la empresa, y hacia
el modelo de negocio de e-commerce que pretenda migrar —‘in house’, ‘outsourcing’ o ‘integrado’—.

Asimismo, esta accion seria de relevancia, puesto que desde la CEDU como desde UTEC nos
indican que no necesariamente se necesita contar con Educacion Media Superior completa para ingresar
al sector, por tanto, se recomienda el desarrollo de cursos cortos relacionados a las competencias del e-
commerce previamente mencionadas para trabajadores/as en actividad de parte de los empleadores y
con orientacion del INEFOP.

Por otra parte, en referencia a la tendencia de digitalizacion en los procesos de comercializacion
para la pequefia y mediana empresa en Uruguay, este tiene sus particularidades; tal como se menciono,
los informantes calificados destacan que existen barreras culturales hacia el desarrollo del comercio
electrénico y poca visualizacion de las oportunidades y ventajas de ingresar al mundo digital, tal como
vimos, los expertos consultados coinciden en que la dificultad mayor radica en las habilidades vy
conocimientos, y no tanto en el costo de una posible inversidn. Asimismo, es importante destacar que
existen niveles de competencias digitales, habilidades y conocimientos, que pueden estar determinados

4% | a Gerencia tiene como objetivo: asegurar la implementacién de acciones de capacitacion y de asistencia técnica destinadas
a la creacién y fortalecimiento de las empresas, otras formas asociativas, microemprendimientos y emprendedores,
contribuyendo a la mejora de la competitividad (sitio web del INEFOP).
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por la escala de la empresa, la utilizacidn en sus procesos de equipos especializados y/o tecnologias de
punta. En este sentido, para el caso de una Mipymes, también se menciona, por parte de los informantes
calificados, que informalmente muchos emprendedores incursionaron en canales digitales de
comunicacion y ventas con sus clientes, por ejemplo; por medio de las redes sociales. En este sentido,
resulta de relevancia capitalizar estas experiencias y generar formacidon especifica en competencias
digitales para la profesionalizacién de estas empresas en el mundo del e-commerce.

En este marco, destacamos que generar un canal de ventas online supone una oportunidad de
crecimiento para la mediana y pequefia empresa, pero también un desafio, en referencia a la
diversificacion, aumento de funciones y el desarrollo de procesos especificos. Por ello, y retomando las
competencias asociadas a las disciplinas para PYMES, los mdédulos formativos y las fases para desarrollar
el comercio electrénico, elaborado por la CEDU, se propone, como segunda recomendacion, el desarrollo
de un perfil polivalente para la profesionalizacion de las pequefias empresas en el e-commerce, se
plantea el desarrollo y aplicacién de diferentes niveles incrementales, en primera instancia, un Nivel Inicial
(N1) que retome contenidos generales pero de relevancia para introducirse y ser competitivos en el
mundo del e-commece, y en segundo instancia, un nivel de especializacion mayor, Nivel 2 (N2), a
desarrollar en una fase futura, que retome un enfoque estratégico para el desarrollo del comercio
electrénico, la importancia de la planificacidn, la elaboracién de planes de marketing, asi como el
desarrollo de plataformas digitales.

En referencia al perfil polivalente para el nivel 1, se sugiere los siguientes contenidos y funciones
relacionados a las competencias digitales de relevancia:

Tabla 22 - Contenidos para perfil polivalente Nivel 1, para el sector comercio.

Industria del
comercio minorista

Conocer la historia del comercio minorista uruguayo en su forma fisica y los
procesos asociados especificamente relacionados con el comercio electrénico,
considerando los principios fundamentales de la actividad y los actores
participantes.

Comercio Importancia de conocer y estar en internet.
electronico —Medios = Diferentes modelos de negocios de e-commerce.

de pagos Integrar las redes sociales en el proceso de venta online.
Conocer los diferentes medios de pago y su facilitacion.
Conocer los marketplaces existentes y las potencialidades de cada uno.
Estrategias para utilizar los diferentes mercados en linea disponibles.
Marketing digital — = Conocer y analizar sobre la importancia del marketing.

Publicidad digital

Mercados en linea

Conocer las principales estrategias de captacion de clientes a través de medios
digitales.

Qué es la publicidad y diferentes estrategias.
Principios basicos de disefo grafico.
Elaboracion de catalogos de productos, registro y edicidn de fotografia.

Comunicacion Crear, mantener y divulgar un sitio web de la tienda virtual en redes sociales
digital (Instagram, Facebook, Twitter, etc.).
Principales estrategias para difundir contenido de la marca.
Logistica Conocer las fases del proceso logistico.
Diferentes técnicas y formas de distribucién.
Estrategias para garantizar la entrega de productos en tiempo y forma.
Indicadores Conocer los indicadores para evaluar el desempefio online.

Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, es de importancia mantener el vinculo e intercambio con los proyectos de

investigacion con objetivos que dialogan con los estipulados en este estudio, y que estan siendo

ejecutados, tal como es el caso del proyecto Ideas para la Reconversidn, con fecha tentativa de finalizacion
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para enero 2021, de modo de socializar hallazgos y considerarlos como un insumo para el disefio de la
politica de formacién profesional.

Finalmente, tal como se ha dicho, el comercio es un sector estratégico por su contribucion al PBI
y por la proporcion de asalariados/as privados/as que ocupa; no obstante, el shock negativo generado por
la pandemiany la profundidad y severidad de estos efectos dependera de la duracion de laemergenciay de
sus medidas sanitarias asociadas, las olas sucesivas de brotes de contagio y el correspondiente
movimiento de la apertura y restriccién de la economia. En este marco, en consideracion del impacto 135
negativo y la nueva ola de contagio evidenciada en diciembre del presente afo, desde la Camara de
Comercio y Servicios del Uruguay, CCSUY, se desarrolla la campafia denominada Mdas Comercio Seguro,
donde se sugiere también realizar actividades de compras en el menor tiempo y contacto posible, para lo
cual se sugiere la utilizacion de otros canales de consulta de compra no presencial, lo cual se encuentra
en sintonia y carga de validez con las recomendaciones previamente desarrolladas.
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ANEXOS

1. PROCESOSY FUNCIONES DEL COMERCIO

Tabla 23 - Subprocesos y funciones para el proceso Logistica de Entrada, para el sector Comercio

Subprocesos Funciones
Compra Generar érdenes de compra de acuerdo a stock de productos y politicas de abastecimiento
del sector.

Gestionar con proveedores la compra y aprovisionamiento de mercaderia, de acuerdo a
niveles definidos en el sector.

Recepcidn Recepcionar productos y documentos de acuerdo a los procedimientos del sector.

Revisar el estado de los productos y docs. recep. seglin protocolos del sector.

Mantener el orden y limpieza del sector segin normativa vigente.

Almacenamiento | Aplicar procedimientos de clasificacidon y almacenamiento de la mercaderia recepcionada, de
acuerdo a estandares de calidad del sector y normativa sanitaria.

Registrar el inventario de la bodega, segun politicas y procedimiento del sector.

Mantener orden y limpieza de zona de almacenamiento conforme a normativa.

Tabla 24 - Subprocesos y funciones para el proceso Operacion de Tienda, para el sector Comercio

Subprocesos Funciones

Reposicion Controlar stock de los productos del departamento a cargo, de acuerdo a los niveles de
servicio establecidos en el sector.

Reponer mercaderia en los diferentes departamentos de acuerdo a estdndares de servicio
del sector.

Acondicionar la zona de venta para la exposicién de la mercaderia respetando los
procedimientos del sector.

Mantener el orden y la limpieza de la sala de venta conforme a normativa sanitaria vigente.
Visual Dirigir el montaje de campafias y eventos en tiendas de acuerdo a la planificacion sefialada.
Controlar el layout de la sala de ventas, conforme a los lineamientos establecidos.
Implementar la exhibicién de los distintos productos en las vitrinas y en el interior de la tienda
de acuerdo a politicas y procedimientos establecidos.

Apoyar el desarrollo de eventos que se lleven a cabo en la tienda de acuerdo a lineamientos
establecidos.

Merchandising
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Tabla 25 - Subprocesos y funciones para el proceso de Comercializacion, para el sector Comercio

Subprocesos Funciones
Venta Atender clientes, de acuerdo a protocolos y normativas establecidas.
Asesorar a clientes, asegurandose de resolver sus necesidades de acuerdo a procedimientos
establecidos en el sector.
Realizar servicios de caja, de acuerdo a procedimientos establecidos en sector.
Control de Confeccionar libros de venta y banco, seguin procedimientos del sector y normativa vigente.
venta Revisar rendiciones de caja, de acuerdo a protocolos y procedimientos del sector.
Supervisar las tareas del equipo de trabajo a cargo, conforme a los niveles de servicio
esperados.
Asistencia Solucionar solicitudes y reclamos de clientes, conforme a niveles de servicio definidos en el
Posventa sector.

Gestionar cambios, devoluciones, reparaciones y reemplazos de productos, de acuerdo a
protocolos y normativa.

Tabla 26 - Subprocesos y funciones para los Procesos Estratégicos, para el sector comercio

Subprocesos Funciones
Administracidon Supervisar la operacion y funcionamiento del establecimiento y sus departamentos de
de tienda acuerdo a los niveles de servicio esperados.
Preparar el establecimiento para su apertura, conforme a los procedimientos y estandares
de calidad del sector.
Dirigir las acciones del equipo de trabajo y planificar las actividades para cumplir con los
objetivos del sector.
Supervisar el desempenio de los distintos departamentos del establecimiento, conforme a las
metas establecidas
Administrar el departamento, de acuerdo a planificacidn, stock de productos, recursos y
procedimientos establecidos.
Resolver requerimientos de clientes, de acuerdo a protocolos de atencion, procedimientos y
normativas establecidas.
Gestidon de Realizar el reclutamiento y seleccién del personal de acuerdo a procedimientos y estandares
Recursos del sector.
Desarrollar la induccidn para el personal que se integra al establecimiento.
Humanos

Controlar los turnos, horarios y asistencia del personal de acuerdo a normativa legal vigente.

Mantener informado y capacitado al personal en legislacidn, politicas, protocolos, campafias,
productos y servicios.

Mercadotecnia

Plantear estrategias y proponer soluciones estableciendo los métodos mds adecuados para
agilizar la captacion y fidelizacién de clientes.

Elaborar programas anuales de trabajo y supervisar el cumplimiento de las metas propuestas.

Organizar, planificar y supervisar las actividades que realiza el personal del departamento de
Visual Merchandising.

Tabla 27 - Subprocesos y funciones para los Procesos de Soporte, para el sector Comercio

Subprocesos

Funciones

Control Interno

Generar procedimientos para realizar auditorias de productividad periddicas de acuerdo a las
politicas de la empresa.

Realizar evaluaciones de satisfaccion de clientes.

Servicios
Generales

Supervisar el desempefio del personal de aseo y seguridad de acuerdo a estandares y
procedimientos del sector.

Gestionar los sistemas de energia eléctrica, aire acondicionado, sala de descanso y mobiliario
que se requiere para el trabajo de los operadores.
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Tecnologiay
Calidad

Mantener operativas las plataformas de telefonia, los sistemas de registro de llamados y
sistemas particulares de gestion de telefénica que posea cada empresa.

telefdnica.

Mantener operativos los equipos computacionales y de telefonia que aseguren la operacion

de clientes, de acuerdo a las politicas de cada empresa.

Gestionar el respaldo periddico de la informacidn, grabaciones telefdnicas y bases de datos

1. Competencias asociadas a las disciplinas para PYMES y los mddulos formativos para el comercio

electrénico CEDU

Tabla 28 - Competencias asociadas a las disciplinas para PYMES y los médulos formativos para el comercio

electrénico de la CEDU

Definicion de las competencias

Competencia

Conocer la historia del comercio minorista uruguayo en su forma fisica y los procesos
asociados especificamente relacionados con el comercio electrénico, considerando los
principios fundamentales de la actividad y los actores participantes.

Industria del comercio
minorista

Elaborar y/o ejecutar un plan de trabajo estratégico de comercio electrénico
multicanal, de acuerdo con las tendencias digitales identificadas, los diferentes medios
de pago en el mercado y el modelo de negocio que se adecue a la realidad de la
empresa.

Monitorear el rendimiento (KPI) del comercio electrénico, para controlar pérdidas y
ganancias (P&L) en las diferentes areas funcionales del proceso de venta online.

e-commerce

Conocer y utilizar los diferentes mercados en linea para comercializar los productos.

Mercados en linea
(Marketplace)

Analizar, elaborar y/o ejecutar un plan de marketing digital y publicidad, de acuerdo a
las estrategias de generacién de trafico, captacion de usuarios y nuevas formas
innovadoras.

Elaborar un catdlogo online de productos que incluya: Fotografia y videos de calidad,
Descripcidon y detalles del producto, Informacién de la empresa.

Marketing digital y
Publicidad digital

Elaborar, mantener y/o divulgar los sitios webs de la tienda, para difundir los
contenidos y reputacidn de la marca en los medios digitales de relevancia,
considerando la diversidad de usuarios y los diferentes dispositivos de uso.

Comunicacion digital
—web y web mévil—,
Plataformas e IT

Disponer, implementar y/o monitorear estrategias de atencion al cliente a través de
medios fisicos y digitales, para optimizar el servicio, considerando los diferentes perfiles
de consumidores, el criterio de omnicanalidad y la normativa vigente.

El cliente — experiencia de
usuario

Desarrollar y ejecutar una politica de distribucién de productos adquiridos por el
cliente, en tiempo y forma, para dotar al negocio de mayor eficiencia y calidad.

Logistica

Desarrollar y/o aplicar una politica de RRHH, en el caso que sea necesario, para mejorar
la estructura organizacional de una tienda online, promoviendo el trabajo colaborativo
y utilizando medios digitales para el desarrollo de la actividad, en consideracién de la
diversidad de generaciones de consumidores, trabajadores y empleadores.

Recursos Humanos y
Gestion Digital

Obtener y aprovechar las tecnologias digitales relevantes para el proceso de e-
commerce y sus diferentes dreas funcionales, considerando las tendencias del
mercado. Elaborar y ejecutar estrategias y metodologias orientadas a fomentar la
innovacion digital.

Innovacion

Elaboracidén propia en base a CEDU y IED, Cdmara de Valencia, Espafia.
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INTRODUCCION*®

En el marco de este trabajo de investigacion se decide llevar adelante un proceso de identificacion
de necesidades de formacién profesional enfocado en la rama de las industrias frigorificas del Uruguay,
especializadas en la produccion de carne bovina destinada a la exportacion (recorte tematico). Tomando
como referencia la nominacidn que otorga la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 4),
dicha rama de actividad forma parte del subsector de “Procesamiento y conservacion de carnes” (cédigo
101), el cual a su vez integra la subcategoria “Elaboracidn de productos alimenticios” (cédigo 10), dentro
de la categoria “Industrias manufactureras” (codigo “C”).

A continuacién, se mencionan un conjunto de argumentos que respaldan la decisién de indagar
en esta rama industrial en particular, a saber:
v La industria carnica bovina es estratégica y protagdnica en la matriz productiva del pais,
caracterizada por un gran potencial exportador.*®
v Eslarama industrial que ostenta el segundo lugar en nivel de ocupacién de trabajadores
asalariados privados dentro de la Industria de elaboracién de productos alimenticios (ver
graficon.° 1).4
v’ El sector tiene un sélido tejido de actores sectoriales e instituciones especializadas que
resultan estratégicos a la hora de aportar recomendaciones y validar acciones en materia

de formacidn profesional en un marco de Didlogo Social.

v' Existe un acumulado de experiencia previa por parte de la DINAE-MTSS en trabajos de
investigacion prospectiva sobre formacidn profesional aplicada al sector. Este
antecedente brinda una base informacional y de contactos que resulta sustantiva para
embarcar en este nuevo proceso de indagacion.*®

El presente informe esta subdividido en cinco partes. En la primera seccidn se presenta un marco
conceptual de base. La segunda parte muestra detalles de la estrategia metodoldgica para el abordaje del
sector de industrias frigorificas especializadas en la produccién de carne bovina para exportacion,
describiéndose alli los objetivos generales y especificos, las preguntas de investigacion y las técnicas
seleccionadas para la recoleccidn de informacion. En la tercera seccidn se presenta una caracterizacion
genérica del sector en base a datos de la ECH* y de procesamientos realizados por la Unidad Estadistica
del MTSS. La cuarta seccidn esta destinada al desarrollo del andlisis y sistematizacién de los hallazgos de
la investigacidn aplicada. En la quinta seccidn se listan una serie de conclusiones y recomendaciones en

4 para esta investigacion aplicada la Divisidn de Formacidon Profesional de la DINAE-MTSS conté con el valioso apoyo técnico de
la Mag. Graciela Sanguinetti (integrante del Observatorio “Educacion y Trabajo” del CETP/UTU — Programa de Planeamiento
Educativo) y la Ing. Alim. Ana Leiza (funcionaria de la Direccidon Nacional de Industrias del Ministerio de Industrias, Energia y
Mineria). Por parte de la Division de Formacion Profesional/DINAE participo referenciando el proceso de investigacion el técnico
en Formacién Profesional Soc. Ramiro Duarte.

46 \Jer mas informacién en la seccién 2.2: “Comercializacion de productos y servicios de la industria carnica uruguaya”.

4 1a mayor concentracidon de trabajadores/as asalariados/as privados/as dentro de la industria alimentaria corresponden a la
rama de “Elaboracién de otros productos alimenticios” (cédigo 107), donde se lleva a cabo la manufactura de productos de
panaderia, azlcar y dulces, fideos macarrones y productos similares, comidas y platos preparados, café, té y especias, como
también productos alimenticios perecederos y especializados.

8 https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/prospectiva_indFrigorificaBovinaUruguay_31_07.pdf

49 Encuesta Continua de Hogares, aplicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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clave de politicas de formacidén profesional para el sector de las industrias frigorificas.

MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES

En esta seccion se presentan de manera genérica y sintética una serie de conceptos que resultan
pertinentes para la investigacién, funcionales para el analisis aplicado a las necesidades de formacién
profesional de las industrias frigorificas. También se presenta un antecedente de investigacién prospectiva
tecnoldgica sectorial que tuvo una participacién protagdnica de la DINAE, concretamente de la Division
de Formacion Profesional; dicha investigacion y sus hallazgos constituyen un punto base de partida para
la presente indagacion.

Competencias laborales: competencias que las personas deben desarrollar para poder
desempeiiarse y desenvolverse en el ambito laboral. La competencia es definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes de desempefio en una funcidon productiva (MTSS/DINAE/DFP,
2014). Los conocimientos refieren a los saberes, las habilidades al saber hacer, mientras que las actitudes
reflejan el saber ser en situaciones laborales.

Perfil ocupacional: agrupacion coherente de Unidades de Competencias Laborales relevantes
para una determinada area ocupacional, oficio o profesion. Las Unidades de Competencia Laborales son
agrupaciones de funciones productivas que empiricamente pueden ser realizadas por personas (MTSS-
DINAE, 2014c).

Estructura ocupacional: “Marco ordenador de las ocupaciones del sector a partir de dos criterios
rectores: los procesos de trabajo y los niveles que tienen como centro las competencias (diversidad,
complejidad y autonomia) requeridas para el desempefio en las distintas ocupaciones. La organizacion en
base a dos ejes, procesos y niveles, permite establecer la relacién entre los diferentes grados de desarrollo
de las competencias que se solicitan a las diferentes ocupaciones correspondientes a cada proceso
productivo, asi como entre procesos y por niveles de responsabilidad” (MTSS; INEFOP; OIT/Cinterfor,
2018: 11).

Perspectiva socio-técnica: “Las tecnologias son construcciones sociales tanto como las sociedades
son construcciones tecnoldgicas” (UNSAM, 2019: 5). Es decir, los entornos o contextos otorgan sentido a
las tecnologias, condicionandolas, a la vez que esas tecnologias transforman dichos entornos/contextos.

Automatizacion: “Con el avance de la tecnologia se desarrolla la capacidad de codificar tareas
cada vez mas complejas para que estas puedan ser ejecutadas de manera automatica. Las tareas se
clasifican de acuerdo a su cardcter 'rutinario' o 'no rutinario', y de acuerdo a si se trata de una tarea
'manual' o 'cognitiva'. Las tareas rutinarias pueden ser codificables con mayor facilidad, y por lo tanto
mas automatizables” (Acemoglu y Autor, en DINAE-CETP-OPP, 2018, p. 11).

En términos de antecedentes resulta ineludible la alusion al trabajo Prospectiva de formacion
profesional en el sector de la industria frigorifica de Uruguay, especializada en la produccion de carne
vacuna (DINAE, CETP/UTU, OPP, 2018). Dicha investigacidn se caracterizd por la aplicacion de una
metodologia prospectiva de tipo tecnoldgica, para el andlisis de las necesidades de formacién profesional
en el sector de las industrias frigorificas especializadas en la produccidon de carne vacuna destinada a
exportacion.

Esta indagacion fue realizada por un equipo interinstitucional integrado por técnicos
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representantes de OPP, CETP/UTU y DINAE/MTSS.>® Entre los principales hallazgos de dicha indagacién,
se identificaron un conjunto de tecnologias emergentes y significativas con proyeccién de difusion al corto

y mediano plazo, asi como perfiles ocupacionales y competencias laborales vinculadas funcionalmente al

desarrollo de dichas tecnologias dentro de la industria.>!

ESTRATEGIA METODOLOGICA Y DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivos de la investigacion

Objetivo general: identificar si en el actual contexto existen nuevas necesidades en materia de formacion

profesional para el campo de las industrias frigorificas del Uruguay especializadas en la produccion de

carne bovina para exportacion, enfatizando en las nuevas demandas en materia de perfiles ocupacionales

y/o competencias laborales requeridas.

Objetivos especificos:

v

Identificar efectos e impactos en el campo del empleo y la formacién profesional para esta rama
industrial, en el marco del actual contexto de crisis producto de la pandemia del covid-19.
Identificar si en la actualidad existen demandas de nuevos perfiles ocupacionales y/o nuevas
competencias laborales.

Identificar si en la industria emergen nuevas exigencias en materia de competencias laborales
para perfiles ocupacionales ya existentes; enfatizando en los casos de perfiles ocupacionales
relevados en la investigacidn prospectiva tecnoldgica aplicada por OPP-CETP/UTU DINAE (2017-
18) en el sector en estudio.

Observar si en la industria existen indicios que den cuenta de la prescindencia o desaparicion
progresiva de ciertos perfiles ocupacionales y/o competencias laborales, identificando las
causas y motivos en esos casos.

Relevar insumos para la elaboracion de recomendaciones en materia de politicas activas de
empleo y formacién profesional para el sector.

Preguntas de investigacion / delimitacion tematica:

1)

2)

3)

4)

Teniendo en cuenta las condicionantes que establece el contexto pandémico actual sobre los
procesos productivos en la industria frigorifica: ¢ se identifican efectos e impactos sobre el campo
del empleo y formacidn profesional del sector? En caso afirmativo: étraen aparejados cambios
para el futuro del sector?

éSe evidencia la demanda de nuevos perfiles ocupacionales en la industria frigorifica bovina
exportadora? En caso afirmativo: iqué caracteristicas presentan las competencias laborales
asociadas a esos nuevos perfiles?

éHan surgido nuevas exigencias en materia de competencias laborales, para los perfiles
ocupacionales ya existentes en la estructura ocupacional de los frigorificos?

éSe detectan indicios que den cuenta de la reconfiguracion, prescindencia o desaparicion
progresiva de ciertos perfiles ocupacionales y/o competencias laborales ya existentes?

50 Equipo de investigacion: Graciela Sanguinetti por CETP/UTU; Gonzalo Garrido y Pablo Aguirregara por OPP; Ramiro Duarte por
DINAE-MTSS.
51 ver Anexos, Tabla N.2 29.
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Técnicas de relevamiento de la informacion seleccionada

En esta investigacion se aplicaron para la recoleccion de informacién técnicas de tipo
documentales: revision bibliografica y de otras fuentes secundarias. También se utilizaron técnicas de tipo
conversacionales: i) entrevistas en profundidad realizadas a una informante calificada y a un
representante sindical de la Federacion de Obreros de la Industria de la Carne y Afines —FOICA Cerro—;
ii) entrevista grupal tipo “focus group” realizada con representantes de la Asociacién de la Industria
Frigorifica del Uruguay (ADIFU), sector empresarial.

= |nformante calificada: ingeniera quimica Beatriz Briano, experta del sector.

= Representante sindical de la FOICA Cerro: técnico prevencionista Martin Cardozo.

= Representantes de ADIFU:22 Carmen Olivera del Frigorifico Las Moras (La Paz, Canelones); Carlos

Capeche del Frigorifico San Jacinto, Nirea S. A. (Canelones); Miguel Quintero del Frigorifico San
Jacinto, Nirea S. A. (Canelones); Luis Llanes del Frigorifico Tacuarembd Marfrig; Ana Cecilia
Rodriguez Alvez de Marfrig; Gonzalo Calvifio del Frigorifico Lorsinal (Montevideo); Florencia
Lemes del Frigorifico BPU (Durazno); Tatiana Ferreira, abogada laboral y asesora de ADIFU;
Guillermo Pigurina, gerente de la ADIFU.

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE INDUSTRIAS FRIGORIFICAS EN URUGUAY
Variables econdmicas, laborales y sociales de la industria

El sector “Industrias manufactureras”, del cual forman parte las industrias de procesamiento y
conservacién de carnes, representa el 11.7 % del PBI nacional medido en precios corrientes —miles de
pesos— (BCU, 2020).

En clave de empleo, las industrias de procesamiento y conservacion de carnes hasta el afio 2019
registraban un empleo aproximado de 18.739 trabajadores asalariados privados. En cifras relativas, esto
representa el 15.6 % del total de asalariados privados dentro de las industrias manufactureras. En el marco
del periodo comprendido entre los afios 2012 y 2019 es posible observar que el sector mantuvo un
comportamiento estable y tendiente a un muy leve crecimiento. El registro mds alto de empleo figura en
el afio 2019 (18.739 obreros/as), mientras que el registro minimo se establecid en el afio 2013 (15.596
personas), segln muestran los datos de la ECH del INE procesados por la UETSS del MTSS.

2 En el focus group participaron representantes de la ADIFU, en su mayoria vinculados a las areas de gestion de recursos
humanos de las empresas, aunque también participaron personas que ofician en otros roles dentro de la asociacion.
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Grdfica 6 - Tendencia ocupacional de asalariados privados, segun
subsector de industria alimentaria (2012-2019)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INE procesados por la UETSS-MTSS.

Cuando se realiza una segmentacion
segun sexo/género, se observa que el sector
de las Industrias Cdrnicas tiene una
masculinizacion significativa: el 77 % de las
personas que trabajan en la industria son
varones, mientras el 23 % son mujeres.

Grdfica 7 - Desagregacion segtin sexo/género en la
Industria Cdrnica (2019)

Varones Mujeres
] |

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
INE procesados por la UETSS-MTSS.
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El42 % de los trabajadores pertenece
al tramo etario de 30 a 44 afios, seguido por
el grupo de 45 a 64 afios; lo que determina
gqgue es un sector que emplea
mayoritariamente a personas adultas
mayores de 30 afios. Si se agrupan las
frecuencias correspondientes a los tramos
de 19 a 24 y de 25 a 29, se puede decir que
el 22 % de los trabajadores del sector son
poblacién joven.

En términos de maximos niveles de
educacién alcanzados (que no significa que
hayan sido culminados), se puede decir que
las industrias cdrnicas se componen por tres
grandes grupos: en primer lugar, personas
qgue han alcanzado como maximo el nivel de
educacion media basica (38 % de los casos);
en segundo lugar, el grupo de personas que
han alcanzado como maximo la educacién
primaria (31 %); y, en tercer lugar, las
personas que han alcanzado la educacién
media superior (26 %). Solamente un 5 % de
los trabajadores de la industria carnica
cuentan con niveles educativos terciarios y/o
universitarios.

Grdfica 8 - Segmentacion segun tramos etarios en la
Industria Cdrnica (2019)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE
procesados por la UETSS-MTSS.

Grdfica 9 - Segmentacion seguin mdximo nivel
educativo alcanzado en la "Industria carnica” (al
2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE procesados]
por la UETSS-MTSS.
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Un aspecto que se destacay llama la Grdfica 10 - Formalidad/informalidad en la Industria
atencion  positivamente es la poca | cdrnica (2019)
informalidad que presenta el sector. Segun
los registros de la ECH del INE al 2019,
solamente un 2 % trabaja en condiciones

informales.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INE
procesados por la UETSS-MTSS.

Ocupaciones mas frecuentes en la Industria de Procesamiento y Conservacion de Carnes en
Uruguay, datos al 2019

Grdfica 11 - Ocupaciones mds frecuentes entre asalariados privados de la industria de “Procesamiento y Conservacion de

Carnes”, aino 2019
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Otras ocupaciones (agrupadas) TN 3452

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la ECH del INE procesados por la UETSS-MTSS.

Tal como se observa en la grafica N.° 6, figuran ordinalmente (en base a su frecuencia) las
principales categorias ocupacionales del sector carnico uruguayo al 2019. Los datos fueron procesados
por la Unidad Estadistica del Trabajo y la Seguridad Social (MTSS) en base a las categorias comprendidas
en la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de Ocupaciones (CIIUO revisidn 4).5 Se destaca con
claridad que la denominacion ocupacional que mayor frecuencia presenta en la estructura de empleo de

3 En esta oportunidad se decidié presentar esta informacidn destacando a las ocupaciones que presentan una frecuencia
mayor/igual a los doscientos casos (= 200), en el universo de los 18.739 trabajadores asalariados privados registrados al 2019. El
resto de las ocupaciones denominadas que no superan esa frecuencia fueron agrupadas dentro de la categoria “Otras

ocupaciones (agrupadas)”.



las industrias cdrnicas es “Carniceros, pescadores y afines”, categoria donde figuran los operarios de
planta. En base a las descripciones del CIUO esta categoria se utiliza por parte de las empresas para el
registro de trabajadores que “[...] sacrifican animales, limpian, cortan y elaboran diversos productos a
base de carne y de pescado, retiran los huesos y preparan productos de alimentacion afines o conservan
la carne, el pescado y otros alimentos y productos alimenticios secandolos, saldndolos o ahumandolos”
(MTSS, 2018: 410).

Comercializacion de productos y servicios de la industria carnica uruguaya

La manufactura carnica uruguaya tiene un destacado reconocimiento internacional, lo que
decanta en la exportacién de productos carnicos a mas de 45 paises.>* Los principales mercados
destinatarios de esta industria son China, la Unién Europea vy los paises del NAFTA® (EE. UU., Canadd y
México). En el periodo 2019-2020, el 55.5 % del total de exportaciones del sector tuvieron como destino
China, el 17.6 % a paises del NAFTA, y el 13.8 a paises de la Unién Europea. Las exportaciones a paises del
MERCOSUR representan tan solo un 4.1 % del total.*®

Los procesos de industrializacién y comercializacién que se desprenden particularmente de la
elaboraciéon de manufacturas derivadas de la carne bovina son una de las actividades productivas mas
importantes del Uruguay. Seguin datos del INAC, el 83.9 % de las exportaciones totales de carnes uruguayas
en el periodo 2019-2020 corresponden a la rama de carne vacuna (INAC, 2020).%’

Uruguay a nivel mundial es el “séptimo exportador mundial de carne bovina congelada y el décimo
octavo de carne bovina enfriada” (Uruguay XXI, 2020, p. 32).

ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE HALLAZGOS

o En el marco de las entrevistas realizadas a los distintos actores sectoriales expertos, surgieron
comentarios, percepciones y valoraciones respecto a los efectos e impactos provocados por la
irrupcion del covid-19 sobre el sector de las industrias frigorificas en dimensiones tales como la
organizacion del trabajo, los procesos de manufacturacion, el empleo y la formacion profesional.

El representante de la FOICA Cerro expresa en la entrevista que, segun su vision, las industrias
frigorificas bovinas exportadoras del Uruguay no se vieron tan perjudicadas en comparacién a las
industrias frigorificas que destinan su produccion al mercado interno. Dos variables son condicionantes
en este sentido segun el entrevistado: 1) los procesos de comercializacidn y exportacion de carne siguieron
realizdndose aun con la irrupcién del covid-19 a nivel mundial. De hecho, los grandes mercados
consumidores de carnes uruguayas (a saber, China, UE, paises del NAFTA) siguieron comprando —aunque
en menor medida— productos cdrnicos a las industrias uruguayas (ver tabla n.® 29 y 30 en Anexos). Il) En
Uruguay las industrias frigorificas exportadoras cuentan con un sistema de stock, es decir procesos de
almacenamiento de productos carnicos mediante sistemas de refrigeracidn, infraestructura adecuada y
logistica aplicada; factor que permite a las empresas contar con grandes cantidades de productos
conservados almacenados, los cuales son recurridos en ocasiones peculiares y necesarias (por ejemplo:

>4 |a canasta de productos carnicos para exportacion del Uruguay esta compuesta por los siguientes productos: carne bovina; carne
de animales de caza menor; carne de ave; carne equina; carne ovina; carne porcina; menudencias; productos carnicos genéricos;
productos carnicos para alimentacién animal; subproducto industrializado; subproducto primario para uso industrial; subproducto
residual comestible.

55 North American Free Trade Agreement (NAFTA).

%6 \er Anexos: Tabla n.°30.
57 \er Anexos: Tabla n.°31.
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reduccion del stock ganadero, merma en la faena, etc.). En base a estas situaciones, el entrevistado
sostiene que comparativamente fueron las industrias frigorificas orientadas al mercado interno las que
mas padecieron los efectos negativos en términos de comercializacion de productos. Por lo tanto, los
impactos mas significativos en términos de empleo se reflejaron en las ramas industriales destinadas a
la comercializacidn local, y en particular en las industrias de chacinados. Segun el entrevistado, ademas
de los trabajadores de la industria de chacinados, se vieron perjudicados en el empleo los trabajadores
con enfermedades preexistentes y los mayores de 60 afios. Segun afirma el sindicalista, estos grupos
particulares han sido usuarios de seguro de paro y seguro de enfermedad a lo largo del afio 2020.

Por su parte, la informante calificada entrevistada plantea que uno de los impactos mas
determinantes que tuvo la irrupcion del covid-19 sobre los procesos productivos de los frigorificos en
Uruguay se reflejé en las complejidades de la realizacion de trabajos presenciales en “lugares cerrados”,
considerando las nuevas medidas sanitarias exigidas para evitar la propagacion del virus entre
trabajadores. Este aspecto es harto desafiante debido a que las plantas frigorificas tienen varios espacios
cerrados donde se desarrollan procesos productivos “principales u operativos”, asi como procesos “de
soporte” que también son fundamentales, y en todos los casos la copresencia fisica de los trabajadores
resulta practicamente inevitable.®® Algunos de esos espacios o secciones son los que corresponden al
deshuesado, a la elaboracion de cortes y porciones, las cdmaras de frio, los depdsitos; también esta
dificultad atinge a las zonas destinadas a comedores, vestidores y bafos de los establecimientos
industriales. La experta expresa que ante esta dificultad algunas empresas optaron por una reorganizacion
horaria a efectos de llevar adelante los procesos de produccion en las plantas minimizando al maximo los
riesgos de contagio, lo que supuso la designacidon de cuadrillas de trabajo con diferentes horarios. La
experta plantea que esto, de hecho, pudo repercutir en varias dimensiones que atingen tanto a la vida
cotidiana de los trabajadores como a la dindmica cotidiana de las empresas. La entrevistada plantea que
no es posible ni afirmar ni tampoco descartar que a futuro ciertas empresas opten por seguir
implementando algunas de esas nuevas practicas de reorganizacion horaria, aun ante un panorama donde
ya se haya superado el problema de la pandemia.

Otro efecto identificado por la informante respecto a la irrupcion del covid-19 tiene que ver con
las exigencias y observaciones planteadas por parte de clientes y mercados sobre |la problematica de la
“contaminacidon cruzada” de virus y bacterias, que refiere a la contaminacién de productos
manufacturados a raiz de la manipulacién humana. La entrevistada sostiene que sobre este aspecto existe
actualmente a nivel mundial una discusidon abierta y sin saldar, y sostiene que si bien no hay una
confirmacién cientifica al respecto de ese tipo de contaminaciones, lo cierto es que los compradores
establecen exigencias en esa linea. De hecho, la experta menciona que a inicios del mes de diciembre del
2020, China advirtié al Uruguay que se detectaron productos cdrnicos provenientes desde nuestro pais,
cuyos envases estaban infectados con codiv-19.%° Mas alld de la atribucidn de responsabilidades, lo que
queda en claro es que el mercado internacional de las carnes tiene exigentes estadndares de calidad (que
se ven acentuadas en el actual contexto pandémico), y eso conlleva una necesidad imperiosa del ejercicio
de buenas practicas en la manipulacion de productos, asi como de la comprobacion y argumentacion
técnica y cientifica por parte de las empresas frigorificas de la aplicaciéon de estrictas técnicas de

%8 En este trabajo los denominados “procesos principales u operativos” son aquellos que figuran como procesos contenidos en el
Grupo “A” en las actas de los Consejos de Salarios en la drbita del MTSS (Grupo n.° 2, subgrupo 01), a saber: Produccién; Cdmaras
de Frio; Mantenimiento. Por su parte, los procesos denominados “de soporte” son los que figuran como procesos contenidos en
el Grupo “B”, a saber: Administracion; Computacion; Servicios Técnicos. Por mas informacidn sobre los tipos de procesos de las
industrias frigorificas ver en Anexos —ilustraciéon n.2 6.

59 http://radiouruguay.uy/uriarte-nego-que-virus-en-carne-exportada-a-china-provenga-de-uruguay/
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inocuidad e higiene alimentaria en sus procesos industriales.

En esta linea, los representantes de ADIFU plantean que, desde su punto de vista, el efecto o
impacto mas notorio de la irrupciéon del COVID-19 sobre los procesos productivos de las industrias
frigorificas bovinas exportadoras se tradujo en una profundizacion de las exigencias sanitarias y de la
inocuidad por parte de los clientes y mercados compradores. Ahora bien, desde ADIFU aclaran que estas
practicas ya eran desarrolladas estrictamente por parte de las industrias frigorificas de forma previa a la
irrupcion del COVID-19, pues las exigencias en temas sanitarios y de vigilancia microbiolégica sobre la
manufactura carnica es una constante para el sector desde hace décadas. Desde ADIFU afirman que las
empresas del sector cumplen desde hace afios con estrictas Buenas Practicas de Manufactura (BPM); por
lo tanto, mas que nada entienden que se profundizaron ciertas exigencias en temas sanitarios, y que esto
se vivencia como una “zona de confort” en/para las industrias frigorificas exportadoras, pues las practicas
de inocuidad son periddicas y sistemdticas desde hace largo tiempo. La erradicacion de la contaminacion,
la limpieza e higiene personal de los trabajadores, productos y maquinarias de produccion son ejercicios
recurrentes y diarios en esta industria alimentaria.

o Identificacion de nuevas necesidades en materia de formacion profesional dentro de las industrias
frigorificas bovinas. Informacion relevada a partir de las entrevistas con los actores sectoriales
expertos y de la revision bibliogrdfica.

Un aspecto importante a destacar respecto a esta variable de analisis es que en algunos casos las
necesidades formativas identificadas y referidas por parte de los actores sectoriales expertos no resultan
nuevas para la industria, sino que en muchos casos mas bien se trata de competencias laborales ya
requeridas desde hace un tiempo, pero que presentan exigencias de actualizacion constante. No obstante,
también se identifican demandas de nuevos saberes, habilidades y aptitudes para el desempeiio de
funciones en diferentes procesos constitutivos de las estructuras ocupacionales de los frigorificos.

=3 informante calificada entrevistada, asi como los I v .
representantes de ADIFU, traen a colacidn la necesidad

constante y permanente de formacidon en temas de
inocuidad, conceptos y practicas que ante la irrupcién
de la pandemia del COVID-19 exigen un reforzamiento
y actualizacién. La informante arguye que este campo
de saberes, habilidades y aptitudes se constituye en

I”

una competencia laboral de tipo “transversal” que

debe ser incorporaday asimilada por
todos los trabajadores de las industrias frigorificas, independientemente del lugar y roles que ocupen
dentro de la estructura ocupacional de las empresas. En un nivel mas especifico, concretamente en lo que
respecta a los “operarios”®, la entrevistada plantea que es importante la asimilacién de reglamentos y
normativas sanitarias para la manipulacion de productos y su manufacturacién. Destaca que cada
mercado destinatario exige especificidades (mediante inspecciones de calidad) que deben ser
contempladas y demostradas en las practicas de inocuidad, y que esas exigencias pueden suponer el
ejercicio de determinados procedimientos y tratamientos de los productos en las fases de produccion,
depdsito, enfriado y congelado, entre otras. La experta sostiene que, si bien la formacion de los

80 E| término “operarios” utilizado en este documento, refiere especificamente a los trabajadores de la industria frigorifica que
desempefian funciones y tareas en el marco de los procesos especificos centrales tales como produccién, camaras de frio,
mantenimiento, carga de mercaderias.
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trabajadores en este tipo de competencias laborales se lleva adelante mediante practicas formativas
implementadas por las mismas empresas frigorificas de manera sistemdtica, es importante que las
personas que aspiran a ingresar al mundo laboral en estas industrias cuenten con una “base” de
saberes, habilidades y aptitudes en temas de inocuidad.

«=-QOtra necesidad de formacion emergente que identifica la informante calificada tiene que ver con la

preparacion integral de operarios con especializacién en el

tratamiento de “efluentes” o “aguas residuales”. Estas
actividades suponen la adquisicion y desempefio de
competencias aplicadas a la depuracién de aguas residuales
producto del proceso de produccién de los frigorificos. Entre
los saberes y habilidades que exige la eliminacidn de
contaminantes, aparecen exigencias teorico-practicas de
disciplinas tales como Fisica, Quimica y Biologia. La experta

arguye que los trabajadores que realizan funciones de
potabilizacion de las aguas residuales deben  tener
conocimiento sobre: electricidad, mecdnica, manejo de
bombas, monitoreo de procesos, nociones de fisica y quimica
del agua, nociones de muestreo, medicion del PH (potencial de
hidrégeno), nociones de colorimetria, entre otras.

«=-En las entrevistas también surge la mencidn a la necesidad de seguir reforzando la formacién basica en
temas de seguridad y salud laboral. Las competencias Imagen u

laborales en este aspecto resultan significativas para los ‘ I I =
trabajadores de la industria frigorifica. Segun lo planteado '

por los actores entrevistados, los saberes, habilidades y [ F*-—~—--—":"

=

aptitudes en materia de seguridad y salud laboral exigen
una formacién y actualizacion constante. Una de las

/

aspecto, que tiene que ver con la necesidad de capacitar al personal de las dreas y equipos que se

entrevistadas hizo mencidn a una urgencia en este

dedican a la limpieza de los establecimientos industriales.5! Estos operarios manipulan con frecuencia
productos quimicos y de limpieza, por lo que resultaria necesario el fortalecimiento de competencias de
estos trabajadores, a efectos de promover buenas practicas del uso de quimicos, cuidado personal,
prevencion de intoxicaciones, prevencion de accidentes quimicos, entre otros. En base al planteo de una
de las personas entrevistadas, se entiende que este perfil ocupacional es desempefiado habitualmente
por personas con bajo nivel educativo, y en muchos casos son personas en situacion de vulnerabilidades
socioecondmicas. Se hace referencia también en las entrevistas que en los Ultimos afios han ingresado a
estas dreas de trabajo personas migrantes que han llegado al pais en busqueda de oportunidades
laborales.

61 Los trabajadores que desempefian estas funciones figuran en la categoria “Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros
establecimientos" (cddigo No. 9112 de la ClIUO 2008). Dicho sea de paso, este tipo de trabajadores/as ocupan el segundo lugar en
la estructura de empleo (de asalariados privados) en las Industrias de Procesamiento y Conservacion de Carnes al 2019 (ver
grafico n.® 6).
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«=-QOtras necesidades formativas identificadas por la informante
calificada refieren a los conocimientos y habilidades en RIGET-LIE:S
“electronica” e “informatica”. Estas disciplinas son necesarias e
para los trabajos de mantenimiento de las distintas maquinas @ @

y herramientas implementadas en la industria cdrnica bovina.
En este sentido la entrevistada menciona muy especialmente
la importancia de la formacidon en competencias laborales para
el manejo y reparacion de las “bombas de vacio”, tecnologia
fundamental para las instalaciones frigorificas.

Existe coincidencia entre todos los actores sectoriales entrevistados, en la postura de que resulta
fundamental hoy en dia que los trabajadores incorporen habilidades para el uso de tecnologias digitales cada
vez mas frecuentes y hegemanicas en los procesos de produccion industrial. Esto permite el desempefio en
varias areas de produccién de las empresas, tanto en las operativas (produccién, camaras de frio,
mantenimiento) como en las de soporte o apoyo (administracion, computacién, servicios técnicos). La
informante calificada destaca en este sentido dos dimensiones complementarias pero diferentes: por un
lado, es importante que el personal tenga habilidades para el uso de softwares aplicados a procesos de la
industria (que en algunos casos son desarrollados por la propia empresa, y en otros casos son productos
suministrados por proveedores externos). Y esto atraviesa a todos los perfiles ocupacionales, dado que cada
proceso de la industria exige la utilizacion de algun tipo de software, y para ello es fundamental tener un
acercamiento a tecnologias digitales. Por otro lado, se requiere, especificamente para algunos perfiles (que
se desempefan en dreas de mantenimiento y computacion), habilidades para la reparacion de hardware. El
representante de la FOICA Cerro explicita en este aspecto la necesidad de formar a los trabajadores de
mayor edad en el uso de las tecnologias con base digital, pues identifica una brecha formativa en esta
poblacion. El representante sindical plantea que muchos operarios mayores presentan resistencias a la hora
de utilizar maquinas y tecnologias con base digital. Este dilema no se presenta tanto en trabajadores de
nuevas generaciones, mas vinculados en la cotidianeidad con el uso de este tipo de tecnologias.

«= Otra de las necesidades de formacion identificadas por los Imagen 5

actores sectoriales expertos (en particular por la experta del sector,
asi como por los representantes de ADIFU), refiere a los {P\f
conocimientos y habilidades en el manejo y andlisis de datos Vs

I,/IF:-‘\
©

estadisticos aplicados a distintos campos disciplinarios dentro de

la industria carnica. Sobre esto desde ADIFU argumentan que dichas "
competencias resultan fundamentales y necesarias para los — e ’ .l I
trabajadores que se desempefian en areas tales como =

Laboratorios, Investigacion y Desarrollo, Recursos Humanos,

Administracion, Controles de Produccion, area de Productos

Elaborados, entre otras.

Todas estas dreas tienen entre sus funciones en mayor o menor medida el procesamiento y
sistematizacion de datos (de distintos tipos, en el marco de distintas disciplinas cientificas) para la
obtencién de informacion técnica basada en evidencia, y la elaboracion de informes técnicos que en
muchos casos deben ser presentados en el marco de auditorias y consultorias que se realizan en las
distintas empresas por parte de instituciones y clientes. Para ello, es de significativa importancia que el
personal sepa utilizar con solvencia bases de datos, planilla de calculos y aplicacién ofimdtica.

f La formacion en idiomas también emerge como una demanda de formacién que presenta grado de
urgencia. Particularmente se hace referencia a la importancia de que determinados perfiles
ocupacionales dentro de la industria tengan un manejo basico del inglés, y cada vez resulta mas necesario
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el manejo basico del idioma chino.

== QOtro punto destacado en las necesidades formativas
identificadas tiene que ver con la capacitacion dirigida a
transportistas. En este sentido, se plantea como una urgencia la
capacitacién en el manejo, conservacion y control de productos
congelados y enfriados, asi como en el cumplimiento de
normativas higiénico-sanitarias. Esta formacion resulta
necesaria para los transportistas de mercaderias, tanto para
aquellos que se dedican al transporte de conteiner con destino
de exportacidn, como para aquellos que se dedican a la
distribucion de productos cdrnicos con destino al mercado
interno (carnicerias, grandes superficies). A su vez, también se
identifica una necesidad en la capacitacidn y sensibilizacién a )
los transportistas que se dedican al traslado de ganado en pie; '_ _ y _ " Imagen 7
en este caso, se plantea como fundamental

que los conductores de vehiculos tengan conocimientos, habilidades y aptitudes en temas de bienestar
animal. Este Ultimo punto es de alta sensibilidad hoy en dia en el campo de las industrias frigorificas, pues,
segun expresan los entrevistados, los mercados de la carne exigen cada vez mas el buen tratamiento de
los animales, desde la crianza hasta su sacrificio.

«=£n el transcurso de las entrevistas realizadas, y en particular en el
focus group llevado a cabo con ADIFU, surgieron referencias a la
necesidad de mayor apoyo en la formacion en Neumatica,
Hidraulica, Mecatrénica y Automatismo. Estos campos
disciplinarios especificos son necesidades tanto presentes como
futuras en la industria. En especial se hace alusidon a las nuevas
competencias laborales que se exigen para areas clave del proceso
industrial de los frigorificos, como es el caso de la seccién de
“Mantenimiento”. Los trabajadores que se desempefian en dichas

areas cada vez mas requieren saberes y habilidades en el uso de _
nuevas técnicas sujetas a las nuevas tecnologias y ciencias =, SN e
aplicadas. Para estos perfiles ocupacionales ya no resultan suficientes los clasicos conocimientos en
soldadura, electricidad y mecanica, sino que ahora se les exige el manejo y conocimiento de

Controladores Légicos Programables (PLC), tipicos en la ingenieria de automatismos.

«=-En |lo que respecta a la recapitulacidén de algunos hallazgos vertidos en la investigacion Prospectivade

formacion profesional en el sector de la industria frigorifica de Uruguay, especializada en la produccion de
carne vacuna (DINAE, CETP/UTU, OPP, 2018), se da cuenta de que a pesar de identificarse nuevas
habilidades y competencias exigidas en funcidn a los cambios tecnoldgicos que vienen desarrollandose en
el sector (ver Tabla n.° 29 en Anexos), dicho estudio arroja que para los perfiles profesionales “ya
existentes” en las estructuras ocupacionales de los frigorificos se requerira necesariamente la
incorporacién progresiva de nuevas habilidades y conocimientos. A modo de ejemplo, las tareas de la fase
de “faena” (especialmente tareas de desosado bovino) seguirian exigiendo trabajos manuales®, pero se

82 particularmente en la etapa de la “faena” (caracterizada por la ocupacidon de mano de obra intensiva, manual y repetitiva), es
posible observar avances tecnoldgicos, pero no necesariamente automatizacién de tareas en el corto y mediano plazo. Los
expertos consultados (industriales, trabajadores, académicos) aducen en este sentido determinantes vinculadas a las
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requieren personas mas calificadas debido a la incorporacién de nuevas tecnologias que hacen mas
eficiente y seguras las tareas. En este sentido, se puede

observar que las industrias frigorificas requieren que sus
trabajadores posean competencias de caracter técnico,
muchas de ellas ya descritas en el anadlisis con anterioridad,
a saber: conocimientos en informdtica; conocimientos y
habilidades en materia de bienestar animal; conocimientos,
habilidades, actitudes en inocuidad e higiene-sanitaria;

conocimientos de refrigeracion. £ L

«=-0Otro de los campos de conocimiento y habilidades que los entrevistados identifican como necesidades
tienen que ver con las actividades derivadas del paradigma del “Desarrollo Sustentable” aplicado a la
produccién industrial. La formacién y capacitacion en el uso de energias renovables y cuidadosas con el
ambiente. Algunos de los ejemplos referidos en este sentido fueron las tecnologias edlicas para la
generacion de electricidad y los paneles solares. En términos de técnicas sustentables aplicadas ya se hizo
mencidn en este informe a las practicas de “tratamiento de efluentes”; por otra parte, cabe destacar las
practicas de “rendering” que tienen como principal caracteristica la utilizacion de los desechos que surgen
del proceso de manufacturacion de las materias primas. En el caso de los frigorificos este tipo de
actividades presenta beneficios ecoldgicos y econdmicos:

i) en términos de cuidado ambiental, disminuye significativamente los riesgos inherentes a la
manipulacion de desechos y residuos, al transformarlos en nuevos subproductos derivados de la carne,
huesos, visceras y sangre animal; ii) en el aspecto econémico disminuye costos en la gestidn de residuos
propiamente dicha. Ahora bien, con respecto a esta ultima dimensién, desde los representantes

Ill

empresariales se plantea que el “rendering” esta condicionado en ultima instancia por la relacién de

“costos-beneficios” que supone la produccion de los subproductos derivados.

o Identificacion de nuevos perfiles ocupacionales en la industria frigorifica y sus competencias
laborales asociadas.

En el marco de las entrevistas realizadas a los actores sectoriales expertos, se realizé la siguiente
conjuncién de preguntas: ¢se evidencia la demanda de nuevos perfiles ocupacionales en la industria
frigorifica bovina exportadora? En caso afirmativo: équé caracteristicas presentan las competencias
laborales asociadas a esos nuevos perfiles?

En términos generales, lo que se recoge en base a las opiniones, reflexiones y percepciones de los
actores sectoriales entrevistados es que en las industrias frigorificas mas que nada surgen nuevas
demandas y necesidades a nivel de competencias laborales, antes que a nivel de perfiles ocupacionales
nuevos. Es decir, la tendencia es a la aparicién de nuevos saberes, habilidades y aptitudes requeridas para
el desempefio de ciertas labores inherentes a los cargos que se desempefian dentro de la estructura
ocupacional de los frigorificos, pero esto no necesariamente se refleja en la emergencia de nuevos perfiles
ocupacionales. Esas nuevas competencias laborales, y otras que no resultan ser tan novedosas pero si
exigentes y dindmicas en términos de su actualizacién, ya fueron referidas en la seccién anterior de este
analisis de hallazgos.

No obstante, el representante sindical entrevistado identificé un perfil ocupacional que a su
entender es emergente en la industria y que merece especial atencién. Se trata de la figura del “lider”,
cargo que oficia como una especie de mediador entre los operarios de produccién y los supervisores de

caracteristicas anatdmicas del ganado vacuno (heterogeneidad de la anatomia de los animales), que establece limites a la
automatizacion del proceso.
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areas. El entrevistado arguye que este perfil ocupacional emergente en los ultimos tiempos ha cobrado
una importancia estratégica, ya que es una figura bien recibida tanto por trabajadores como por parte de
las empresas. Un “lider” tiene entre sus funciones la trasmisién de drdenes y recomendaciones dirigidas
hacia los operarios de las distintas secciones, y a la vez recopila informacidn y solicitudes que le son
planteadas por esos operarios y trasmite dicha informacidn a los respectivos supervisores de areas, a los
efectos de mejorar aspectos en las condiciones de trabajo, trasmitir acerca de la necesidad de insumos,
etc. Segun la vision del sindicalista este perfil ocupacional oficia como un “ayudante de supervisor”, pero
tiene como agregado que puede suplantar temporalmente a los operarios en aquellos casos que resulta
necesario por razones de fuerza mayor. Todo esto indica que quienes se desempefian en este tipo de roles
deben ser personas que conjugan una diversidad de competencias especificas y transversales. Un “lider”
debe saber trabajar en todos los puestos, tener experiencia de trabajo y conocimiento de los procesos de
manufacturacidn de la carne, debe tener habilidades de comunicacién efectiva y habilidades psicosociales
que permitan un buen relacionamiento para con el resto de las personas. Segun el planteo del
entrevistado, este perfil emergente realiza funciones y tareas que en algunos casos también son realizadas
por los propios supervisores y en algunos casos por técnicos prevencionistas, pero con el plus o valor
agregado de contar con una “confianza” construida y “buen trato” para con los trabajadores de
produccién. El representante sindical afirma que las personas que se desempefian como lideres fomentan
el buen clima de trabajo, a la vez que marcan limites con claridad y respaldo. Son figuras que hablan “de
par a par” con el resto de los operarios, y esto resulta una habilidad y aptitud bien recibida por los
trabajadores de planta. El entrevistado sostiene que este tipo de perfiles ocupacionales es mas bien
frecuente en aquellas empresas frigorificas cuyos capitales son de origen multinacional, que son las
empresas que mas apuestan a la gestion de recursos humanos incentivando prdcticas para el
mejoramiento del clima de trabajo y sentido de pertenencia al lugar de trabajo.

o Identificacion de tendencias de prescindencia o desaparicién progresiva de ciertos perfiles
ocupacionales y/o competencias laborales asociadas a perfiles ya existentes.

Otra de las variables de analisis propuesta en esta indagacién tiene que ver con el plano de la
existencia funcional de determinados perfiles ocupacionales, o en su defecto de determinadas
competencias asociadas. En concreto, en este estudio, asi como se indagd respecto a la aparicidon de
nuevos perfiles y/o competencias laborales en las industrias carnicas bovinas, también se procuro revisar
acerca de los fendmenos de desaparicidn progresiva de estos. En este aspecto, los actores entrevistados
compartieron impresiones y opiniones desde sus puntos de vista que resultan muy interesantes a
considerar, y que deben ser tenidos en cuenta para el diseifio e implementacién de politicas activas de
empleo.

La informante calificada, en su calidad de experta en el sector, entiende que existen ciertas tareas
que son las que tienden a desaparecer en los procesos frigorificos, particularmente son aquellas que se
caracterizan por la repeticion de sus actividades. En este campo se identifican tareas tanto de tipo manual
como cognitivas. Arguye que en la actualidad se tienden a automatizar aquellas actividades vinculadas
al registro de movimiento de mercaderia, y esto atinge a las fases de ingreso de mercaderias a los
establecimientos, su traslado dentro de los predios industriales, asi como a las fases de out o salida de
productos e insumos de las plantas. También han tendido a desaparecer los perfiles cuyas actividades se
dediquen funcionalmente a la clasificacién y tipificacion de carcasas, esto esta en pleno proceso de
automatizacion, y el Instituto Nacional de Carnes (INAC) es un actor institucional pionero en este sentido.
También tienden a desaparecer del campo de accion humano aquellas actividades repetitivas vinculadas
al control de peso, rotulacion y etiquetado de productos. A su vez, la informante calificada entiende que
figuras tales como “recepcionistas” tenderan a desaparecer, asi como aquellos perfiles de “cadetes” que
se dedican fundamentalmente a la realizacion de tramites (por ejemplo: en entidades financieras), debido
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al avance en los procesos de digitalizacién de este tipo de gestiones. A su vez, la experta entiende que los
perfiles administrativos veran cada vez menos la necesidad de gestionar y archivar documentacion fisica
(en formato papel), pues los documentos y su correspondiente gestién practicamente han asumido
formatos digitales.

Por su parte, el representante de la FOICA Cerro identifica que en el drea de “mantenimiento” es
donde mas se ha tendido a la reduccién de personal, debido a que se exigen para esas areas personal
cada vez mas capacitado y polifuncional. Sobre esto ya se ha comentado algo en secciones anteriores; los
perfiles ocupacionales de los trabajadores que se desempefian en dicha drea han tendido a reconfigurarse
muy especialmente en base al condicionamiento del avance de nuevas tecnologias, asi como por la
necesidad de la incorporacidn de nuevas técnicas y ciencias aplicadas al proceso industrial. Este aspecto
fue mencionado por representantes de ADIFU que entienden que efectivamente los trabajadores de la
seccion de mantenimiento deben contar en la actualidad con formacidn y capacitacién que trascienda a
los oficios clasicos (soldadura, electricidad y mecanica), pues las exigencias actuales determinan que estos
operarios deben tener conocimiento de automatismos.

El representante sindical hace alusion particular a la tendencia de desaparicion de la clasica figura
del tornero metalurgico, uno de los perfiles tradicionales de los talleres de manutencién de los
frigorificos. El sindicalista afirma que este tipo de perfiles hoy en dia no son tan solicitados como otrora
en la industria, pues el tipo de tareas y la obtencidn de productos caracteristicos de su trabajo tienden a
ser tercerizados; es decir, las empresas frigorificas atinan a contratar a empresas proveedoras de esos
bienes y servicios. Este aspecto de todos modos resulta interesante de analizar, pues en términos de
acciones y politicas de formacidon profesional es importante abordar también el fendmeno de Ia
tercerizacion de servicios, la generacién de empleos indirectos que supone, pues en definitiva sigue
resultando necesaria la formacién y capacitaciéon continua para los perfiles ocupacionales que se
desempeian en empresas proveedoras. Ademas de agregarse los desafios de competitividad y
productividad en este tipo de empresas que mayoritariamente tienden a ser Mipymes.

Los representantes de ADIFU trajeron a colacidn aspectos de significativa importancia para el
abordaje y discusidon de esta tematica. En primer lugar, plantean la necesidad de dimensionar las
necesidades de empleo y formacidon profesional que traen aparejados consigo los procesos de
automatizacion en las industrias. Puntualizan que los procesos de automatismos no se traducen
necesaria y directamente en la desaparicion de puestos de trabajo, sino que mas bien plantean el desafio
de reconfiguracién de los trabajadores, sus perfiles ocupacionales y ciertas competencias laborales. A la
vez que la automatizacion de procesos requiere de nuevos perfiles ocupacionales, asi como de nuevas
competencias laborales en juego.

Desde ADIFU destacan los beneficios que el avance de ciertas tecnologias ha significado. Estos
beneficios son multidimensionales, pues refieren a aspectos de mejoramiento en la productividad y
competitividad empresarial, en la rentabilidad de determinadas elaboraciones de productos, en la
salubridad e inocuidad de procesos y productos, asi como en la mejora de las condiciones de salud laboral
de los trabajadores. Uno de los ejemplos traidos a colacién por parte de uno de los representes de esta
asociacion tiene que ver con la incorporacién de tecnologia para las tareas de traslado de mercaderias
dentro de los establecimientos (aspecto también referido en su momento por la informante calificada),
esto supuso la desaparicion de un tipo de actividad humana que consistia en empujar la “media res” o
“canales” por via de rieles aéreos. Este tipo de trabajo hoy en dia se realiza mediante el uso de las norias,
tecnologia de engranaje que permite el traslado de la mercaderia pesada dentro de las plantas. Este
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ejemplo es referido como un avance, que supuso una mejora en la calidad de vida laboral, permitiendo la
reduccion de accidentes laborales, asi como de enfermedades producidas por el empuje humano de
material pesado. Lo mismo ocurre con los peones que barren, los que empujan carros. Las funciones
bdsicas de la produccion, aguellas que exigen baja calificacion son las que tienden a desaparecer. Lo
mismo tiende a ocurrir con las operaciones repetitivas en las cargas, armado y montaje de pallets. Segun
el planteo de ADIFU, este tipo de actividades en otras partes del mundo tienden a robotizarse.

Ahora bien, desde ADIFU plantean que los desafios de la automatizacion no solo deben ser
problematizados y concebidos en base a la “repeticidn” de tareas, sean estas manuales o cognitivas, sino
qgue también deben ser problematizadas en base al aporte a la mejora de la calidad de vida de las
personas trabajadoras y a lareduccion de las enfermedades y accidentes laborales. Desde ADIFU arguyen
que la tendencia mundial es a la automatizacién de las actividades que suponen “riesgos” inminentes
para la salud humana. Desde esta organizacién empresarial plantean que es estratégico comenzar a
dimensionar estas tendencias mundiales, en particular las implementadas en los paises desarrollados. A
modo de ejemplo, las actividades que suponen “riesgos” y “peligrosidad”, tales como cortar, utilizar
sierras, realizar actividades de exposicién extendida en ambientes de frio; son algunos de los ejemplos
gue tienden a ser automatizados en otras regiones del mundo. Desde ADIFU aclaran que estos procesos
de automatizacidn en determinadas tareas de riesgo aun no se han iniciado con profundidad en el caso
de Uruguay, y no resulta posible determinar a partir de qué momento y a qué velocidad se implementaran
automatismos (si es que acaso sucede esto en algin momento). Una de las grandes determinantes en
este sentido tiene que ver con la rentabilidad y factibilidad de implementar estos procesos tecnolégicos;
en la actualidad resulta muy costoso para las industrias frigorificas del Uruguay invertir en cambios
tecnoldgicos exhaustivos, pues los costos de instalacién y mantenimiento de los bienes de equipo son
muy altos, dado que los nucleos industriales de produccién e innovacién tecnoldgica estdn
territorialmente ubicados en paises lejanos, y esto es un obstaculo en términos de rentabilidad.

Otro aspecto que trae a colacion el grupo de ADIFU, es que la automatizacion como se ha
explicado tiene diversas variables de condicionamiento para su real implementacién. Una de esas
dimensiones tiene que ver con el costo de la mano de obra; y en este sentido, se plantea que en aquellos
paises donde la mano de obra es costosa, aumenta la tendencia e intereses por parte de las empresas a
automatizar procesos en busqueda de una mejor rentabilidad. Segin ADIFU el caso uruguayo en este
sentido tiene grandes desafios, pues entienden que la mano de obra en el Uruguay es muy costosa, y esto
se afirma si se realiza una comparacidn para con otros paises de la region.

o Oferta de formacion profesional para el sector, por parte de instituciones publicas y privadas.

En el proceso de entrevistas individuales y grupales llevadas a cabo en el trabajo de campo, asi
como en la revisién documental realizada, fue posible el relevamiento de informacién, asi como de
opiniones y percepciones por parte de los actores sectoriales en lo que a la oferta de formacion
profesional publica y privada refiere. En este sentido, los entrevistados identifican y conciben como muy
positivas y valiosas determinadas propuestas y carreras de formacién que resultan funcionales para la
industria carnica. No obstante, también identifican ciertas dificultades y desafios a resolver en materia de
oferta formativa que contribuya sustantivamente al fortalecimiento de competencias laborales
requeridas. Dichas dificultades se plasman en distintos niveles y dimensiones. Algunas son cuestiones
referidas al accesoy obstdculos para la formacidn; surgié como una preocupacion la brecha existente entre
el tipo de oferta y las caracteristicas de la poblacién que necesita formacidn. Se identifica que ciertas
poblaciones de trabajadores y estudiantes no presentan el perfil de ingreso requerido para
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determinadas formaciones (que en algunos casos exigen altos niveles formales de educacidn). Otro de los
obstdaculos tiene que ver con el hecho de que varias capacitaciones tienen costos, y eso resulta ser un
filtro para determinadas personas que no pueden pagarlas.

Otro de los obstaculos de acceso tiene que ver con aspectos de territorialidad de la oferta
formativa. En las entrevistas a los actores sectoriales surgié que la lejania de los centros de formacién
profesional es una condicionante y determinante negativa. Llama la atencion que este tipo de planteos
proviene fundamentalmente de actores situados en la zona sur del pais; dichos actores arguyen que los
centros de capacitacion publicos estratégicos se ubican en la zona norte del pais, esto supone una
problematica para las surefias empresas frigorificas y sus trabajadores, pues en muchos casos deciden
no incursionar en actividades de formacion dado los costos de traslado y tiempo que implica el viaje a los
centros de formacién al norte del Rio Negro. También surgieron comentarios sobre “debilidades” de las
propuestas curriculares propiamente dichas, las cuales se detallan en los parrafos siguientes.

Tal como se menciond con anterioridad, en las entrevistas surgio la alusidén a las necesidades de

formacion basica y continua en temas de seguridad y salud laboral para los trabajadores de la

industria. Y un aspecto a destacar es la mencién realizada desde ADIFU sobre la importancia de
la formacién profesional que lleva adelante en esta linea el Banco de Seguros del Estado (BSE),
institucionalidad que realiza cursos dirigidos a distintas poblaciones objetivo, entre ellas las empresas del
sector privado.®

También surge en las entrevistas una buena valoracién sobre la carrera de Tecnélogo Carnico

que se lleva adelante en el departamento de Tacuarembd (propuesta implementada

conjuntamente por la UdelaR, a través de las facultades de Veterinaria, Ingenieria y Quimica, y
el CETP/UTU).% Igual reconocimiento se realiza sobre la Licenciatura en Analisis Alimentario que se
implementa en el departamento de Paysandu (propuesta implementada por la UTEC en las instalaciones
del Polo Tecnoldgico de Paysandu).® Los actores entrevistados coinciden mayoritariamente en que estas
propuestas deberian ser difundidas en otras regiones del pais; en concreto se plantea que en las zonas
del sur del pais no se cuenta con este tipo de formacidn, y el acceso a estas carreras resulta muy engorroso
para estudiantes y trabajadores del sector que viven en la zona sur del Uruguay. Como un aspecto a
agregar, es importante mencionar que algunas de los representantes empresariales conjugados en ADIFU
identifican ciertas debilidades por parte de estas carreras en lo que respecta a la formacidn en idiomas
(inglés y chino) y habilidades para el andlisis y procesamiento de datos estadisticos. De hecho, una de las
recomendaciones sugeridas por ADIFU consiste en el fortalecimiento de estas carreras en esos rubros.

De la revisién de fuentes secundarias surge que el CETP/UTU ha implementado la Capacitacion

Basica para la Industria Frigorifica disefiada para su implementacidon especialmente dirigida hacia los
trabajadores de la industria frigorifica, aunque también es pensada en clave de posibilitar el ingreso de
nuevos trabajadores al mercado laboral. La propuesta formativa originariamente se diseiid para ser
implementada en formato presencial con abordaje tedrico-préactico, incluyendo como actividades
curriculares la visita a plantas industriales y ejecucidn de actividades practicas en los mismos
establecimientos.®® También cabe una especial mencién al convenio interinstitucional que vienen
llevando adelante el CETP/UTU junto con la UTEC para la implementacion del Tecnélogo en Mecatrdnica

63 https://www.bse.com.uy/inicio/servicios/inscripcion-cursos

64 http://www.universidad.edu.uy/carreras/majorMorelnfo/majorld/10

65 https://utec.edu.uy/licenciatura-en-analisis-alimentario/

66 https://planeamientoeducativo.utu.edu.uy/sites/planeamiento.utu.edu.uy/files/2017-09/Industria-Frigorfica.pdf
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que se dicta en el departamento de Rivera. Esta formacidn resulta estratégica, teniendo en cuenta los
comentarios y valoraciones que los actores sectoriales manifestaron respecto a las necesidades de
formacién en automatismos en las diferentes entrevistas.

Otro de los casos ineludibles en términos de propuestas formativas que se recogen de la revisidn

de fuentes secundarias es el trabajo que lleva adelante el Instituto Nacional de Carnes (INAC),

organismo que desde 1984 opera como la institucionalidad referente para el sector en lo que
respecta a la gestion de politicas nacionales para garantizar la calidad de productos carnicos y procesos
tanto en las fases de produccién manufacturera como de comercializacién.®” Dicha institucionalidad tiene
entre sus objetivos: “[..] promover, regular, coordinar y vigilar las actividades de produccion,
transformacidn, comercializacién, almacenamiento y transporte de carnes bovina, ovina, equina, porcina,
caprina, de ave, de conejo y animales de caza menor, sus menudencias, subproductos y productos
carnicos” (INAC, s/d).®® EI INAC, en calidad de persona publica no estatal, establece de forma recurrente
convenios para con distintas instituciones y organizaciones publicas y/o privadas con el objetivo de
implementar cursos para la capacitacion de operarios para la industria frigorifica (dirigida tanto a
trabajadores/as en actividad del sector como a potenciales nuevos empleados/as). Entre las
instituciones que han realizado convenios con el INAC en este marco figuran las de tipo “educativas”,
“gubernamentales”, institucionalidades estatales “especificas”, asi como empresas del sector privado.
Entre las de tipo educativas figuran las facultades de Ciencias Sociales, Agronomia y Veterinaria de la
UdelaR. Entre las gubernamentales destacan el MGAP, MIDES y las intendencias departamentales.
También tienen lugar institucionalidades especificas y especializadas, como el caso del INAU.

En clave de formacion profesional, el INAC y la Facultad de Veterinaria (UdelaR), en base a
convenios acordados, han implementado varias ediciones de cursos de capacitacion enmarcados en el
denominado Programa de Capacitacion para Operarios de la Industria Frigorifica, habitualmente dirigido
a una poblacién de jovenes de entre 18 a 21 afios con o sin experiencia en el rubro carnico, con educacion
media basica aprobada y que manifiesten interés en ingresar a trabajar en el sector de las industrias
frigorificas. También en conjunto con la Facultad de Veterinaria y la Facultad de Agronomia de la UdelaR,
el INAC ofrece (actualmente) el Posgrado de Especializacién en la Industria Carnica (PEIC).®® Dicha
propuesta esta dirigida a un publico con estudios universitarios; el requisito principal para acceder a la
formacién es tener un titulo de grado de cuatro o mas afos. Segun el planteo de la informante calificada
entrevistada para esta investigacidon, el PEIC resulta funcional y pertinente principalmente para
profesionales que ofician en roles de gerencia en las estructuras ocupacionales de las industrias
frigorificas.

El Instituto Nacional de Formacion Profesional (INEFOP) ha desarrollado acciones concretas de

politicas de formacion dirigidas al sector de frigorificos. Las capacitaciones que ha financiado el
INEFOP a través de la administracion del Fondo de Reconversion Laboral (FRL) han sido implementadas
por entidades de capacitacién. En algunos casos, las formaciones han sido dirigidas tanto a trabajadores
en actividad que se desempeifian en plantas frigorificas como a poblacién desocupada que aspira al
ingreso laboral en la industria. En base al trabajo de campo, tanto en las entrevistas realizadas como en
la revision documental, surgen referencias a algunas experiencias que han tenido una buena valoracion
por parte de actores sectoriales. En las entrevistas mantenidas al representante de la FOICA Cerroy a la
informante calificada, surgié la alusién a la experiencia que lleva adelante la OSC Manos Libres,

67 ver Decreto-Ley N.2 15.605 en http://www.inac.uy/innovaportal/file/8134/1/dto-ley-15605-al-21.10.2020.pdf
68 https://www.inac.uy/innovaportal/v/1110/17/innova.front/breve-historia
69 https://www.inac.uy/innovaportal/file/17064/1/peic-ppfv.pdf
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organizacién que oficia como una ECA que ha ejecutado en la localidad de Pando (Canelones) sucesivas
capacitaciones de operarios/as para frigorificos. Esta OSC ha capacitado a personas que presentan
dificultades para la insercion laboral (mujeres jefas de hogar con hijos a cargo, jévenes, personas en
situacién de consumo problematico de sustancias), y que en la mayoria de los casos se trata de personas
en situacidn de vulnerabilidades socioecondmicas. Los inicios de esta experiencia se enmarcaron en un
convenio interinstitucional originario entre la DINAE-MTSS y el INEFOP.

A su vez, en un convenio mantenido entre el INEFOP y el Frigorifico BPU de Durazno, se llevd
adelante en el afo 2018 una capacitacidn dirigida a trabajadores en actividad integrantes de la plantilla
de trabajo de la empresa frigorifica referida. En esa experiencia se realizé una formacidn a ciento veinte
operarios en tematicas tales como seguridad alimentaria especifica del sector (FSSCC 22000); BRC Version
7 y Gestidn de Alérgenos.

Otra linea de accién formativa a destacar es el proyecto denominado Impulsa Industria, iniciativa
ejecutada por la Camara de Industrias del Uruguay (CIU) con financiacién del FRL (administrado por
INEFOP). Este emprendimiento tiene entre sus objetivos la generacion de “proyectos de desarrollo
industrial mediante la prestacién de servicios que fomenten la incorporacién de nuevas capacidadesy la
articulacién entre empresas industriales, emprendedores, investigadores, estudiantes y servicios conexos
a la industria”. En particular cabe el destaque de las capacitaciones dirigidas a industrias de la rama
alimentaria (entre ellas las frigorificas), abordando conocimientos sobre normas técnicas y
reglamentaciones para el registro de productos, auditorias externas, practicas de inocuidad, asi como
sanidad animal y vegetal.

Del focus group realizado con ADIFU, surge una especial mencion al proyecto de Aulas Maviles del
INEFOP. Esta experiencia es muy bien valorada por los actores sectoriales en términos de los contenidos
y propuesta de capacitacidn, que permite la formacion en areas tematicas de enorme significacion para
la industria carnica, a saber: Hidrdulica y Electrohidraulica, Electricidad y Electréonica; Neumatica y
Electroneumadtica; Automatismos y Control de Procesos. Cabe destacar también que, asi como se hace
una buena valoraciéon de esta herramienta educativa, también se plantean criticas constructivas en
términos de la gestion institucional de este tipo de recursos. Uno de los representantes de ADIFU plantea
que en experiencias pasadas procuraron coordinar con INEFOP la disponibilidad de las aulas méviles y
contar con las mismas durante un periodo de tiempo a efectos de poder capacitar (en las areas tematicas)
a trabajadores de empresas frigorificas de la regidn norte del pais, pero esto no resultd posible, debido a
“dificultades burocraticas”.

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), en calidad de organismo intergubernamental

especializado en bienestar animal (del cual Uruguay es participe como estado miembro), ofrece
cursos para personal de frigorificos sobre “Buenas practicas de manejo a nivel de la industria”. Este tipo
de capacitaciones aborda temas tales como buenas practicas en el manejo de animales (contemplando el
enfoque del bienestar animal); la gestién eficiente de calidad; la seguridad sanitaria y logistica de los
productos; la salud laboral. 7°.

En el marco de la entrevista a la informante calificada, surge la mencién a la formacién que
provee el UNIT. Esta institucién privada implementa cursos de especializacién en temas de

70 http://www.bienestaranimal.org.uy/files/curso_personal_Frigor.pdf

158


http://www.bienestaranimal.org.uy/files/curso_personal_Frigor.pdf

seguridad alimentaria. Concretamente la experta hace referencia a la capacitacion de Especializacién en
Inocuidad Alimentaria (norma UNIT-ISO 22000), realizando una muy buena valoracién sobre esta
formacién, destacando que para cursar esta propuesta educativa no se requiere necesariamente contar
con titulo universitario.

Otra de las ofertas formativas referidas por la informante calificada fueron los cursos para
l_._] cortadores de carne vacuna, ovina y otras implementados en el Laboratorio Tecnolégico del
Uruguay (LATU). Esta formacidn también aborda el rubro de los productos chacinados. El
organismo paraestatal forma en aspectos basicos a las personas interesadas en ingresar tanto al sector
industrial manufacturero (frigorificos) como al sector de comercializacién de la carne (carnicerias). Las
capacitaciones abordan tematicas de inocuidad, tipos de cortes carnicos, aspectos de la manutencién del
frio y congelamiento de productos.

I l En base a la revision documental surge, como otro actor institucional en la oferta de

formacién profesional pertinente para el sector, el Centro de Automatizacién Industrial y
Mecatronica (CAIME), espacio de capacitacion en procesos de automatizacién y mecatrénica de
ultima tecnologia, dirigido a trabajadores de industrias locales y regionales, asi como a estudiantes. Es
desarrollado en conjunto por el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), CETP/UTU y el
LATU. El centro es la primera plataforma de alta tecnologia de la regién y tiene como fin crear las
capacidades necesarias para difundir la tecnologia de automatizacion, el equipo de entrenamiento que
posee es altamente sofisticado y ofrece la posibilidad de trabajar con los equipos mas modernos de
tecnologia de automatizacidon de manufactura y empaquetado.

o Recomendaciones, ideas y sugerencias planteadas por los actores sectoriales entrevistados.

En el transcurso de las entrevistas realizadas al representante de la FOICA Cerro, a los
representantes de ADIFU y a la informante calificada, fueron surgiendo una serie de ideas, reflexiones,
sugerencias y recomendaciones por partes de estos actores que resultan ser muy importantes insumos
que pueden ser funcionales para el fortalecimiento de la toma de decisiones en materia de Politica
Publica, en particular en los disefios e implementaciones de las politicas de empleo y formacién
profesional. En este trabajo se hace un modesto y respetuoso esfuerzo de sistematizacion vy
documentacion de esas valiosas opiniones.

v" Uno de los representantes de ADIFU, especialista en temas de gestién de recursos humanos, asi
como el representante sindical de la FOICA Cerro, coinciden en la recomendacién de articular
estratégicamente a las empresas frigorificas y al CETP/UTU en vistas de avanzar en la
“acreditacién de saberes” de los trabajadores del sector.”* En particular se hace referencia a la
experiencia de la opcién educativa denominada “Rumbo”, que permite a las personas acreditar
sus saberes aprendidos en contextos de educacién no formal e informal, a los efectos de avanzar
en la culminacién de la educacidn media basica formal. A su vez, esto se constituye en una
herramienta que permite la continuidad educativa dentro del sistema de educacién formal. Esta
recomendacion se realiza con el animo de brindar soluciones al desfasaje y brechas existentes
(gap) entre la oferta y la demanda de formacién profesional, tema que fue abordado en secciones
anteriores de este andlisis.”?

"YEn el marco del CETP/UTU, el area especializada en estas politicas educativas es el Departamento de Capacitaciones y
Acreditaciones de Saberes (DICAS).

72 Esta recomendacién cobra significativa relevancia, mds adn teniendo en cuenta que el sector de las industrias del
procesamiento y conservacion de carnes en el 2019 registré un 31 % de sus trabajadores asalariados privados con educacién
primaria como mdaximo nivel educativo alcanzado, y un 38 % con educacién media basica como el maximo nivel alcanzado (ver
grafican.” 4). Las politicas de acreditacién de saberes y culminacién de ciclos educativos, por lo tanto, contribuirian funcionalmente
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v/ Otraidea compartida fue la de ampliar la oferta de formacién técnica no formal para poblaciones
de trabajadores de la industria carnica que no cuentan con nivel terciario de educacion. Se
plantea con preocupacion que la actual oferta formativa dirigida al sector contempla perfiles
educacionales elevados (personas con nivel terciario y universitario), pero no tanto a personas
con menor nivel de educacién formal.

v" Desde ADIFU sugieren que para los préximos afios venideros se realicen articulaciones entre
empresas, instituciones estatales y centros educativos, a los efectos de elaborar planes de
capacitacion pertinentes para la industria frigorifica. En este marco, varios representantes de 160
ADIFU coincidieron en la necesidad de avanzar en el desarrollo de propuestas regionales
focalizadas en la capacitacion en areas tematicas de vital interés (mencionadas con anterioridad
en la seccion de analisis de necesidades formativas).

v" Directamente vinculado a los puntos anteriores, algunos integrantes de ADIFU hicieron mencidn
acerca de la conveniencia estratégica de la articulacion de acciones entre empresas frigorificas
de la zona centro-norte del Uruguay (Durazno, Salto y Tacuarembd), a los efectos de avanzar en
un posible plan de capacitacidon. Una iniciativa concreta consiste en gestionar y concretar el
acceso al recurso de las Aulas Mdviles del INEFOP, para poder capacitar a trabajadores de las
industrias frigorificas segun regiones.

v' Lainformante calificada entrevistada expresa que seria estratégico replicar en la zona sur del pais
la experiencia del tecnélogo carnico que en forma conjunta implementan la UdelaR vy el
CETP/UTU en el Departamento de Tacuaremba. La valoracion sobre la formacién brindada en esa
propuesta educativa es muy positiva. La experta plantea que los sitios estratégicos para la
instalacién de un centro educativo similar en la zona sur serian los departamentos de Flores y/o
Florida, pues en esos lugares permitiria la participacion de trabajadores y estudiantes del sur del
pais que por razones de costos y tiempo no les resulta posible dirigirse hasta Tacuarembod para
formarse y especializarse. Este tipo de ideas y opiniones también surgieron en el focus group con
los representantes de ADIFU, quienes manifestaron que en algunos casos se han visto con la
necesidad de enviar personal desde Montevideo para formarse en la carrera de Tecnélogo en
Mecatrdonica (UTEC-CETP) en el departamento de Rivera, cuestion que tiene sus ldgicas
dificultades. Por tal motivo, sugieren la instalacidn de centros de formacion similares en la zona
sur del pais.

v'  Otraidea planteada por la informante calificada, y que también va en la linea de un enfoque desde
la dimensiodn territorial, tiene que ver con el disefio e implementacion de politicas e iniciativas
de formaciéon profesional en los territorios circundantes a las plantas frigorificas. La experta
alega que avanzar en este tipo de acciones resulta sumamente necesario y estratégico,
beneficiando asi a las comunidades, las empresas y los mismos trabajadores y potenciales
trabajadores. Segun plantea la experta, las empresas frigorificas tienden a contratar personas de
las zonas cercanas a las plantas industriales, por tal motivo es importante tener una oferta de
capacitacién con anclaje territorial. Esto a la larga permite para todas las partes implicadas la

reduccidn de costos de transporte, la minimizacién del ausentismo y la generacién de “sentido de
pertenencia” tanto de los trabajadores hacia las empresas como de las comunidades hacia las
empresas y viceversa.

v' También se hizo hincapié desde ADIFU en la importancia de recurrir a las experiencias de
pasantias laborales y las modalidades contractuales de practicas formativas dispuestas en la Ley
de Empleo Juvenil, n.° 19.133. Este tipo de herramientas permite la formacién tedrica y préctica
de los jovenes en lugares de trabajo.

a fortalecer los niveles educativos de los trabajadores del sector, y, por consiguiente, sus oportunidades de acceso, manutencién
y ascenso en los lugares de trabajo.



v El representante de la FOICA Cerro plantea como una idea e iniciativa la conformacién de un
“fondo comun” financiado con los aportes de empresas y trabajadores, para que desde alli se
financien capacitaciones dirigidas al fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores de
la industria carnica, asi como propuestas educativas dirigidas para los hijos de los trabajadores.
Con respecto a este Ultimo punto, el representante sindical hace hincapié en la necesidad de
avanzar en politicas educativas que eviten la desvinculacion temprana de los jéovenes de los
centros de estudio y la consiguiente interrupcion de sus trayectorias educativas. La idea que
sugiere el sindicalista de la FOICA Cerro es replicar la experiencia de los centros de capacitacién
como los que llevan adelante la Federacién de Obreros y Empleados de la Bebida (FOEB)”3, el
Centro de Capacitacion para Trabajadores y Empresarios de la Construccion’, y la Unién Nacional
de Trabajadores del Metal y Ramas Afines (UNTMRA).

v/ Otra de las recomendaciones a destacar por parte de ADIFU tiene que ver con el fortalecimiento
de los canales y dindmicas de mediacién y acercamiento entre las empresas, las entidades de
capacitacion y el INEFOP. En esta recomendacidon se demanda de alguna manera un mayor y
mejor acercamiento por parte del INEFOP para con las empresas del sector a nivel de todos los
territorios, con el objetivo de relevar necesidades especificas y nutrir asi a un plan de capacitacion
pertinente y estratégico para las industrias carnicas.

v" Una opinién de importancia que comparten los integrantes de ADIFU en el marco de la entrevista
grupal realizada, consiste en la aclaracién de que la capacitacion especifica de los trabajadores
fundamentalmente se realiza en las propias empresas y establecimientos industriales. De
hecho, se expresa que “el personal se va capacitando en el oficio, en el hacer”. Es tipico que se
origine una especie de carrera funcional en la industria, mediante la cual los trabajadores van
ascendiendo en los cargos (desde pedn hasta oficial especializado) en base a la demostracion y
desempefio de las tareas bdsicas hasta las mas complejas. Lo que sugieren y solicitan desde el
sector empresarial es en concreto el apoyo institucional del Estado mediante politicas publicas
dirigidas al fortalecimiento de otros niveles de la formacién profesional. Las necesidades de
formacidon no pasan tanto por cursos especificos para oficios de operarios, sino por niveles y
dimensiones mds estratégicas como las mencionadas a lo largo de este informe de
sistematizacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccidn se realizan una serie de conclusiones y recomendaciones de indole técnica,
orientadas al fortalecimiento de las politicas de empleo y formacidn profesional dirigidas al sector de las
industrias frigorificas. Se toman en cuenta para ello los aportes realizados por los actores sectoriales
expertos entrevistados, asi como los insumos que arroja la revision bibliografica-documental
especializada. Cabe destacar que las recomendaciones que se presentan a continuacién levantan
necesidades técnicas especificas que exige el mercado de trabajo en las industrias carnicas (las cuales
fueron relevadas en el trabajo de campo), asi como recomendaciones para politicas activas de empleo
teniendo en cuenta las necesidades estructurales de distribucion del empleo que establecen las
dimensiones sociales, econdmicas y culturales en el campo del empleo y la formacién profesional en
nuestro pais.

@

% Sobre las necesidades estructurales de distribucion del empleo y la formacion profesional.

73 La FOEB en la actualidad gestiona cinco centros educativos y Sociales para nifios y nifias, y una escuela de oficios para jévenes
liberados del sistema penitenciario.

74 El Fondo Social de Capacitacién de la Construccidon (FOCAP) tiene entre sus objetivos principales establecer las bases de un
sistema sectorial de formacion profesional que exprese la concrecién de politicas de formacién para la capacitacion de los
trabajadores y empresarios del sector.
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Se identifican desafios en la formacion profesional en niveles estratégicos para la rama industrial
estudiada. Por un lado, es necesario seguir fortaleciendo las competencias laborales de trabajadores en
actividad o desempleados vinculados a las industrias frigorificas; pero, a su vez, también es fundamental
el avance en disefios e implementacion de acciones formativas dirigidas a personas que tienen potencial
y/o que aspiran a ingresar por vez primera al mercado de trabajo de este campoindustrial.

En el ejercicio de incorporar la perspectiva de generaciones al analisis del sector, se avizoran
desafios y necesidades muy importantes que involucran tanto a jovenes como a personas mayores de
45 aios, dos grupos etarios que presentan sus dificultades peculiares en el campo del empleo, y que son
priorizados desde la DINAE en la presente administracion.

Tal como se demuestra en los datos presentados (grafica n.° 8), el 35 % de los trabajadores de la
industria de Procesamiento y Conservacion de Carnes tiene entre 45 y 64 aios, siendo el segundo grupo
etario de importancia en términos de frecuencia. Esto en si mismo resulta un dato desafiante para esta
rama industrial si se tiene en cuenta que las personas mayores de 45 afios constituyen una poblacién
susceptible a diversas problematicas e incidencias de riesgos en materia laboral. A modo de ejemplo, en
base a las opiniones expertas recogidas en las entrevistas, se plantea con preocupacion que las personas
mayores de 45 aifos habitualmente presentan mayores dificultades a la hora de vincularse con tecnologias
de base digital, las cuales tienen cada vez mas una presencia hegemodnica en la industria carnica
exportadora. Por tal motivo, es recomendable avanzar de forma urgente en propuestas de capacitacion
continua que acerquen a los trabajadores del sector —mayores de 45 afios— a las tecnologias y
herramientas de base digital tan difundidas en las industrias frigorificas. Esto fortaleceria las
competencias laborales de estos trabajadores y les ofreceria oportunidades y herramientas para afrontar
en mejor posicion los desafios del empleo que establece la innovacidn tecnoldgica constante y dindmica
gue caracteriza al sector carnico. Sumado a esto, y en vista de las condicionantes que establece el contexto
pandémico del covid-19, el actual escenario agudiza las complejidades para esta poblacién etaria no solo
en términos estrictos de empleo y riesgo de desempleo, sino también en términos de salud humana, pues
esta poblacién es la que mas padece estadisticamente los riesgos sanitarios aparejados con la propagacion
del covid-19. Todos estos aspectos establecen obstaculos y desafios mayusculos para la formacion
profesional focalizada a este grupo poblacional.

En esta misma dimensidn de analisis (en base a enfoque generacional), los datos de la ECH del INE
arrojan que el sector emplea mayoritariamente a personas adultas mayores de 30 aios. Por lo tanto, sigue
constituyendo un desafio la inclusién de jovenes al mercado de trabajo de las industrias frigorificas. Se
puede decir que tan solo el 22 % de los trabajadores del sector son poblacién joven menor de 29 afios (ver
grafico n.° 8). Por tal motivo, se recomienda seguir avanzando en politicas de accién afirmativa para la
inclusion laboral de jovenes. En la actualidad existe una herramienta juridica que incentiva la contratacion
de personas jévenes, se trata de la Ley de Empleo Juvenil, n.° 19.133. Dicha ley presenta un conjunto de
modalidades contractuales que es necesario que el Estado siga difundiendo e incentivando a efectos de
que sea utilizada y reconocida por parte del sector empleador.

En lo que refiere a las relaciones sociales de género, este sector presenta enormes desafios que
merecen la mayor de las atenciones por parte de los organismos del Estado, asi como de empresas,
sindicatos, instituciones educativas y academia. Tal como se plantea en la seccion de caracterizaciéon del
sector, el 77 % de las personas que trabajan en las industrias frigorificas son varones, mientras el 23 % son
mujeres (ver gréfica n.° 7). Se puede afirmar que inobjetablemente se trata de un sector altamente
masculinizado. Seria interesante ahondar en estudios con enfoque de género que investiguen la
desagregacion seglin sexo/género en base a la estructura ocupacional de las industrias cérnicas, a efectos
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de obtener mayor informacién sobre la operatividad de desigualdades sociales en este aspecto
(estereotipos de género en el trabajo, divisidon sexual del trabajo, oportunidades de acceso-manutencién-
ascenso en el empleo seglin sexo/género, etc.). Por lo tanto, se recomienda avanzar en politicas activas
de empleo de tipo afirmativas que incentiven la mayor participacién de mujeres en la industria. Las
politicas de formacidn profesional tienen un papel estratégico y fundamental en este aspecto.

Otra dimensidn que requiere un urgente abordaje en materia de formacién profesional tiene que
ver con ofrecer mayores oportunidades de empleo y capacitacion dirigida a poblacion con
vulnerabilidades socioeconémicas. Es recomendable y necesario que la DINAE-MTSS avance en convenios
con institucionalidades que incentiven y promuevan iniciativas de capacitacién dirigida a mujeres jefas de
hogar con hijos a cargo, personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, personas en tratamiento
de consumo problematico de sustancias, personas migrantes, entre otros perfiles poblacionales. En este
sentido, una experiencia que se recomienda difundir y replicar en otros territorios del pais
(especialmente en zonas cercanas a las plantas industriales) es la iniciativa que lleva adelante la OSC
Manos Libres en la localidad de Pando (Canelones), institucidon que oficia como Entidad de Capacitacion
(ECA) financiada por el Fondo de Reconversion Laboral (administrado por INEFOP). Dicha organizacion civil
se ha especializado en la ultima década en implementar acciones de formacion profesional dirigida a
sectores en situacion de vulnerabilidades socioecondmicas, con el objetivo de formar y fortalecer en
competencias laborales que generen mayores oportunidades para que las personas ingresen al mercado
de trabajo de las industrias frigorificas. Mediante este tipo de iniciativas se aborda funcionalmente a
poblaciones que trabajan en situacién de informalidad, que en muchos casos han visto obstaculizada por
una diversidad de factores su continuidad educativa en el sistema formal de educacién, asi como
poblaciones migrantes que presentan dificultades para el acceso al mercado de trabajo en el Uruguay.

¢+ Sobre necesidades especificas del sector relevadas en el trabajo de campo.

Al momento de indagar acerca de nuevas necesidades de formacidn profesional para el sector,
surge una reflexion importante, y es que en algunos casos las necesidades formativas identificadas y
referidas por parte de los actores sectoriales expertos no resultan “nuevas” para las industrias
frigorificas, sino que mads bien son competencias laborales ya requeridas desde hace largo tiempo. No
obstante, dichos saberes, habilidades y aptitudes presentan necesidades de actualizacion constante y
permanente.

Con respecto a la identificacidon de nuevos perfiles ocupacionales, en términos generales lo que
se recoge en base a las opiniones, reflexiones y percepciones de los actores sectoriales entrevistados es
que en las industrias frigorificas mas que nada surgen nuevas demandas y necesidades a nivel de
competencias laborales, antes que perfiles ocupacionales nuevos. Es decir, la tendencia es a la aparicion
de nuevos saberes, habilidades y aptitudes requeridas para el desempefio de ciertas labores inherentes a
los cargos que ya se desempefian dentro de la estructura ocupacional de los frigorificos, pero esto no
necesariamente se refleja en la emergencia de nuevos perfiles ocupacionales. De todos modos, se hizo
referencia a la figura del “lider” como un perfil ocupacional que viene instaldndose de manera progresiva
en las estructuras ocupacionales de los frigorificos, con gran aceptacién por parte de trabajadores y las
empresas.

Cuando se consultd a los actores sectoriales respecto a los procesos de automatizacion y sus
efectos en las estructuras ocupacionales, mayoritariamente surgieron posiciones y puntos de vista que
hicieron referencia a la mejora de las condiciones de trabajo y de la salud y seguridad laboral que estos
procesos suponen. Esto fue comentado tanto por el representante sindical como por los representantes
del sector empresarial. Concretamente sobre el tema de la sustitucién de cargos por nuevas tecnologias,
se planteé que los procesos de automatismos no se traducen necesaria y directamente en la
desaparicion de puestos de trabajo, sino que mas bien plantean el desafio de reconfiguracion de los
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trabajadores, sus perfiles ocupacionales y ciertas competencias laborales. A la vez, se argumentd que la
automatizacion de procesos requiere de nuevos perfiles ocupacionales, asi como de nuevas
competencias laborales en juego; por lo tanto, se generan otras oportunidades de empleo asociadas.
Con respecto a la desaparicidon progresiva de tareas, se planted, por parte de los actores, que se ven
implicadas en este fendmeno particularmente aquellas que se caracterizan por ser repetitivas, sean
manuales o cognitivas. También se identifican en esta situacién (a futuro) aquellas actividades que
suponen “riesgos” inminentes para la salud humana, tales como tareas que suponen cortar, utilizar
maquinas peligrosas, asi como tareas que suponen larga exposicion a ambientes frios (con temperaturas
bajo cero), entre otras.

Teniendo en cuenta el importante planteo realizado por los representantes de las areas de
Gestion de Recursos Humanos conjugados en ADIFU, de que preferentemente las capacitaciones técnicas
mas especificas de los operarios de las plantas frigorificas las realizan las mismas empresas en sus
establecimientos industriales, se recomienda que las institucionalidades del Estado orienten su apoyo
hacia otros niveles y dimensiones de las necesidades de formacion profesional. En este sentido, se
mencionan a continuacion algunos de esos frentes de trabajo propuestos:

v" Apoyar en la formacién en temas de “inocuidad”, si bien la formacién de los trabajadores en este
campo de competencias laborales se lleva adelante mediante practicas formativas
implementadas por las mismas empresas frigorificas de manera sistematica, es importante que
las personas que aspiran a ingresar al mundo laboral en estas industrias cuenten con una “base”
de saberes, habilidades y aptitudes en temas de inocuidad.

Ill

v' Apoyar en la formacién para la preparacién integral de operarios frigorificos para el “tratamiento
de efluentes” o de “aguas residuales”. Competencias aplicadas a la depuracién de aguas
residuales producto del proceso de produccién de los frigorificos.

v’ Seguir reforzando la formacién basica en temas de seguridad y salud laboral. Una urgencia en
este aspecto es la necesidad de capacitar al personal de las areas y equipos que se dedican a la
limpieza de los establecimientos industriales.

v' Disefiar e implementar capacitaciones para fortalecer conocimientos y habilidades en
“electronica” e “informatica”, y otras habilidades para el uso de tecnologias digitales,

principalmente dirigidas a los trabajadores de mayor edad (mayores de 45 afios).

v Disefiar e implementar capacitaciones para el manejo y reparacién de las “bombas de vacio”,
tecnologia fundamental para las instalaciones frigorificas en la actualidad y a futuro.

v' Reforzar la capacitacién de conocimientos y habilidades en el manejo y andlisis de datos
estadisticos aplicados a distintos campos disciplinarios dentro de la industria carnica. Este
campo de competencias resulta fundamental para los trabajadores que se desempefian en areas
tales como Laboratorios, Investigacion y Desarrollo, Recursos Humanos, Administracion,
Controles de Produccién, Productos Elaborados, entre otras.

v" Reforzar la oferta de formacién en idiomas; especialmente en inglés basico y chino basico.

v' Disefiar e implementar capacitaciones dirigidas a transportistas y empresas de transporte que
proveen servicios para las empresas frigorificas. En este sentido, se plantea como una urgencia
la capacitacién en el manejo, conservacidn y control de productos congelados y enfriados, asi
como en el cumplimiento de normativas higiénico-sanitarias. Esta formacion resulta necesaria
para los transportistas de mercaderias (conteiner para exportacion; productos para mercado
interno). También se identifica una necesidad en la capacitacion y sensibilizacion a los
transportistas que se dedican al traslado de ganado en pie; en este caso, se plantea como
fundamental que los conductores de vehiculos tengan conocimientos, habilidades y aptitudes en
temas de bienestar animal.
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v' Reforzar y ampliar la oferta formativa publica en Neumaética, Hidraulica, Mecatrénica y
Automatismo. Estos campos disciplinarios especificos son necesidades tanto presentes como
futuras en la industria carnica. Ampliar los recursos y mejorar la gestion para el acceso de las
Aulas Moéviles del INEFOP, para poder capacitar a trabajadores de las industrias frigorificas
ubicadas en las distintas regiones del pais.

v' Disefiar e implementar cursos para manejo y mantenimiento de Controladores Légicos
Programables (PLC), tipicos en la ingenieria de automatismos. Este tipo de capacitaciones resulta
fundamental para trabajadores de la seccidon de “Mantenimiento” de las plantasindustriales. 165

v Avanzar en la consolidacidén de propuestas de formacidn en energias renovables y cuidado del
ambiente.

v" Elaborar planes estratégicos de capacitacién dirigidos a la reconversién laboral de trabajadores
con perfiles ocupacionales que se caracterizan por la repeticidn de sus actividades, sean de tipo
manuales o cognitivas (por ejemplo: perfiles con actividades vinculadas al registro de movimiento
de mercaderia; clasificacidn y tipificacién de carcasas; control de peso; rotulacidn y etiquetado de
productos; carga, armado y montaje de pallets; cadeteria; administracién contable, etc.). También
resulta estratégico a futuro orientar esa reconversion a trabajadores con perfiles ocupacionales
que realizan actividades que suponen “riesgos” inminentes para la salud humana, tales como
cortar, utilizar sierras, realizar actividades de exposicion extendida en ambientes de frio.

v' Promover la ampliacién de la oferta de formacién técnica sin costo (formal y no formal) dirigida
a poblaciones de trabajadores (y potenciales trabajadores) de la industria carnica que no cuentan
con nivel terciario de educacion.

v" Avanzar en la “acreditacion de saberes” de los trabajadores del sector, que permita la
culminacion de ciclos educativos.

v'  Agilitar y facilitar las gestiones para que las empresas y centros educativos recurran a las
modalidades contractuales de practicas formativas dispuestas en la Ley de Empleo Juvenil n.°
19.133.

v Disefiar e implementar politicas e iniciativas de formacidn profesional en los territorios cercanos a
las plantas frigorificas.

v" Incentivar la creacién de centros de capacitacién regionales especializados en industria
alimentaria, que cuenten con el apoyo del Poder Ejecutivo, cdmaras empresariales y trabajadores
organizados.

v" Promover y avanzar en la implementacién de la metodologia de Descripcién y Valoracion de
Cargos para el sector de las industrias frigorificas, en vista de que segun los propios actores
sectoriales el formato vigente de categorizaciones ocupacionales que se utilizan en los Consejos
de Salarios esta desacoplado de la realidad actual de los procesos de produccién del sector.

v" Promover procesos de Certificacion de Competencias Laborales aplicado al sector de las
industrias frigorificas, identificando aquellos perfiles ocupacionales que presenten las condiciones
y validaciones necesarias por parte de los actores sectoriales.

v Disefiar e implementar politicas de formacién dual o en alternancia, que permitan tanto a
estudiantes como a trabajadores la formacion teérico-prdctica, alternando entre centros de
estudio y empresas formativas.
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ANEXOS
llustracion 23 - Procesos, secciones y categorias ocupacionales utilizados en los Consejos de Salarios, para el
sector Industria Alimentaria, en la orbita del MTSS-DINATRA

Procesos Secciones Categorias
Faena,
Menudencias,
Mondongueria,
Triperia, Cueros,
Mangas y Corrales,
Graseria
PRODUCCION comestible, Oficial Especializado. 167
Graseria Industrial | ofical o
P’m v Sub-productos, | oficial B.
:a’rf:l.ma Desosada, Tasajo, | Medio Oficial.
Paté, Crudoy | pegn practico.
Cocida congelads, | pegn - Aprendiz.
Conservas y
Servicios.
CAMARAS DE FRIO Camaras de frio.
. Taller, Sala de
* Procesos, Secciones y MANTENIMIENTO méquinas &
s - Calderas.
Categorias referidas en los
Consejos de Salario, en la : ST
S ADMINISTRACION Programadores.
orbita del MTSS-DINATRA. Vendedores.
Ayudantes (ingeniero, arquitecto,
laboratorio).
Procesos . Auxiliar de laboratorio.
categoria COMPUTACION Cajero.
- Cobrador.
Dibujante
Ayudante laboratorio.
- Enfermero.
SERVICIOS TECNICOS Telefonista.

Cadete-mensajero

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29 - Perfiles ocupacionales genéricos vinculados a tecnologias emergentes y significativas en el sector
de las industrias frigorificas especializadas en la produccion de carne bovina para exportacion

OCUPACION

Perfiles ocupacionales
sistemas de refrigeracion.

DESCRIPCION/COMENTARIO

Las competencias laborales requeridas para
este perfil refieren a conocimientos y
habilidades para el enfriamiento,
almacenamiento y logistica de productos
envasados de mediano y gran porte (de hasta
30 kg), con clasificacion segun mercados y
clientes destinatarios.

Competencias destacadas: conocimiento de
diferentes tipos de sistemas de refrigeracion
(cdmaras de maduracidn, enfriado, congelado,
etc.); sistema de “cartén freezer”; informatica;
lectura y registro digital de

cédigos, etc.

asociados a los

Perfiles ocupacionales con especialidad en | Conocimientos en ingenieria mecanica,
Mecatronica e instalacion y mantenimiento de | ingenieria electrdnica, ingenieria informatica,
PLC (Controlador Logico Programable); ingenieria neumatica. Disciplinas conjugadas
robdtica. que implican la automatizacién industrial.

Perfiles ocupacionales vinculados a las dreas | Laboratoristas,
higiénico-sanitarias y asequramiento/control de | quimicos,
calidad

veterinarios,
biotecndlogos, ingenieros en
alimentos, etc. Con especialidad en el
procesamiento de informacién y elaboracién
de informes; formacion en bienestar animal e
inocuidad alimentaria.

ingenieros

Perfiles ocupacionales vinculados a sistemas
informdticos internos:
desarrollador/programador.

Preferentementeprogramadores con
conocimientos de mercado, normativas,
reglamentaciones, manejos comerciales,
trazabilidad, analisis de datos, etc.




Perfil ocupacional de autoelevadoristas

Perfil ya existente que exige nuevas
competencias laborales, ante aparicién de
nuevas maquinarias/autoelevadores que
presentan incorporaciones  tecnoldgicas
novedosas (sensores, computadoras a bordo,
etc.).

Perfil ocupacional de charqueador.

Perfil ya existente que exige conocimientos de
los distintos patrones de cortes segun los
distintos clientes y habilidad para realizarlos
(manejo de cuchillo). Lectura e interpretacion
de datos a través de sistemas informdticos.

transporte de productos
transportista/cobrador.

Perfiles ocupacionales vinculados a logistica y
cdrnicos:

Perfil ya existente que exige nuevas
competencias laborales, a saber:
conocimiento en informatica, manejo de
documentaciones, etc.

Fuente: Prospectiva de Formacion Profesional en el sector de la industria frigorifica de Uruguay, especializada en la produccion

de carne vacuna (DINAE, CETP/UTU, OPP, 2018).

Tabla 30 - Exportaciones totales (en miles de USS) del sector cdrnico segun mercado destinatario

CHINA 812.762
U.E. 391.369
—1 NAFTA 283.956
ESTADOS UNIDOS 234967
CANADA 45914
MEXICO 3.075
-] MERCOSUR 149.393
BRASIL 116.446
CHILE 28.688
ARGENTINA 2937
PARAGUAY 1323
[ OTROS 107.900
1 ISRAEL 105.462
[71 FED.RUSA 62.383
i LCANARIAS 37.802
Total 1.951.026

Fuente: Informe estadistico del INAC. Afio Agricola. Informacion referida al periodo Julio 2019 - junio 2020.

41,7%  1.073.269 51,4% 1.110.384 55,5%
20,1% 347.308 16,6% 276.595 13,8%
14,6% 307.110 14,7% 353.143 17.6%
12,0% 267.189 12,8% 286.622 14,3%
24% 37.505 1.8% 63.424 3.2%
0,2% 2415 0,1% 3.098 0.2%
7.7% 123.617 5,9% 82.947 4,1%
6.0% 97.664 4,7% 71.898 3.6%
1,5% 22778 1,1% 9.208 0,5%
0.2% 2.856 0.1% 1732 0.1%
0,1% 319 0.0% 110 0,0%
5,5% 110.137 5.3% 96.090 4,8%
5,4% 56.200 2,7% 33.256 1,7%
3.2% 41.166 2,0% 30.020 1,5%
1,9% 29.480 1,4% 19.519 1,0%
100,0%  2.088.286 100,0% 2.001.955 100,0%
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Tabla 31 - Exportaciones totales (por toneladas) del sector cdrnico, segun producto

——" 50182019 2019-2020

Peso Embarque Miles USD Peso Embarque Miles USD Peso Embarque Miles USD
CARNE BOVINA 316453 1616.828 341.759 1.730.634 300.690 1.679.893
CARNE DE ANIMALES DE CAZA MENOR 106 915 111 876 99 752
CARNE DE AVE 3.054 3.774 2.970 3.295 1.226 1418
CARNE EQUINA 6.480 28433 6.630 26.276 5439 20.815
CARNE OVINA 11.652 65.252 11.975 65.799 11464 64.105
CARNE PORCINA 1 e 1] 5
MENUDENCIAS 33.769 108.236 35.076 112,740 29.851 93.903 169
PRODUCTO CARNICO GENERICO 1 2 0 0
PRODUCTO CARNICO PARA ALIMENTACION ANIM... 1.178 3.100 427 684 479 401
SUBPRODUCTO INDUSTRIALIZADO 53.152 38.107 46.245 38.756 31954 32.350
SUBPRODUCTO PRIMARIO PARA USO INDUSTRIAL 54.153 30.215 73.627 34.870 44,222 26,676
SUBPRODUCTO RESIDUAL COMESTIBLE 58460 56.160 71854 74.355 69.987 81.638
Total 538.458 1.951.026 590.672 2.088.286 495.412 2.001.955 |

Fuente: Informe estadistico del INAC. Afio Agricola. Informacion referida al periodo Julio 2019 - junio 2020.

Fuentes de las imagenes citadas a lo largo del presente informe técnico

Imagen 1. Recuperadade
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CAPITULO 7

» INDUSTRIAS FARMACEUTICAS

INTRODUCCION7®

En este trabajo de investigacidn sobre las necesidades de formacién profesional aplicado a
sectores estratégicos del Uruguay, se ha optado por analizar el caso de las industrias farmacéuticas.

Tomando como referencia la nominacion otorgada por el Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (CIIU Rev. 4), esta rama industrial forma parte de la categoria “Industrias Manufactureras”
(cédigo “C”), y se especializa en la “Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y de productos botanicos” (cddigo 2100).

Las razones que llevaron a la seleccidn de este sector son las siguientes:

= Tras el anélisis que realizd la Division de Formacion Profesional (DINAE/MTSS) de los datos
suministrados por la Unidad Estadistica del MTSS (en base a la ECH del INE), se identificd que la
rama industrial de fabricacién de productos farmacéuticos fue una de las que mostré una
tendencia creciente en términos de ocupacion de trabajadores asalariados privados en el periodo
comprendido entre 2012 al 2019.7°

= Se entiende que, en el marco del actual contexto sanitario determinado por la pandemia del
covid-19 y sus efectos, el sector asume un rol protagdnico en la produccidn de bienes y servicios
fundamentales para la salud publica, asi como en la dinamizacién del mercado de trabajo.

= A su vez, este sector fue uno de los priorizados por parte del actual gobierno en el marco del
Didlogo Social Tripartito organizado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a los efectos
de avanzar hacia la conformacién de un Consejo Sectorial integrado por representantes de los
actores sectoriales (empresas, trabajadores) y el Poder Ejecutivo.

= Ademds, se constata una experiencia de politica activa de empleo precedente: el Centro de
Formacién de Talento Humano (CEFORTH).”” Dicha iniciativa establece un punto de partida
sustantivo para el abordaje de las necesidades de formacion profesional en el sector.

7> Para esta investigacion aplicada se realizaron consultas a diferentes técnicos: Venancio Lacurcia y Damian Pirrocco, ambos
funcionarios del Ministerio de Industrias, Energia y Mineria. Por parte de la Division de Formacion Profesional/DINAE participaron
referenciando el proceso de investigacion los técnicos en Formacidn Profesional Soc. Viviana Ugarte, Soc. Ramiro Duarte y Mag.
Mauricio Vidal Vitello.

76 Ver informe EI impacto del COVID-19 en los sectores de actividad y empleo. Situacion nacional e internacional — Volumen 1
(2020) elaborado por la Division de Formacién Profesional de DINAE-MTSS (2020).

77 El Centro de Formacién de Talento Humano (CEFORTH) fue creado el 22 de diciembre de 2017 mediante la firma de un acuerdo
entre el Instituto Nacional de Empleo y Formacidn Profesional (INEFOP), el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Pando (PCTP), la
Asociacion de Laboratorios Nacionales (ALN) y el Sindicato de la Industria del Medicamento y Afines (SIMA). Dicho acuerdo tuvo
como fin la creacion de un centro de formacidén que permitiese a los trabajadores de las industrias quimica y farmacéutica
actualizar sus conocimientos relacionados y mantenerse al dia con la mejora de los procesos de trabajo y el permanente cambio
tecnoldgico. Actualmente, el CEFORTH no se encuentra implementando capacitaciones y otros servicios asociados, por razones
presupuestales.
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El presente documento se divide en seis secciones: una primera seccidn correspondiente a la
estrategia metodoldgica, donde se presenta el objetivo general de investigacidn, los objetivos especificos,
las preguntas de investigacién y las técnicas de relevamiento de la informacién. Una segunda seccién hace
referencia a los antecedentes encontrados en el relevamiento realizado para el sector en materia de
formacion profesional. En la tercera seccidon se encuentra el marco conceptual considerado para el
estudio. Una cuarta seccion presenta una caracterizacion del sector de industria farmacéutica en el
Uruguay, donde se presentan datos e informacidn sobre el sector y sus ocupaciones mas frecuentes. Una
quinta secciéon donde se presenta el andlisis de la informacidn, los hallazgos y otras cuestiones en
referencia a lo relevado en el proceso de indagacidn. Y una sexta seccién en la que se encuentran las
conclusiones y recomendaciones de indole técnica para el fortalecimiento de politicas de empleo y
formacién profesional dirigidas al sector de las industrias farmacéuticas. Por Ultimo, un apartado con las
referencias bibliograficas utilizadas en el documento.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Objetivo general:

Identificar necesidades de formacidn profesional en el sector de las industrias farmacéuticas en
Uruguay, considerando especialmente las determinantes que establece el contexto actual condicionado
por la pandemia del covid-19.

Objetivos especificos:
v Relevar las necesidades de formacidn profesional para el sector de industria farmacéutica.

v Identificar los principales perfiles ocupacionales con mayor demanda del sector, y las principales
funciones y tareas de dichos perfiles.

v" Detectar la probabilidad de riesgo o incidencia de automatizacién en las funciones y tareas
identificadas, sujetas a esos perfiles ocupacionales.

v Indagar si desde el CEFORTH se desarrollan acciones formativas que aborden las necesidades de
formacion sujetas a esos perfiles ocupacionales y/o competencias laborales, en el marco de las
condicionantes que establece el actual contexto.

v" Relevar insumos para la elaboracién de recomendaciones orientadas a la formacién para el
ingreso al sector, asi como para la instrumentacion de acciones de formacidn profesional dirigidas
a trabajadores/as del sector (que no sean contempladas por CEFORTH).”®

Preguntas de investigacion / delimitacion temdtica:

1) En el marco del contexto pandémico por covid-19: ¢cudles son las necesidades de formacién
profesional que se identifican en el sector?

2) ¢Cudles son los principales perfiles ocupacionales demandados dentro del sector y sus funciones
y tareas clave?

3) ¢Se evidencian riesgos de automatizacion sobre los tipos de funciones y tareas vinculadas a los
perfiles identificados?

4) Desde el CEFORTH, ¢se desarrollaron acciones formativas para el abordaje de las necesidades de
formacion sujetas a esos perfiles ocupacionales y/o competencias laborales?

Bl principio se habia pensado en un objetivo especifico dirigido a la formacion continua, pero una vez identificado el campo de
accién del CEFORTH, se opta por redirigir la estrategia hacia la identificacién de necesidades para el ingreso al sector.
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5) ¢Se detectan oportunidades para instrumentar politicas de formacién profesional tales como
certificacion de competencias, formacidon dual, entre otras?

Técnicas para el relevamiento de la informacion

— Conversacionales: en este estudio se opté por la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
qgue contaron con algunos temas disparadores que guiaron la conversacion con actores sectoriales
expertos de la industria farmacéutica. En esta oportunidad, se realizd una entrevista en calidad de
informante calificado al ingeniero Ramiro Roselli (funcionario de la Direccién Nacional de Industrias del
Ministerio de Industrias, Energia y Mineria). También se entrevistd en calidad de informante calificada a
la quimica farmacéutica Alejandra Hermida, trabajadora de la empresa Urufarma. A su vez, se realizd una
entrevista con Sergio Chanes y Jimena Pérez, coordinador y asistente académica, respectivamente, del
CEFORTH.

— Revision documental: se trabajé sobre documentos derivados de la experiencia del CEFORTH
(memos de actividades, informes de consultoria, folleteria, otros). En este sentido, se destaca
fundamentalmente el analisis de los registros (memos) de actividades realizadas en la implementacién del
proyecto cuyos objetivos consistieron en el relevamiento de necesidades formativas (avaladas por actores
empresariales y sindicales); asi como el andlisis de los resultados obtenidos en un Informe de consultoria
solicitado por INEFOP (2020) para la evaluacién de dicha experiencia.

— Técnica observacional: en el marco del trabajo de campo fue posible la realizacién de una
experiencia de visita guiada en las instalaciones del CEFORTH ubicado en el Parque Tecnolégico de Pando,
en el Departamento de Canelones. Sergio Chanes y Jimena Pérez fueron las personas encargadas de guiar
la visita.

Antecedentes

Como uno de los primeros antecedentes, se encuentra la creacion del sector farmacéutico en el
marco del Gabinete Productivo, en el afio 2008. Espacio con representacion del Ministerio de Industrias,
Energia y Mineria (MIEM), el Ministerio de Salud Publica (MSP) y la Asociacién de Laboratorios Nacionales
(ALN).

Posteriormente, en el afio 2010, se crea el Consejo Sectorial Farmacéutico tripartito, con tres
grandes ejes estratégicos como objetivos: i) fortalecimiento de la cadena productiva nacional; Ji)
innovacion y desarrollo; iii) Internacionalizacién de la produccién.

Por otro lado, con la finalidad de promover el desarrollo econémico productivo e innovador, se
crea el Sistema Nacional de Transformacion Productiva y Competitividad — Transforma Uruguay, en el afio
2016. Aqui se definieron 8 sectores estratégicos para aplicar y disefiar una hoja de ruta donde llevar a
cabo dicha finalidad; uno de esos sectores fue el farmacéutico, con un foco inicial en salud humana:
medicamentos y dispositivos terapéuticos.

De este estudio, uno de los resultados arrojados fue la necesidad de creacién de un centro de
capacitacién para los actores del sector. Es asi que se establece el CEFORTH como un proyecto de
capacitacién disefiado por el MIEM, INEFOP y el Sindicato de la Industria del Medicamento y Afines (SIMA),
con el objetivo de desarrollar capacidades para los distintos puntos de la cadena productiva farmacéutica;
queda operativo a partir del afio 2018 hasta fines de 2020.

Las necesidades que se relevaron inicialmente (en el afio 2017), se identificaron en talleres de
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intercambio donde participaron activamente los actores sectoriales de la industria. La ausencia de cursos
especificos para el sector, asi como la ausencia de oferta en capacitacion y mejora continua en el sistema
educativo formal fueron algunos de los aspectos diagnosticados en estos espacios de dialogo social.

El CEFORTH se disefid e implementd con el objetivo de dar respuesta a esas necesidades que
presenta el sector en términos del desarrollo de nuevas capacidades y competencias de los trabajadores
y potenciales trabajadores del sector, mediante la capacitacion, la formacién y la certificacion de saberes.
El centro de capacitacidon tuvo como cometido capacitar tanto a trabajadores de las industrias quimica y
farmacéutica como a desempleados del sector y/o estudiantes de carreras afines; a su vez, realizé un
trabajo de actualizacidon de conocimientos en el area, procesos de trabajo y cambio tecnolégico a través
de capacitaciones tedrico-practicas. Desde la Comisién Honoraria del CEFORTH se definié como orden de
prioridad la capacitacion dirigida a distintos actores en un orden de prelacion: 1.°) trabajadores en
actividad (del sector); 2.°) trabajadores de la industria que no estén en actividad (seguro de desempleo);
3.°) trabajadores de otros sectores de actividad; 4.°) estudiantes de carreras vinculadas.

Seguidamente, en el transcurso del afio 2020 se realiza una consultoria de evaluacion de
resultados, en el marco del convenio especifico con INEFOP y el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Pando,
donde se buscd determinar el nivel de cumplimiento y alcance del convenio. A través de encuestas y
entrevistas realizadas tanto a las personas que formaron parte del CEFORTH como a quienes participaron
en las distintas capacitaciones, se registraron algunos datos y conclusiones al respecto de su
funcionamiento y resultados.

Por una parte, como principales fortalezas del centro se detectaron: la variedad de las tematicas
ofrecidas; la forma de organizacion de los cursos; la disposicién y buen funcionamiento de las instalaciones
y equipamiento del aula laboratorio en donde se llevaron a cabo las actividades y capacitaciones; y el
equipo técnico y el cuerpo docente que formé parte del Centro de Capacitacion.

Por otra parte, como debilidades detectadas se identificaron: la dependencia del financiamiento
y sostenibilidad del proyecto del centro en base al Fondo de Reconversion Laboral administrado por el
INEFOP; la ausencia de asociacidn entre el sector empresarial y las capacitaciones que ofrecié el centro
debido a la no congruencia, en algunos casos, entre los cursos dictados y las necesidades de capacitacion
de las empresas; la falta de vinculacion de manera general por parte de las empresas del sector con el
CEFORTH vy sus ofertas de capacitacion, ya que, como surge en el relevamiento realizado, no todas las
empresas del sector conocian y utilizaban las instalaciones del centro y lo que este ofrecia.

MARCO CONCEPTUAL

El sector farmacéutico se caracteriza por reunir un conjunto de areas o cadenas en su seno:
laboratorios farmacéuticos que producen medicamentos para el consumo humano; laboratorios de
especialidades veterinarias; laboratorios de productos fitoterapicos (uso de origen vegetal con finalidad
terapéutica); laboratorios de productos nutracéuticos (productos aislados o purificados a partir de
alimentos); dispositivos de diagndstico terapéuticos (diagndstico de enfermedades u otras condiciones).
(Gabinete Productivo, 2012).
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llustracion 24 - Estructura del sector farmacéutico
en Uruguay

Estructura del sector farmaceitico en Uruguay

LABORATORIOS Eypaiac e
DE ESPECIALIDADES
VETERINARIAS Agroveterinarias
LABORATORIOS
DE FITOTERAPICOS, Comercio por
DE NUTRACEUTICOS SR
Exportacion
FABRICANTES DE Farmacia
DISPOSITIVOS
TERAPEUTICOS

BIOTECNOLOGIA

Fuente: Gabinete Productivo, 2012.

El sector farmacéutico, a diferencia del sector de la industria quimica, se caracteriza por generar
productos de consumo humano o veterinario, mientras que el sector de la industria quimica realiza
productos quimicos funcionales para una amplia gama de servicios (gases industriales, abonos, plasticos,
productos de limpieza, pinturas, productos de uso agropecuario, etc.). Por lo tanto, si bien se encuentran
conectados y se complementan ambos sectores, se distinguen por la direccidn de su producto final y sus
consumidores (Instituto Cuesta Duarte, 2006).

Nuestro pais presenta una larga tradicién dentro de la industria farmacéutica, como también una
amplia cantidad de instalaciones autorizadas por el Ministerio de Salud Publica que poseen el Certificado
de Buena Practica de Manufactura en la industria (entre ellos parques tecnoldgicos y cientificos, zonas
francas, institutos del area de la salud, etc.). De acuerdo a la legislacién uruguaya, existe una resolucion
GMC N.° 61/00; buenas prdcticas de fabricacion y control de medicamentos dentro del Decreto N.°
99/018, que garantiza que se registren niveles adecuados minimos de calidad para asegurar la salud de la
poblacién. Estas buenas practicas se encuentran sujetas a actualizaciones y revisiones permanentes que
confirmen su garantida calidad.

Con el fin de asegurar el cumplimento de la calidad en los productos dentro de la industria
farmacéutica, se controla mediante métodos y medidas, previamente establecidos, todo lo vinculado a los
distintos puntos en la cadena de la produccion: desde los procesos de trabajo, la maquinaria, las
instalaciones, el personal encargado en cada proceso, asi como la documentacién, el producto finalizado
para el consumo y todos los procesos de calidad.

Por otra parte, y como ocurre en los distintos sectores de actividad que se han analizado
anteriormente en el documento, el proceso de automatizacion se hace presente en varias ocupaciones o
procesos de trabajo donde el factor repeticion registra un mayor riesgo de ser automatizado. Aquellas
ocupaciones dentro del sector de la industria farmacéutica que se caracterizan por realizar tareas
rutinarias y repetitivas (sean de caracter manual o cognitivas), como lo son las tareas de indole
administrativo y de secretaria, o las tareas vinculadas a los procesos de embalaje, son las que presentan
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un mayor riesgo de automatizacion y, por tanto, un mayor riesgo de ser sustituidas por tecnologias
digitales (Weller, 2020).

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LAS INDUSTRIAS FARMACEUTICAS EN URUGUAY

El sector “Industrias Manufactureras” representa el 11.7 % del PBI nacional, medido en precios
corrientes —miles de pesos— (BCU, 2020). Particularmente, la Industria Farmacéutica representa
aproximadamente el 4.4 % del PBI industrial, contribuyendo al PBI nacional en un valor aproximado al 0.5
% (Pérez Pefia, 2020).

En lo que respecta a la contribucidn al empleo nacional en términos de asalariados privados, las
industrias farmacéuticas hasta el 2019 empleaban aproximadamente a 6.740 trabajadores/as. En valores
relativos, esto representa el 5.6 % del total de asalariados privados dentro de las Industrias
Manufactureras.

Observando los datos arrojados por la ECH del INE, para el periodo comprendido entre los afios
2012 y 2019, se observa que el sector tuvo tendencialmente un leve crecimiento. En 2012 se observa el
registro mas bajo de empleo en el periodo (4.961 trabajadores/as), mientras que en 2019 figura el registro
mas alto (6.740 personas).

Grdfica 12 - Tendencia de la ocupacion de asalariados privados en la Industria
Quimica-Farmacéutica (2012-19)

13049
1499 11189 11668 11500 11678 11658 11960
12000 96/\
10000
8000 5861 6447 6251 6632 6530 6185 6740
6000 4961 =
6602
4000 4713 5328 5417 4868 5148 5473 5220
2000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== |ndustria Quimica-Farmacéutica agrupada
== Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacidn de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de
productos botdanicos.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE procesados por la UETSS-MTSS.
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Grdfica 13 - Desagregacion segun sexo/género

Cuando se hace una segmentacion en la Industria Farmacéutica (2019)

del sector segun la variable sexo/género se
observa que el 59 % de los casos son
trabajadores varones, mientras que 41 % son
trabajadoras mujeres.
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Fuente: elaboracion propia a partir de
datos del INE procesados por la UETSS-
MTSS.

La desagregacion del sector segun tramos Grdfica 14 - Segmentacion segtin tramos etarios
etarios desprende que el 47 % del total de en la Industria Farmacéutica (2019)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
INE procesados por la UETSS-MTSS.

Cuando se analiza descriptivamente la segmentacidn del sector en base a los maximos niveles
educativos alcanzados (que no significa que hayan sido culminados), se observa que el grupo mayoritario
corresponde a trabajadores/as que han alcanzado como maximo nivel educativo la ensefianza
universitaria, este grupo representa el 47 %. El segundo grupo en importancia cuantitativa corresponde
al de trabajadores/as que han alcanzado niveles de educacién secundaria, con un 34 % de
representatividad. Un 12 % son trabajadores/as con ensefianza técnica o UTU. Otro 6 % son
trabajadores/as que han alcanzado como maximo el nivel primario de educacién formal. Para este sector
no figuran situaciones de personas sin instruccion, cosa que resulta légica si se consideran las altisimas
exigencias de calidad de procesos y productos que operan en el campo de la produccién de
medicamentos.



Grdfica 15 - Segmentacion segun mdximo nivel educativo
alcanzado en la Industria Farmacéutica (2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE
procesados por la UETSS-MTSS.

Ocupaciones frecuentes dentro de la Industria Farmacéutica en Uruguay

A continuacién, se presentan listadas de manera ordinal (en base a su frecuencia) las principales
categorias ocupacionales del sector al 2019. Los datos fueron procesados por la Unidad Estadistica del
Trabajo y la Seguridad Social (MTSS), en base a las categorias comprendidas en la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme de Ocupaciones (CIIUO 2008):7

* Quimicos (cddigo 2113): 624 trabajadores/as en un total de 6740.

= Qperarios de plantas y maquinas de productos quimicos (codigo 8131): 588 trabajadores/as.

* Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento, etiquetado (cédigo 8183): 490
trabajadores/as.

= Oficinistas generales (cddigo 4110): 380 trabajadores/as.

= Empacadores manuales (cddigo 9321): 379 trabajadores/as.

= Supervisores de industrias manufactureras (codigo 3122): 318 trabajadores/as.

* Empleados para contabilidad y célculo de costos (codigo 4311): 264 trabajadores/as.

» Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros establecimientos (cédigo 9112): 262
trabajadores/as.

* Guardias de proteccidn/seguridad (cédigo 5414): 258 trabajadores/as.

= Clasificadores y probadores de productos (codigo 7543): 248 trabajadores/as.

= Profesionales de ventas técnicas y médicas (cddigo 2433): 219 trabajadores/as.

7 Eneste trabajo se decidié presentar esta informacion destacando a las ocupaciones que presentan una frecuencia mayor/igual
a los doscientos casos (= 200), en el universo de los 18.739 trabajadores asalariados privados registrados al 2019. El resto de las
ocupaciones denominadas que no superan esa frecuencia fueron agrupadas dentro de la categoria “Otros”.



Grdfica 16 - Ocupaciones frecuentes dentro de la Industria Farmacéutica en Uruguay
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE procesados por la UETSS-MTSS.

ANALISIS Y HALLAZGOS

En esta seccidn se desarrolla el andlisis de la informacién relevada en el trabajo de campo y la
sistematizacion de hallazgos. En el transcurso de esta investigacion, como se ha mencionado
anteriormente, se aplicaron fundamentalmente tres técnicas para la recoleccién de la informacién, a
saber: a) entrevistas semiestructuradas a actores expertos del sector, b) revision documental y c) técnica
observacional mediante una visita guiada a las instalaciones del CEFORTH en el Parque Tecnoldgico de
Pando. Por lo tanto, los contenidos aqui vertidos se desprenden del analisis de las fuentes informacionales
(primarias y secundarias) contempladas en el marco de la aplicacién metodoldgica.

Antes de comenzar con el analisis, es importante realizar una puntualizacién. Para el abordaje de
las necesidades de formacion profesional del sector farmacéutico en Uruguay se decidid explorar en
profundidad el proceso del CEFORTH, ya que esta experiencia ha conjugado una diversidad de variables
gue latornan relevante e ineludible a tales efectos. Dicha iniciativa tuvo desde sus inicios una participacion
de diversos actores sectoriales e institucionalidades estratégicas (ALN, SIMA, Parque Tecnolégico de
Pando, INEFOP), que llevaron adelante acuerdos interinstitucionales en materia de formacion profesional
(no desprovisto de discusiones y negociaciones). A su vez, durante la implementacion de la experiencia,
se llevd a cabo una produccién y sistematizacién de informacidn considerable y constante, que sintetiza
los puntos de vista e intereses de los actores participes.

Hallazgos

En el marco de la entrevista realizada al equipo técnico del CEFORTH, se identifican determinadas
lineas de accidn que se llevaron a cabo en dicho centro de capacitacién. En esta los actores sectoriales
asociados acordaron cuatro lineas estratégicas para enmarcar las capacitaciones a trabajadores/as del
sector: Produccion, Logistica, Comercializacion y Salud humana & seguridad. A partir de la yuxtaposicion
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de estas dimensiones se planearon capacitaciones especificas y prioritarias, algunas de ellas:

“Buenas practicas de manufactura”;
“Limpieza de laboratorios”;
“Control de calidad”;

“HPLC”;

“Quimica basica”.

A continuacion, se desarrolla en mayor profundidad el andlisis de alguna de estas necesidades de

formacion identificadas:

O

Una de las necesidades formativas mas sensibles y urgentes

Imagen 1

refiere a la capacitacion en fundamentos basicos de quimica.
Segun el planteo del equipo técnico del CEFORTH, se constata
gue una importante cantidad de trabajadores/as que
asistieron a los cursos no contaba con nociones basicas de
guimica. La importancia de la formacion en los fundamentos
basicos de esta ciencia parece obvia para los/as
trabajadores/as en este sector (en funcidn de las exigencias de
calidad y a la peligrosidad que supone la manipulacién de
productos quimicos), no obstante, se identifican serias

brechas formativas en este plano. Cabe aclarar que las

nociones basicas de quimica resultan fundamentales para varios perfiles ocupacionales dentro
de la estructura ocupacional de las industrias farmacéuticas en Uruguay; es decir, no es un
campo de conocimiento que debe ser solamente manejado por profesionales universitarios con
formacién en quimica, sino que trabajadores/as que ofician en otros perfiles ocupacionales
también deben contar con ciertas competencias basicas en la materia. En la experiencia del
CEFORTH esta brecha formativa fue identificada por los docentes que impartian los cursos.

Otra de las necesidades formativas identificadas mediante el
trabajo de campo refiere a la capacitacién rigurosa en la técnica Imagen 2
de Cromatografia Liquida de Alto Desempefio (HPLC por sus
siglas en inglés: High Performance Liquid Chromatography). En la
actualidad esta técnica esta asociada a la utilizacion de
dispositivos tecnoldgicos de Ultima generacién que permiten
realizar un analisis de calidad de los medicamentos,
desagregando las cantidades y caracteristicas de losingredientes

qgue los componen. Es decir, permite la separacion de los
elementos quimicos de una férmula, arrojando datos sobre la composicion molecular. Este
procedimiento es sumamente sensible, en vista de los altos estandares de control de calidad y
exigencias que plantean el mercado y las instituciones reguladoras en la materia.?° Las tecnologias
HPLC habitualmente son manipuladas por trabajadores con formacién universitaria en quimica,
asi como quienes se desempefian en los laboratorios de calidad dentro de la industria. También
personas formadas en las carreras de tecnélogos quimicos pueden llegar a manipular este tipo de
tecnologias.

80 Una de las instituciones regulatorias a nivel mundial es la FDA (Food and Drug Administration), encargada de garantizar
mediante fiscalizaciones y auditorias la seguridad sanitaria y la eficacia de alimentos, medicamentos (para consumo humano y
animal), productos bioldgicos y cosméticos.
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Otra necesidad de la industria farmacéutica en clave de
formacién profesional consiste en la Certificaciéon de
Competencias, concretamente para el caso de
trabajadores con perfiles ocupacionales que acumulan
experiencia en el manejo de los sistemas ERP®' y MM, #?
En la entrevista realizada al funcionario del MIEM
(especializado en el sector) se desprende la informacion

de que en las industrias farmacéuticas en Uruguay se 180

constata esta situacidn referida, en la que trabajadores
desarrollan saberes, habilidades y aptitudes para el
desempenfio en estos sistemas (ERP y MM), y todo ello en base a la experiencia que les otorgan el
trabajo y la practica acumulada. No necesariamente los trabajadores cuentan con capacitacion
previa para el desempefio de tareas y funciones vinculadas al desarrollo de dichos sistemas.

o A fines del afio 2017, cuando inici6 formalmente la
experiencia del CEFORTH, se llevaron a cabo una serie de
talleres diagndsticos de las necesidades de formacion
profesional para el sector, que contaron con la
participacion de representantes de las camaras
empresariales y de trabajadores organizados. Una de las
coincidencias respecto a este tema fue la necesidad de
formacién en temas de farmacovigilancia, disciplina de la

farmacologia que se caracteriza por la instrumentacién de
un conjunto de métodos de seguimiento, observaciény
registro orientado a la detecciéon de reacciones adversas, asi como de efectos imprevistos
beneficiosos para la salud (humana y de animales), que se desprenden del uso extendido de un
medicamento (Laporte & Tognoni en Valsecia, s/f).

o Unade las capacitaciones que se lleva a cabo en la industria
farmacéutica continuamente es la de Buenas Practicas de
Manufactura. Esta es una formacidon compartida con otros
sectores que tienen requisitos de calidad y necesidad de
generacidn de practicas que se utilizan a nivel industrial
para obtener herramientas y formas dptimas de gestion y
calidad de los productos que se utilizan para determinados

fines de servicios. Por tanto, al ser una formacién que se

comparte con otros sectores que demandan los mismos

requisitos de calidad y seguridad (por ejemplo: Industria Alimentaria) puede generar
oportunidades para vincular otro tipo de formacidn que también sea requerida entre esos
sectores.

81 E| término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”.
Estos programas o softwares se hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, tales como producciéon o
manufacturacién, distribucién y logistica, gestién de recursos humanos, entre otros.

82 ] médulo de MM (Materials Management) es el principal modulo de logistica, se podria asociar con los procesos de entrada
de materiales a la empresay la gestidn de stocks. Incluye la planificacion, las comprasy la verificacién de facturas de proveedores.



Otros aspectos relacionados

Se identificd que en el caso de la experiencia del CEFORTH emergieron desacuerdos entre
empresas y trabajadores en lo que respecta a la formacion durante el horario de trabajo. Algunas
empresas no permitieron a sus trabajadores formarse durante el horario de la jornada laboral, y este
aspecto resulta problematico y sensible a la hora de generar incentivos para la participacion en formacion
profesional por parte de los/as trabajadores/as.

En el marco de la entrevista realizada a integrantes del CEFORTH, surgié que el tema del traslado
de las personas trabajadoras desde sus respectivos lugares de trabajo hacia las instalaciones del centro
de capacitacidn emergié como una de las necesidades a ser contemplada y resuelta. Este aspecto logistico
supuso ciertas complejidades, dado que el CEFORTH tenia su principal espacio de aula ubicado en el
Parque Tecnoldgico de Pando en el departamento de Canelones. Los costos asociados a ese servicio de
transporte fueron cubiertos por el CEFORTH. No obstante, esto resulta ser un punto critico si se tiene en
cuenta que, tal como se menciona en el parrafo anterior, en varios casos los trabajadores no tenian
habilitacidon por parte de las empresas para formarse en el horario de trabajo. Esto claramente supuso
una sobrecarga horaria sensible para aquellos trabajadores que decidian participar de las capacitaciones,
si se tiene en cuenta el esfuerzo que supone para un/a trabajador/a cumplir con su horario de trabajo y
formarse en horarios extralaborales, sumando los tiempos de traslado que todo elloimplica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los insumos y hallazgos que arroja el analisis documental y de los contenidos vertidos
en las entrevistas realizadas a los actores sectoriales, se identifica un conjunto de aspectos que nutren a
la elaboracién de recomendaciones y conclusiones en materia de formacion profesional para el sector.

Como primer punto a destacar se identifica una necesidad de fortalecer el plano de la
construccion de disefios curriculares para la educacidon no formal dirigida al sector para experiencias
futuras. Desde el sector empresarial se realizaron devoluciones concretas a la experiencia del CEFORTH
en ese sentido. Desde la ALN plantean que resulta necesario elaborar propuestas de cursos y
capacitaciones aggiornadas a los distintos publicos, es decir, a los distintos tipos de perfiles ocupacionales
y sus necesidades de formacidn. De esta manera se evitaria la implementacién de capacitaciones y/o
cursos comunes dirigidos a poblaciones que presentan distintos perfiles y niveles de formacion diferencial.
Esto contribuiria sustantivamente a alinear las necesidades de formacion de los distintos grupos de
actores o instituciones implicadas y asi delimitar los perfiles a capacitar de acuerdo a las distintas
tematicas.

Como otro punto que se ha detectado en este estudio, se identifica la necesidad de capacitacién
en algunos aspectos o temadticas concretas y especificas. Se recomienda, pues, la capacitacion y la
certificacion de competencias en el manejo de la tecnologia HPLC, asi como de otros saberes, habilidades
y aptitudes necesarias para la implementacién de técnicas de Cromatografia Liquida de Alto Desempeiio.
En base a los relevamientos de informacién que se desprenden del trabajo de campo realizado, se
constata que este tipo de técnicas resulta de fundamental importancia para el desarrollo del sector, en
vista del aporte que realiza en términos de aseguramiento de calidad en procesos y productos (muy
exigidos por el mercado y las instituciones reguladoras de la industria a nivel internacional).
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Asimismo, se recomienda continuar y profundizar las experiencias de capacitacién en temas de
farmacovigilancia, apostando a la actualizacidn de las exigencias que supone esta disciplina (en vista de
los nuevos desafios que establece el contexto de emergencia sanitaria por el covid-19).

Considerando las complejidades que plantea el actual contexto en el campo del empleo, asi como
en el de la produccion de medicamentos, en funcidn de las determinantes que ha establecido la crisis
sanitaria por la pandemia del covid-19, se recomienda que el INEFOP permita que los trabajadores (tanto
desempleados como en actividad) vinculados al sector farmacéutico puedan acceder a mas de un curso
0 capacitaciéon anual sin costo. De esta forma, y retomando lo que se ha planteado en las
recomendaciones de la consultoria realizada por Pérez Pefia (2020), se trabajaria en la consolidacion de
la capacitacion y la formacién continua como factor motivacional, tanto para potenciales trabajadores
como para los trabajadores ya integrados al campo de trabajo de las industrias farmacéuticas.

Del trabajo de campo realizado se desprende, tanto de las entrevistas como de la revision
documental, que existen necesidades especificas de avanzar en procesos de certificacion de
competencias laborales. Uno de los campos de competencias a certificar estd vinculado a los saberes,
habilidades y aptitudes en Buenas Practicas de Manufacturacidon e Inocuidad. A su vez, en el marco de la
entrevista realizada al representante técnico de la DNI-MIEM, especialista en el sector farmacéutico, se
identifica la necesidad de avanzar hacia la certificacion de competencias en perfiles ocupacionales que
realizan funciones vinculadas a Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) y Materials Management
(MM).

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que, de acuerdo al articulo 5.° del Decreto N.°
340/18 de la creacion de la Comisidon Nacional de Certificaciéon Ocupacional —Uruguay Certifica—, se
establece que las acciones de certificacién ocupacional se implementaran por parte del INEFOP a través
de una unidad técnica interna o mediante la contratacidn de un tercero; surge como una recomendacion
que se considere al CEFORTH como posible centro de evaluacion para la certificacidn de competencias en
el campo de las industrias farmacéuticas, asi como en otras industrias que tengan como caracteristica
altos grados de exigencia en temas de Buenas Practicas de Manufacturacion e Inocuidad (por ejemplo:
industria alimentaria). Esta recomendacién tiene su sustento en base al proceso de evaluacion
documentado en el informe técnico elaborado por la consultora Cecilia Pérez Pefia (2020) y en base a la
acumulacién de experiencia e infraestructura (locativa y tecnoldgica) necesaria demostrada por parte del
CEFORTH en los ultimos afios. Estos factores contribuyen a que este centro de capacitacién oficie como
centro evaluador de competencias laborales para el sector farmacéutico.

Por otra parte, en vista del antecedente del CEFORTH en lo que respecta a la escala de prelaciones
para orientar la formacién profesional en el sector,® y considerando la priorizacién de poblaciones con
vulnerabilidades particulares para el acceso y manutencion del empleo dispuesta por la DINAE, se
recomienda el siguiente orden de prioridad para el acceso a cursos sin costo: 1.°) trabajadores en seguro
de desempleo mayores de 45 afios; 2.°) estudiantes jovenes de carreras vinculadas; 3.°) operarios de
produccién que realizan tareas manuales repetitivas; 4°.) empleados que se desempefian en procesos de
soporte (administracién y contabilidad) que realizan tareas cognitivas repetitivas.

83 El acuerdo intersectorial pautado en la érbita de la Comision Directiva Honoraria del CEFORTH (compuesta por representantes
de INEFOP, el PCTP, la ALN y el SIMA) determind que el orden de prioridad para el acceso a los cursos fuera el siguiente: 1.°)
trabajadores en actividad; 2.°) trabajadores de la industria en seguro de desempleo; 3.°) trabajadores de otros sectores de
actividad; 4.°) estudiantes de carreras vinculadas.
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En base a la identificacién de “brechas formativas” (gap) realizada por el equipo de docentes que
participd en la experiencia del CEFORTH, se recomienda muy especialmente ahondar en la capacitacion
sobre fundamentos basicos de quimica para trabajadores/as del sector, asi como para potenciales
trabajadores/as. Esta capacitacion deberia ser dirigida fundamentalmente a personas que ocupan (o
podrian ocupar) cargos dentro de la estructura ocupacional de las empresas, cuyas tareas se vinculan a la
manipulacién de sustancias quimicas. Dentro de la industria existen perfiles ocupacionales que no tienen
formacidn técnica o universitaria especifica en quimica, pero de todos modos manipulan productos
guimicos. Hacia esos perfiles deberia dirigirse prioritariamente la capacitacion.

En funcién a las altisimas exigencias internacionales, la formacion y capacitacion para el sector
farmacéutico debe contar con estandares altos en materia de calidad de los cursos. Esto supone
contemplar aspectos que trascienden los contenidos y disefios curriculares. Por ejemplo, las condiciones
infraestructurales para el desarrollo de los cursos, la disponibilidad de tecnologia y herramientas
apropiadas, asi como materiales didacticos pertinentes, son elementos de vital importancia en la
actualidad para garantizar capacitaciones de calidad y pertinentes. En base a las evaluaciones y
comentarios vertidos en el informe de consultoria elaborado por Pérez Pefia (2020), se puede afirmar que
la experiencia del CEFORTH contempld esas dimensiones esenciales. No obstante, de esa experiencia
surgen lecciones aprendidas que permiten identificar dificultades que deben ser consideradas y abordadas
en otras experiencias futuras.

En términos de una gestidn eficiente de los servicios de formacién profesional, uno de los puntos
criticos a resolver son algunos de los ejemplos abordados en la seccidn del analisis, a saber: e facilitacion
por parte de las empresas para que los trabajadores se formen en horario laboral; e centros de
capacitacion acondicionados infraestructural y tecnolégicamente, y que a su vez resulten accesibles
para las personas que participan en las propuestas formativas (trabajadores/as y potenciales
trabajadores/as del sector). También, cobra cada vez mas importancia considerar posibilidades de
implementacion de formatos de educacion virtual (e-learning) para todas aquellas capacitaciones en las
que esto resulte viable.

En cuanto a los aspectos vinculados a la automatizacién y los perfiles que presentan mayores
riesgos en este sentido, surge del andlisis de la informacion relevada que los perfiles cuyas funciones y
tareas se caracterizan por ser repetitivas (sean manuales o cognitivas) tienen un mayor riesgo de
incidencia de automatizacién. Especificamente, para el caso de la industria farmacéutica, ciertos perfiles
ocupacionales vinculados a tareas denominadas “de oficina” (vinculadas a tareas contables repetitivas) y
perfiles que se vinculen a “tareas manuales” y de repeticion como el embalaje, empaque, etiquetamiento
de productos (mas especificamente los perfiles “blistero” y “pailero”)®* tienen considerable riesgo de
automatizacion.

Teniendo en cuenta esos riesgos de incidencia de automatizacion para tareas repetitivas de tipo
manuales, resultaria estratégica la orientacion de politicas de formacion profesional con objetivos de
actualizacion de competencias o en su defecto reconversion laboral (dependiendo de las
particularidades de cada caso) dirigida a trabajadores de la industria farmacéutica comprendidos en las
siguientes categorias de ocupacion:

= operarios de plantas y maquinas de productos quimicos (codigo CIIUO 8131);
= operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento, etiquetado (céd. 8183);

84 perfil de “blistero” se caracteriza por introducir la medicacién dentro del blister; mientras que el perfil de “Pailero” se
caracteriza por el manejo de la paila donde se introducen los productos que posteriormente se empacan.
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= empacadores manuales (cod. 9321);
= |impiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros establecimientos (céd. 9112);
= guardias de proteccidén/seguridad (codigo 5414).

También seria estratégica la orientacién de formacidn profesional con objetivos de actualizacion
de competencias o en su defecto reconversion laboral dirigida a trabajadores de la industria que realizan
tareas repetitivas de caracter cognitivo. Algunos de las categorias de ocupacién a priorizar en ese sentido:

= oficinistas generales (c4digo 4110);
= empleados para contabilidad y calculo de costos (cddigo 4311).

Siguiendo esta linea de analisis, se identifica que dentro del sector de industrias farmacéuticas se
registra una inquietud por problematizar el fenédmeno de la automatizacién, ya sea desde el lado de los
procesos o desde el lugar de las personas; es decir, realizar un aprendizaje de nuevas tecnologias y
automatizacion de procesos donde no necesariamente se tenga que sustituir a las personas, o bien realizar
una sustitucion de mano de obra por maquinas. Por tanto, el desafio es generar lineas que proporcionan
mayores oportunidades, donde, a través de distintas capacitaciones y cursos en diversas tematicas, se
logren abordar algunos de los perfiles ocupacionales con mayores riesgos de automatizacién, con el fin
de proporcionar habilidades o capacidades para reconvertir sus tareas y/o poder adaptarse a las nuevas
tecnologias. En este sentido, se destaca la iniciativa proveniente del propio SIMA, actor que ha planteado
la demanda de que se implementen cursos de automatizacion de procesos, a los efectos de poder formar
y fortalecer las competencias de los trabajadores del sector en vinculacién con las nuevas tecnologias
aplicadas y proyectadas.

CONCLUSIONES

Para culminar con el estudio realizado, se presentardan en las siguientes lineas las
recomendacionesy conclusiones finales. Luego de haberse realizado el analisis de la informacidn relevada
y presentado los hallazgos correspondientes, se plantea lo siguiente:

Se observan dos posibles lineas de abordaje para presentar las recomendaciones a llevar a cabo,
por un lado, las que corresponden a las estrategias y acciones de formacion profesional, y, por otro, las
que corresponden a las capacitaciones o cursos propiamente dichos.

En cuanto a las capacitaciones y cursos que resultan necesarios implementar a la brevedad en el
sector farmacéutico (considerando los determinantes que establece el contexto de crisis sanitaria por el
covid-19), se encuentran los siguientes:

<+ Capacitacién sobre fundamentos bdsicos de quimica para trabajadores del sector.
«+ Capacitacién avanzada en la técnica de Cromatografia Liquida de Alto Desempefio.
<+ Capacitacién en temas vinculados a farmacovigilancia.

En cuanto a las acciones de formacidon profesional para el sector (en clave de politicas activas de
empleo), se recomienda un avance sustantivo en las siguientes lineas estratégicas:
< Implementar proceso de Certificacion de Competencias para trabajadores con perfiles
ocupacionales que acumulan experiencia en el manejo de los sistemas ERP y MM.

2

% Considerar al CEFORTH como Centro de Evaluacidn de Competencias Laborales en el marco de
la Politica Nacional de Certificacion Ocupacional (Uruguay Certifica), dado su acumulado de
experiencia y buena evaluacidn obtenida en la consultoria realizada por Pérez Peia (2020) a
solicitud del INEFOP.
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llustracion 25 - Capacitaciones y cursos que resultan necesarios implementar en el sector farmacéutico en contexto de
crisis sanitaria
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D CONSIDERACIONES FINALES

El cambio e innovacidn tecnoldgica, los acontecimientos y ciclos econdmicos del pais, asi como las
migraciones y cambios demogréficos, resultan solo algunos de los numerosos fendmenos econémicos,
sociales, culturales y ambientales que afectan al mercado de trabajo, las relaciones laborales y la
organizacion del trabajo. De esta manera, la identificacion de sus impactos en clave de necesidades
presentes y proyectadas del sector productivo, del empleo y de las estrategias de desarrollo productivo y
social del pais resulta fundamental para orientar las acciones formativas de manera que generen trabajo
decente y empleo de calidad. Tanto el diagndstico de las coyunturas y estructuras ocupacionales, como la
previsién de escenarios futuros en el ambito del desarrollo de las competencias laborales resultan
insumos clave para la toma de decisiones en relacién al disefio e implementacion de la politica de
formacién profesional, a nivel nacional, sectorial y territorial. Esto es asi ya que permite identificar brechas
formativas entre la demanda y la oferta de habilidades actuales y futuras en el mercado de trabajo.

El afio 2020 fue testigo de un fendmeno altamente disruptivo, que afecté profundamente la
producciény el empleo a nivel nacional e internacional: la emergencia sanitaria vinculada al COVID-19. En
esa linea, en el segundo semestre del afio 2020, la Division de Formacion Profesional de la Direccidn
Nacional de Empleo se encauzd en dos investigaciones. La primera de ellas consistié en una investigacidn
de tipo exploratorio, con el objetivo de identificar los sectores criticos con respecto al COVID-19 vy las
medidas sanitarias asociadas, de manera de proponer estudios sectoriales de identificacion de
necesidades de formacion profesional en clave prospectiva. Para ello se consideraron de manera
simultanea tres ejes: por un lado, se enfocd sobre los sectores con mayor impacto de la pandemia a nivel
de empleo; por otro lado, se observaron las caracteristicas de cada sector en relacién a ciertas
dimensiones identificadas como de importancia estratégica a nivel nacional; y, finalmente, las
caracteristicas del empleo y de las personas trabajadoras ocupadas del sector.

Esta investigacion tuvo como resultado la identificacion de siete sectores clave. Estos son:
=> Turismo.
- Trabajo Doméstico.
=> Industrias Creativas.
=> Comercio.
- Logistica de Transporte y Almacenamiento.
= Industria Frigorifica.
=> Industria Quimica-Farmacéutica.

La segunda investigacién, la cual se presentd en estas paginas, consistio en siete estudios a nivel
sectorial, con el objetivo de identificar necesidades formativas y posibles acciones formativas a desarrollar
en cada uno de estos sectores, de manera de impulsar el crecimiento en el sector a través de la generacion
de trabajo decente y empleo de calidad.

El estudio e investigacion de cada uno de estos sectores presenté su particularidad, tanto en el
recorte del problema a investigar como en la estrategia metodoldgica y en los resultados de investigacion.
Cada uno de los informes incluye, en esta linea, una serie de recomendaciones en clave de politicas,
programas y acciones de formacién profesional a nivel sectorial, las cuales se pueden encontrar en las
secciones de conclusiones y recomendaciones de cada uno de los capitulos. En sintonia con el rol rector
de la Direccién Nacional de Empleoy los objetivos estratégicos de la Divisidn de Formacién Profesional
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para el presente quinquenio, estas recomendaciones operan tanto a nivel ejecutivo y curricular, como a
nivel estratégico y de disefio de politica de empleo y formacién profesional.

De las recomendaciones especificas planteadas para cada sector, se identifican algunos aspectos
transversales que valen la pena ser mencionados a modo de Conclusiones. Estas se dividen en dos grandes
lineas, por un lado, se presentan aquellas que suponen un abanico de recomendaciones en clave de
aspectos estratégicos a seguir profundizando, con foco en el abordaje y disefio de las politicas publicas. Y,
por otro lado, se presentan algunos aspectos emergentes referidos a factores comunes a todos los
sectores, que ofician como un hilo conductor, donde se delinean aspectos relacionados al proceso de
digitalizacion, grupos sociales, enfoque de género, fendmeno de la informalidad, etc.

En referencia al primer grupo de recomendaciones, y en clave de rectoria de la politica de empleo
y formacidn profesional, se identifican una serie de desafios a seguir abordando desde lineas de politica
publica. En primer lugar, se ratifica la importancia del enfoque sectorial. Para ello resulta fundamental la
generacion y el mantenimiento de espacios de articulacién publico-privado que tengan como fin disefar
y ejecutar el seguimiento y la evaluacién de politicas de empleo y formacidn profesional. Si bien existen
problematicas de empleo y brechas de formacién que pueden —y deben— ser abordadas de manera
transversal, el abordaje sectorial de la politica publica permite identificar aspectos que operan de manera
diferencial asi como el desarrollo de conocimientos y de capacidades especificas en cada rama productiva,
capitalizando y profundizando la cultura de didlogo social de cada sector. De igual manera, vale destacar
que este abordaje sectorial debera ser integrado a un abordaje territorial, que permita conjugar en el
espacio local la articulacién integral e intersectorial de la politica de empleo y formacidon profesional.

Vinculado al primer punto, y, en segundo lugar, se destaca la importancia del didlogo social como
marco y mecanismo de la generacidn de consensos y aprendizajes colectivos, tanto para la identificacion
de necesidades formativas actuales, para la anticipacién de escenarios futuros del sector, asi como para
el disefio y evaluacion de la politica de empleo y formacion profesional. A su vez, se considera que el
caracter de urgencia y los tiempos previstos para el trabajo de investigacion aqui presentado no

permitieron en todos los sectores un trabajo profundo con los actores sociales. En esta linea, se considera
que la investigacidon desarrollada aqui deberd funcionar como insumo, como puntapié, para el trabajo
articulado con los actores del mundo del trabajo, el cual podra profundizar en mayor medida los hallazgos

de cada sector asi como delinear con mayor precisidn las acciones a realizar.

A su vez, en tercer lugar, y también vinculado con el primer punto aqui presentado, se observa la
necesidad de conectar la politica de empleo y formacién profesional con la politica productiva y
estratégica. Esto supone, también, articular y coordinar con otras instituciones que no necesariamente
abordan las problematicas de empleo y formacién profesional, y que a menudo pueden tener un vinculo
de cercania con el entramado productivo. El nexo productivo — laboral — formativo permitird pensar
programas y acciones formativas pertinentes, tanto a las necesidades de las personas trabajadoras, a las
necesidades de las empresas, como a las estrategias de desarrollo formuladas desde el gobierno.

En cuarto lugar, se identifica la necesidad de contar con sistemas de informacidon actualizados y
disponibles a lo que respecta al Sistema Nacional de Formacion Profesional y las instituciones que lo
conforman. A lo largo del desarrollo de la investigacidn se constataron una serie de dificultades al
momento de contar con informacidn actualizada y sistematizada, tanto para el estudio del mercado de
trabajo en el contexto pandémico como para el posterior andlisis de brechas formativas a nivel sectorial.
Estas dificultades se encontraron en diversos frentes: i) por un lado, en la informacidn que se puede
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sustraer desde la Planilla de Trabajo Unificada del BPS-MTSS, asi como la posibilidad de agregacion y
desagregacion de esta informaciodn. ii) Por otro lado, lo que responde a la oferta formativa de parte de las
instituciones de educacién formal y no formal, en particular INEFOP. Si bien formaba parte de los objetivos
de investigacion poder contrastar las necesidades identificadas con la oferta formativa desarrollada por
dicha institucidn a nivel sectorial, no resulté posible acceder a esa informacion, y, por tanto, este objetivo
fue descartado para esta instancia. iii) Finalmente, en lo que corresponde a las demandas de formacién por
parte de personas que utilizan los servicios de empleo desarrollados por DINAE-INEFOP, incorporados
actualmente en la plataforma Via Trabajo. En esta linea, resulta estratégico fortalecer las bases de datos
de nuestras propias instituciones, tanto a través de la sistematizacién y clasificacion (a nivel sectorial y a
nivel territorial) como a través de la aplicacion de politicas de gestidon de calidad de la informacidn.

Por ultimo, es de importancia seguir profundizando y trabajando en fortalecer el vinculo entre el
mundo del trabajo y el de la educacidn, a través de la articulacion de los diferentes programas y politicas
de formacion profesional tales como certificacion de competencias ocupacionales, formacién dual,
descripcién y valoracion de cargos, construccion de perfiles ocupacionales, entre otros. Esto contribuye a
promover la complementariedad (educacidn y trabajo), permitiendo la continuidad educativa y el mejor
desarrollo laboral de las personas, contribuyendo al desarrollo productivo y social del pais, en el marco
de los principios orientadores de la formacién profesional: calidad, equidad, pertinencia.

De manera paralela a la profundizacidn de estas acciones estratégicas, se encuentran lineas de
abordaje emergentes que obligan a identificar y redoblar esfuerzos en algunas dimensiones y factores
especificos identificados de manera transversal a los sectores estudiados. Los cuales se traducen en un
conjunto de desafios que supone el futuro del trabajo en el actual escenario.

En primer lugar, del proceso del andlisis se observa que la digitalizacion y la automatizacién de
procesos son fendmenos que han venido avanzando de forma progresiva y paulatina en varios de los
sectores estudiados en esta investigacion. Ambos procesos dan cuenta de una tendencia sostenida hacia
la innovacion, es decir al reconocimiento y desarrollo de transformaciones significativas que buscan la
optimizacion en los rendimientos productivos. Estos cambios se reflejan (aunque no exhaustivamente) en
aspectos tales como la elaboracidn de productos; ejecucién de procesos; implementacion de estrategias
de comercializacion y en la organizacion del trabajo. Los estudios sectoriales aqui plasmados refuerzan la
idea de que el contexto pandémico ha tendido a acelerar ciertas exigencias sobre las dimensiones de estas
practicas innovadoras, aunque se aclara que un grupo importante de empresas y organizaciones de
nuestro pais no se encuentran en un estado de situacidn que les permita incorporar y asimilar facilmente
estos nuevos requisitos que establecen los mercados. Particularmente las micro y pequefias empresas son
las que padecen con mayor intensidad y magnitud la presién y el estrés que suponen la transformacién
digital y los automatismos.

En funcidn a esta situacidn, varios de los estudios hacen hincapié en la importancia mayuscula de
gue trabajadores y empresas desarrollen competencias digitales, entendidas ya como competencias de
tipo transversal, estratégicas e indispensables para el aumento de la productividad y competitividad en
las nuevas realidades a nivel global, regional y local. A su vez, y como era de esperar, los estudios arrojan
que cada vez adquiere mayor importancia el desarrollo de competencias blandas por parte de la poblacion
trabajadora, las cuales también son concebidas como transversales. Ahora bien, también queda planteado
en estas investigaciones que el desarrollo de estas habilidades, saberes y aptitudes mencionadas
necesariamente deben ser contempladas en el marco de politicas publicas orientadas a la generacion de
oportunidades de empleo de calidad, capacitacidn y formacién profesional que contribuyan a estos
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procesos de incorporacion y asimilacion de competencias transversales, las cuales no pueden quedar
libradas a las voluntades individuales ni ser concebidas como responsabilidad absoluta de las personas y
de las pequeiias organizaciones. En este sentido, es necesario que tanto el Estado como el sector
productivo implementen acciones de fortalecimiento y generacién de oportunidades reales focalizadas
en las poblaciones mas vulnerables a los vaivenes del mercado de trabajo.

Simultaneamente, y en segundo lugar, observando los efectos que tales cambios suponen en el
entramado de las relaciones laborales y sociales, es importante identificar y focalizar esfuerzos y acciones
hacia aquellos sectores y grupos que se encuentran mas vulnerados. Entre ellos se identifica claramente
que las personas mayores de 45 afios (fundamentalmente aquellas con menor nivel educativo) presentan
serias dificultades para adaptarse a las exigencias del empleo en varios sectores aqui estudiados.
Justamente un aspecto que aflora con claridad en este sentido y que resulta determinante refiere a las
dificultades (y resistencias en algunos casos) que presenta esta poblacion para el desarrollo de las ya
mencionadas competencias digitales. Por su parte, las poblaciones jovenes demuestran una mayor
disposicion para el manejo de las TIC, aspecto fundamental en contextos laborales donde cada vez este
requisito resulta mas determinante y excluyente. No obstante, en estos estudios se releva que las
juventudes en el mercado de trabajo siguen enfrentandose a obstaculos y dificultades largamente
estudiadas por la bibliografia especializada: mayores tasas de desempleo; subempleo; informalidad;
subestimacién de sus capacidades; pocas oportunidades laborales; exigencia desmedida de experiencias
laborales; entre otras. Haciendo un ejercicio de comparacidn entre los sectores estudiados, se puede decir
que cuentan con menor proporcidn de jovenes empleados los sectores de Industrias Farmacéuticas,
Logistica y Transporte e Industrias de Procesamiento y Conservacidn de Carnes. Por su parte, el sector de
Turismo, Industrias Creativas y Comercio son por excelencia captadores de trabajadores jovenes.

En tercer lugar, en términos de las relaciones sociales de género, se demuestra que los sectores
estudiados presentan generalmente una tradicional division sexual del trabajo, donde los estereotipos y
expectativas de género influyen en la designacién de los tipos de tareas que llevan a cabo mujeres y
varones en sus espacios de trabajo. Se evidencia que existen sectores fuertemente masculinizados (por
ejemplo: Logistica y Transporte; Industrias Carnicas; Artes, entretenimiento y recreacién), y sectores muy
feminizados (como es el caso de Servicio Doméstico). Por lo tanto, se desprende de estos estudios la
necesidad de seguir ahondando en politicas publicas que incentiven una mayor y mejor participacion de
mujeres en el mercado de trabajo, a la vez que se promueva una division del trabajo mas igualitaria e
inclusiva entre varones y mujeres (no signada por los imperativos tradicionales del sexo/género).

En cuarto lugar, la informalidad es un fendmeno que se presenta de manera diferencial en todos
los sectores estudiados, destacandose los casos de Servicio Doméstico, Industrias Creativas y Comercio,
dada la alta incidencia de personas trabajadoras que no cuentan con proteccién de la seguridad social. En
las investigaciones surge que es relevante y urgente el abordaje de esta problematica estructural por parte
del Estado. El contexto de la pandemia del covid-19 y sus efectos en los planos econémico y social en
Uruguay han dejado a la luz los riesgos que trae aparejada consigo la informalidad en el mercado de
trabajo, ya que un contingente significativo de personas se ha visto sumamente perjudicado por la falta
de proteccién social en momentos de crisis sanitaria y de empleo.

En quinto lugar, un factor comin emergente entre varias de las investigaciones sectoriales refiere
a la recomendacién de dar continuidad a politicas educativo-laborales, que aporten al fortalecimiento de
las competencias y capacidades de las personas trabajadoras y de Mipymes. En este sentido se destacan
las politicas de culminacion de Ciclos Educativos (tan necesarias para las poblaciones con menores niveles
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educativos), asi como la Acreditacidn de Saberes (que favorece la continuidad educativa) y la Certificacion
de Competencias Laborales (que otorga reconocimiento publico y formal a los saberes y habilidades
adquiridos en espacios de trabajo y de educacién no formal). La necesidad de instrumentar practicas de
formacién dual o en alternancia también emerge como otra de las necesidades estratégicas para los
distintos sectores.

Finalmente, esta conjuncion de investigaciones de corte sectorial demuestra que es fundamental
y estratégica la concepcion de los sectores de Logistica y Transporte e Industrias Creativas como sectores
transversales, los cuales mantienen lazos y potenciales vinculos productivos para con otros sectores de
actividad, mediante la prestacidn de sus bienes y servicios, otorgando valor agregado. Es decir, ambos
sectores deben ser caracterizados de forma tal que permitan visualizar y dimensionar el aporte e
intercambio estratégico que mantienen para con otros sectores de actividad. Esto supone desafios
mayusculos para las politicas de formacion profesional, las cuales deben asumir una perspectiva
intersectorial para el abordaje de las necesidades formativas.
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