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MANUAL DE ESTANDARIZACION:DE
COMPETENCIAS LABORALES - CHILEVALORA

Eduardo Soto
Jefe del area de Competencias Laborales




v/ ChileValora es un v/ Se relaciona con la v/ Estd constituido por v Opera a través de

servicio publico se Presidencia de Ia un directorio, una Secretaria
crea bajo la Ley Republica, a través integrado en forma Ejecutiva, que ejerce
20.267 promulgada del Ministerio del tripartita, paritaria la jefatura del
el 2008. Trabajo y Prevision y resolutiva. SErvicio.
Social.
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Central Unitaria de Trabaiadores

3 representantes 3 representantes 3 representantes de los
empleadores trabajadores Ministros del Trabajo,
Educacion y Economia



ComsiomSistema Nacional de Certificacion

de

Competencias Laborales

Reconocer formalmente las 2
competencias laborales de

las personas, independiente
de como las hayan adquirido
y de si cuentan o no con un
titulo o grado académico.

Favorecer sus oportunidades
de aprendizaje continuo, su
reconocimiento vy
valorizacion.

3

3 &

Poner a disposicion de los
sistemas de capacitacion
laboral y educacion formal, la
informacioén generada por
ChileValora.

OSCL

Organismos
Sectoriales
Tripartitos

4= [ CECCL

Centros de Evaluacion
y Certificacion




03, c[ileVA e

ComstonSistema |
de Campetencia

&= ChileValora - Acredita y Supervisa

Registro de Personas
certificadas
www.chilevalora.cl

Se articula con los
sectores productivos

Registro Perfiles
Ocupacionales

Centros de Evaluaciony

Organismo Sectoriales
Certificacion

Tripartitos

. Detectan brechas de capital humano . -Coptratan evaluadores habilitados por
- Identifican perfiles de competencias que el A Chilevalora.

- EvalUan a las personas segun los perfiles

(Catdlogo)
www.chilevalora.cl

sector requiere .
- Validan /Legitiman Trabajadores que §I§manda cada sector productivo
. Presentan perfiles a ChileValora Perfiles Competentes - Certifican a las personas que resultan
- Traducen los perfiles en planes formativos ocupacionales _ competen.tes
- Identifican Rutas Formativas Laborales Trabajadores No - Entregan informes de brechas.

Competentes

asociadas al MNC

Cierre de brechas a través de

FORMACION CONTINUA los Planes Formativos que se
(MARCO DE CUALIFICACIONES) ofrecen a SENCE

Instituciones de Educacion TP
revisan mallas curriculares y

generar RAP



COmsTonSistema Nacional ¢
de Campetencias Laborale:

Centro de Evaluaciony
Certificacion Acreditado

Trabajador

Requisitos

Debe existir un perfil ocupacional
en el Catalogo de ChileValora.

Debe existir un centro acreditado
para evaluar en ese perfil.

Trabajador aun
no competente

Eoslisador — g;gé;r;i:l?;e
F X |
v Ceremonia de
v certificacion
Registro de
Seran considerados sus conocimientos - ﬁ pRteaET
i ; certificadas
habilidades y destrezas, directamente antine
en su puesto de trabajo. Trabajador

certificado



ChileValora en cifras

944 Perfiles

Certificados MW No certificados Evaluados
107.05
89.442
78.037 [ —
67.31 —
saosq 61218 —
39.095 43489
2002-2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
127,6 mil evaluacionesy 119,7 mil certificaciones

’f@ 21 sectores y

P

51 subsectores

51 OSCL X 30 Centrosde
Tripartitos Eﬁﬁ Evaluacion y Certificacion

Formativo — Laborales

B,

665 Planes
Formativos




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

TEMATICAS DE LA PRESENTACION
¢ Estructura para el desarrollo de proyectos de competencias laborales.
¢ Flujo de ejecucion de un proyecto de competencias laborales.
*** Flujo metodoldgico para el desarrollo de un proyecto de competencias laborales.

** Resumen de propuestas metodoldgicas especificas.



Creacion de
ChileValora
mediante la
ley 20.267 el
25 de junio
del 2018

Comienzo
ejecucion
proyectos de
competencias
laborales

Incorporacion de
el trabajo con
planes formativos
en base
estdndares de
competencias en
alianza con SENCE
— (proyectos
modelo
integrado)

Proyectos piloto
de poblamientos
sectoriales en
base al marco de
cualificaciones
ChileValora
SENCE.

Lanzamiento
Catdlogo de
Competencias
Transversales
parala
Empleabilidad

Lanzamiento del
Marco de
Cualificaciones
Técnico
Profesional —
MINEDUC

Cambio en
modalidad de
trabajo para el
desarrollo de

proyectos de
competencias
laborales

Desarrollo de proyectos de competencias a través de entidades ejecutoras externas,
con la auditoria metodolégica de ChileValora

Desarrollo de
proyectos piloto
bajo nueva
modalidad de
trabajo que
internaliza el
proceso de
estandarizacién
de competencias

Desarrollo de dos
Manuales:

Manual de
gestion de
proyectos

Manual de
estandarizacion

de competencias

laborales




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

3 ma Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Los perfiles ocupacionales deben responder siempre a la existencia de una necesidad real del
mercado del trabajo en algun sector productivo, para garantizar su uso y pertinencia.

( ¢ Orientacion a la demanda ) ]

~

( ¢ Universalidad )

Los perfiles ocupacionales deben reflejar un estandar comun de una funcion laboral,
permitiendo la mayor movilidad de las personas y garantizando su portabilidad, sin perjuicio de
PRINCIPIOS DE UN las diferencias sectoriales o territoriales que pudieran ser consideradas.

PROYECTO DE Y
COMPETENCIAS ( * Validez Sectorial )

El valor de los perfiles ocupacionales radica en el reconocimiento y consenso que los actores
representativos de un sector productivo les otorguen.

S\

. Y
( * Tra nsparencia )

El Sistema debe garantizar el acceso oportuno y agil de todos los actores claves a la informacion
relacionada con los perfiles ocupacionales y sus procesos asociados.

__/

C * Calidad )

ChileValora debe resguardar el cumplimiento de criterios y metodologias que garanticen la
calidad de sus perfiles acreditados, con la debida flexibilidad segun las distintas realidades
ocupacionales.

N




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

ESTRUCTURA PARA EL DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE COMPETENCIAS LABORALES

AREA DE RELACIONES AREA DE CENTROS,
INSTITUCIONALES Y EVALUADORES Y AREA DE ESTUDIOS
COMUNICACIONES ARTICULACION TP

AREA DE COMPETENCIAS
LABORALES

DESARROLLO DE PROYECTO

o~ Gestion i0
Evaluacién de Elaboracion de lidacié Gest|.on de
* RELACIONES * RELACIONES * COMPETENCIAS estandares de * CENTROS, V? ! ,ac'on : :ﬁ;:ﬂ?c":gil ALES acredlt’acmn
INSTITUCIONALES anteproyectos INSTITUCIONALES LABORALES tenci EVALUADORES Y técnica de del estandar
« ESTUDIOS R ARTICULACION TP productos

Gestion Gestion de . oz . RRECACIONES
. ) : Desarrollo de A Elaboracién de e eaiAs ., INSTITUCIONALES
convocatoria * Todas las dreas convenio para o Gestion « COMPETENCIAS
de el desarrollo de levantamiento planes alidacion OSCL o ee
de informacidon formativos valigaci

anteproyectos

proyecto




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

FLUJO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO DE COMPETENCIAS LABORALES

dentifi Formulacion
Construccion de = ETAPA ETAPA | entl cacion ETAPA ’ del
matriz funcional 1 2 estandar de

Competenuas competencias




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

"
3 istema Naeional de Certificacion
de Competencias Laborales

Construccion de = ETAPA . :
matriz funcional 1 Es la fase inicial del proceso de levantamiento de

informacion primaria y su proposito es identificar las
principales funciones que se llevan a cabo en un

l determinado sector o ambito productivo, las que
constituyen la base para la identificacion de las
S N competencias laborales rc_aqueridas en un area
= adaftapa O~ productiva.
\
) Para esto, se realizan mesas técnicas de trabajo,

— con la finalidad de identificar el proposito del ambito
Math o sector productivo y, luego, los procesos que se
_al-PasoLiAndlsisde (| _ o — « Funcional | deben desarrollar para dar cumplimiento a dicho
sector o &mbito productivo. \ / propésito_
: Estos procesos se clasifican en procesos clave o de
4.;1,pr Paso 2: dentificacion del apoyo, en cuanto aportan directamente o no al
laboral y sus procesos vinculados. cumplimiento del propdsito sectorial y se organizan

de manera secuencial.

4.1.3 - Paso 3: Identificacion de 4.1.4 - Paso 4: Asociacion de las
funciones laborales a partir de || ®—® | |funciones identificadas con ocupaciones

los procesos del sector. existentes o posibles en el sector.




S
ComstonSistema Nacional «
de Campetencias Lab, es

ETAPA Identicfl'i:acién
E Competencias

4.2.1 - Paso 1: Identificar
competencias, conocimientos y
herramientas de la ocupacion.

!

4.2.2 - Paso 2: Elaborar ficha de
sistematizacion y analisis de
informacion primaria (SAIP).

Productos de
cada Etapa

e — —

Sistematizacion
y Analisis de
Informacion

Primaria

(SAIP)

Esta etapa del proceso de
estandarizacion consiste en la
recopilacion de informacion en terreno
para identificar las competencias
laborales requeridas para el cumplimiento
de las funciones en revision.

Para asegurar la representatividad de la
informacion recopilada mediante estas
técnicas de investigacion cualitativas, se
requiere visitar empresas u
organizaciones de diversos tamanos y
ubicacion geografica, para tener una
vision integral del proceso, independiente
del contexto y sus caracteristicas
organizacionales especificas.



4.3.1 - Paso 1: Formulacion de
—_ — = los elementos del estandar de

~ t R
/ competencias.
! !
Esta'ndar 4.3.2 - Paso 2: Formulacion de los ConSISte en Ia elaboraCién o
/\ de e a2 formulacion del estandar de
ETAPA Competencia | compe.t’enma, a partir de la
(Perfiles y ! informacion obtenida durante la
3 UCL) 4.3.3 - Paso 3: Clasificacion del estandar etapa de ConStFUCCK’)n de |a matrlz
de competencias de acuerdo 2 los funcional. Por lo tanto, el énfasis de
1 técnico profesional - MCTP. esta etapa se centra en la
Formulacidon | I estructuracion formal de los
del S elementos que componen un
estandar de _, Productosde __ _» &34 - Paso 4: Asignacion de estandar de competencias.
tencias - cada Eta a — competenma*.s.transuers.ales para la
compe P empleabilidad a unidad de
competencia laboral.

X



1. Entrevistas

2. Observacion en terreno

3. Mesa Técnica

A

- . N i 'd ™
io Nivel Nivel : >

or MCTP ucCL (== Clasificacién del estidndar de

2

UcL1

Actividad . e Nivel Deseriptor

Actividad
Clave 1

Actividad
Clave 2

Informacian

Resolucion de problemas 25
Uso de recursos 2
Comunicacion 2
Trabajo con otros 2
Autonemia 3
Etica y responsabilidad 25
Conocimientos 2

Informacién

Resolucion de problemas

Uso de recursos

P | B | B

Comunicacion

2

Trabajo con otros

No aplica.

Autonomia

3

Etica y responsabilidad

3

Conocimientos

Informacion

2

Resolucidn de problemas

Uso de recursos

Comunicacion

Trabajo con otros

Autonomia

Etica y responsabilidad

Canocimientas

Pod [ P2 | G 2 | B2 P G| 2

-

competencias en un nivel de
cualificacién, través del
promedio de los niveles en
que fueron clasificadas cada
UCL asociada al estdndar
(perfil ocupacional).

Clasificacion en un nivel a la
Unidad de Competencia
Laboral - UCL, a través del
promedio de los niveles en
que fueron clasificadas las
sub dimensiones del MCTO
en cada Actividad Clave de
la UCL.

Asociacion de descriptores del MCTP
a cada Actividad Clave - AC,
determinado el nivel de cada
descriptor, a través de la informacién
de la AC y la taxonomia de
ChileValora para la clasificacion en
niveles de cualificacién, cuando
proceda.

“--,

na Naecion
de Campetencias

Nivel
UCL

2,25

Nivel Cualifi

Estandar

(2,25 * N)/N° de
UCL= Nivel
cualificacion del
estandar




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

/ chi
COmmiStonsiStema Nacional de C
de Campetencias Labera

ESTRUCTURA METODOLOGICA GENERAL

Construccion de

N,
ETAPA

matriz funcional 1

\
S
- Productos de
cada Etapa
4.1.1 - Paso 1: Analisis de
— — e —

informacion relevante sobre el
sector o ambito productivo.

(=== ===

4.1,2 - Paso 2: Identificacidn del
propasito del sector o ambito I
laboral y sus procesos vinculados.

==/

\— ==

[ Matriz
| ) |
aFunmonav

NS

4.1,3 - Paso 3: identificacidn de
fundiones laborales a partir de
los procesos del sector.

4,1.4 - Paso 4: Asociacion delas
funciones identificadas con ocupadones
existentes o posibles en el sector

Identificacion

Formulacion
del
estandar de
competencias

o ucL)

_, Productosde =
cada Eapa

(Perfiles y

ErAP‘q' de - & Productos de —_— — —
2 ) cada Etapa T
Competencias N,
L
r T m——— N 4temaﬁza®_
4.2.1 - Paso 1 identificar — e ¥ AnﬂlISISI E’e
I competencias, conocimientos y I Informacion |
herramientas de la ocupadon. Primaria Jr.-'
\ — T - e - J (sAar) /
4.2.2 - Paso 2: Elaborar ficha de
sistematizacion y analisis de
informiacion primaria [SamP).
4.3.1 - Paso 1: Formulacion de
o = —* los elementos del estandar de
7 COIm patendias.
/’J'ESté"dE-IF\\ 4.3.2 - Paso Z: Fﬂrmuln_cil:!'ndl:lm
i \-__ elementos de la unadad de
f de CoaTpEtEnCia.
| Competencia

(e

4.3.3 - Paso 3: Clasificacicn del estdndar ‘
die competendas de scuerdo & los
niveles del marco de cuslificscdones I

I teonion profesional - MCTR.

—— —_— _— —_— —_— ’
—_— _— —_— _— —_— _—
r 4.3.4 - Paso 4: Asignacion de ‘
competencias transversales para la
empleabilidad a unidad de I
I competencia laboral.




MANUAL DE ESTANDARIZACION DE COMPETENCIAS

de Competencias Laborales

RESUMEN DE PROPUESTAS METODOLOGICAS ESPECIFICAS [ )——

PROCESO 1 PROCESO 2 > PROCESO 3
SUBPROCESO 1 SUBPROCESO 1 SUBPROCESO 1
_——————=—= < Comprender el propésito y la relacién de los procesos y subprocesos de un sector o ambito productivo
I Enfo ue de cadena de I I i p. . p P y X p y p p : SUBPROCESO 2 SUBPROCESO 2 SUBPROCESO 2
q I %+ Identificar las funciones laborales a partir de los procesos que se llevan a cabo en un sector.
I valor para el desarrollo I  * Delimitar los procesos que son propios del sector o dmbito productivo, para identificar sus funciones y estandarizar, PROCESOS ESTRATEGICOS
. . I posteriormente, las competencias
X .
. . . . . . PROCESOS DE SOPORTE
de la matriz funcional 1 <+ Detectar oportunamente cualquier duplicidad de funciones aplicables en otros sectores o contextos productivos.
—_— _— —_— _— —_— ] —_— I
I Figura 1. Estructura para la organizacién de procesos sectoriales
————————————---———*———————————————————----————————————————————————---————————————
|
|
|
= = o = ommomm omm == b Hemos incorporado en nuestra metodologia las herramientas de entrevista semiestructurada y observacién en L wves || wvez J[ wves || wvas |[ wwves |
I I . i : o ; L s
| | terreno, favoreciendo el proceso de levantamiento de informacion de manera complementaria a la técnica del analisis [ oimension | | HABILIDADES |
Proceso de I funcional. Permitiendo identificar informacién desde el mundo del trabajo para su vinculacién con las dimensiones del — — — —
Problemas
I I 1 MCTP en e| |evantamiento en terreno Sub Dimensién Informacién Resolucion de Uso de Recursos Comunicacién
. . s I .
estandarizacion de I I . . o ‘ N . ) [ Dimension | ‘ APLICACION EN CONTEXTO ‘
| competencias alineado a I ** La estrategia metodologica general que ofrece ChileValora para clasificar un estandar de competencias en un __’ _ ] - -
. . . .y .. . . Sub Dimensién Trabajo con Otros Autonomia Etica y Responsabilidad
n marco de I 1 determinado nivel de cualificacién del MCTP, se estructura sobre la actividad clave de las Unidades de Competencia
I u : Laboral - UCL, como eje analisis en concordancia con las distintas dimensiones y sub dimensiones del MCTP y sus | oimension | | CONOCIMIENTOS |
1 cualificaciones | : descriptores. PT— Conacimientos
L | I % Ademds ponemos a disposicion una taxonomia de verbos, en la cual se consigan verbos asociados de modo
_————— : discrecional, para cada dimensién y sub dimensién del MCTP en cada uno de los niveles de cualificacién.
|
|
o e B
F —_— _— —_— _— —_— _— —_— I
I I : +¢+ Contamos con un catdlogo de 6 Competencias transversales para la empleabilidad. Comunicacion Trabajo en Resolucidn
Modelo de trabajo de I ** Con esta propuesta del Catdlogo de competencias transversales para la empleabilidad, y a través de la clasificacion del Equipo de problemas
I competencias I | estandar de competencias en un nivel de cualificacién, como se detalla en el paso 3 de la etapa 3, cada una de las
| I : competencias definidas en el catdlogo son imputadas a cada UCL de forma discrecional resguardando que el indicador de
| transversales 1 conducta y luego su “estandar de desempefio por nivel de cualificacién” les sea asociado precisamente en concordancia Efectividad Iniciativa y Conducta
L e e e e e o I 1 con el nivel de cualificacidon del MCTP. Personal Aprendizaje Segu.ra y
permanente Autocuidado




Eduardo Soto Sanchez
Jefe Area de Competencias Laborales
esoto@chilevalora.cl

Tel: +562 24114833
Cel: +569 89634575


mailto:esoto@chilevalora.cl

"
S ma Nacional de Certific
de Campetencias Laborales

Muchas gracias

chi e\/

Comision Sistema Macioral Cerlificacidn de Compealencias Laborales
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