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Presentacion

Este cuadernillo recoge los resultados del
ejercicio realizado en torno al disefio de las
cualificaciones identificadas y disefiadas para el
sector TIC, desarrollado en el marco del contrato
celebradoentreelMinisteriodeEducaciénNacional
(MEN), el Centro de Investigacién y Desarrollo en
TecnologiasdelalnformaciénylasComunicaciones
(CINTEL) y el convenio de asociacién desarrollado
entre el MEN y la Federacién Colombiana de Ia
Industria del Softwarey TI (FEDESOFT). Responde
a los avances mas recientes del pafs relacionados
con el disefio y estructuracién del Marco Nacional
de Cualificacionesy constituye el puntode partida
para el fortalecimiento de la oferta educativa del
sectoryparaelreconocimientodelosaprendizajes
logrados porlas personas alo largo de la vida.
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Componente
TIC

Entre los afios 2001 y 2008 el sector
TIC crecié a una tasa promedio de 9,7%,
superior a la observada para la economia
colombiana (4,4%) en ese periodo. Luego,
durante la desaceleracién econdémica de
2009, estesectorpresentéunacontraccion
del 1,4% mientras que el PIB total crecié a
una tasa de 1,7%. Tras la crisis, el sector
de telecomunicaciones retomdé una
tasa de crecimiento promedio del 3,5%
anual, inferior al incremento promedio
reportado porlaeconomianacional (4,1%).
Sin embargo, el comportamiento de la
actividad de correo y telecomunicaciones
durante los Ultimos dos afios muestra una
desaceleracién superior a la presentada
para el total nacional, registrando un
decrecimiento del 1,9% para 2016.

En 2016, el nuimero de lIineas de
telefonfa mdovil y conexiones de los
servicios TIC como internet de banda
ancha, plan de fibra éptica, entre otros,
presentaron una dindmica creciente, a
excepcién del servicio de telefonfa fija,
que tiende a estabilizarse alrededor de los
7,1 millones de Ifneas.

El servicio de Internet movil, con una
tasa de crecimiento anual promedio de
12,9%, pasé de 18,6 millones de conexiones
en 2014 a 23,7 millones en 2016, siendo
el servicio TIC con mayor dinamismo.
Adicionalmente, la mayorfa de conexiones
de este servicio se realizé con tecnologia
de cuarta generacion (4G) en la modalidad
de suscripcién.
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La telefonfa mdvil, presenta una
tasa de penetracién superior al 100%.
No obstante, los prestadores de servicio
siguen encontrando oportunidades de
expansion en el pafs, pues mds del 40% de
lapoblaciéndedreasruralesnocuentacon
un teléfono celular; asiloinformael DANE
en los indicadores bdsicos de tenencia y
uso de tecnologfas de la informacién y
comunicacién - tic en hogares y personas
de 5y mas afios de edad (2016).

El servicio de Internet fijo registré
crecimiento en términos de conexiones
y alcanzé los 5,9 millones, con una
tasa de penetracién de 12,2%, similar
al promedio mundial. La televisién por
suscripcion también estd creciendo, pero
con tasas bajas; enel tltimo afio latasade
crecimiento trimestral promedio estuvo
alrededor del 1,4%.

Con respecto a la evolucién del PIB, del
100% de ingresos que se generaron en el
pafsdurante el afio 2016, el aporte de este
sector fue del 3%, en promedio. Se puede
pensar que la participacion del sector de
telecomunicaciones en Colombia es baja si
selecompara conlosdemads sectores, pero
el aporte de este sector en la economfa es
de los mds elevados de América Latina,
por encima de pafses como Bolivia (0,8%),
Pert (1,5%), Chile (1,7%), Argentina (1,9%)
y Brasil (2,1%) entre otros. (Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRQC),
2016)
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La industria Tl es un renglén de Ia
economfa que se consolida como un
motor de desarrollo econdmico. La
industria colombiana de tecnologias de
informacién requiere posicionarse como
unsectoreconémico de tallamundial, que
puede competir con las empresas de talla
internacional. Cuenta con las ventajas
competitivas necesarias para responder a
los retos de la economia digital, aumentar
suaporte al PIBnacional y posicionarse en
mercados internacionales.

En los dltimos 6 afios, la industria
Tl ha tenido un crecimiento medio del
13,4%, muy por encima del promedio de
otras industrias. El subsector de software
y servicios relacionados representa
un porcentaje del 1,19% en el PIB del
pafs a 2015, de acuerdo con datos del
Observatorio TI, iniciativa del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacionesy FEDESOFT.

Este sector cuenta con mas de
5.400 empresas. Esto evidencia una
gran dindmica de emprendimiento
del sector, pues al cierre de 2014,
contaba con 4.016 empresas en el
sector.

Componente
Tl

En la industria TI, los empleos del
sector ascendieron a 90.978 en 2015, en
comparacion a 2014 que fueron 70.318.

Las Ifneas de negocio mas frecuentes
en la industria son servicios de software
y el desarrollo a la medida. Las menos
frecuentes son el licenciamiento de
software extranjero y el ensamblaje de
hardware.

Elsector Tl genera unas cifras positivas
que no se estdn midiendo en el PIB de
correoytelecomunicacionesactualmente.
A la fecha, el Ministerio TIC y el DANE
se encuentran desarrollando la Cuenta
Satélite para el sector TIC con el fin de
tener toda la informacién econémica del
sector.
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De acuerdo con lo presentado en el
documento Panorama TIC. Comportamiento
macroecondmico del Sector TIC en Colombia
(MINTIC, 2015), se presenta la cadena de valor
del Sector TIC.

Hoy la cadena de valor del sector TIC
en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones: (1) la infraestructura que
soporta la utilizacién de los servicios vy
productos, (2) la fabricacién y/o venta de los
bienes TIC, (3) la produccién de los servicios
de telecomunicaciones, donde el servicio de
Internet comienzaaserel puntode surgimiento
de una nueva industria, (4) la industria de las
plataformas digitales. Toda la cadena de valor
(Grafica 1) tiene como componente transversal
el conjunto de actividades de (5) investigacién,
desarrollo e innovacién necesarias para la
continua evolucion del sector.
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Fuente: Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de Productos - CPC
Vers. 2 A.C. DANE; CRC (2010). Andlisis del sector TIC en Colombia: Evolucién y Desafios; RAUL KATZ (2015). El
{ 12 ecosistemaylaeconomiadigital en América Latina.



2.1 Descripcion de eslabones
de la cadena de valor abordados
en el ejercicio del MNC
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Para el ejercicio piloto desarrollado, se consideraron dentro
de la cadena de valor los eslabones relacionados, la informacién
presentada estd acorde con el documento Panorama TIC.
Comportamiento macroeconémico del Sector TIC en Colombia

(MINTIC, 2015).

2.1.1

Produccion de
servicios TIC

Negocios, produccién  *.
de software y servicios  °
de licencias. .

Servicios de
consultoriaenTI :

« i ) '\ Servicios de .

L Telecomunicaciones R

Leasing o servicios :
de arrendamiento
de equipos TIC N

Fuente: Autor, Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de
Productos - CPC Vers. 2 A.C. DANE; CRC (2010). Anélisis del sector TIC en Colombia: Evolucién y Desaffos;
RAUL KATZ (2015). El ecosistemay la economfa digital en América Latina.
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Dentro del componente de produccion
de servicios TIC se encuentran los
servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonfa fija, mavil,
transmisién de datos, internet, correos y
postales, radio y televisién, entre otros.
Asi mismo, se encuentra la industria de
software que hace referencia a licencias,
sistemas informaticos, paquetes de
software de aplicaciones. Los servicios
de consultorfa en TI (tecnologia e
informacién) se refieren a los servicios
de gestiéon de procesos empresariales,
soporte, disefio y desarrollo de Tl para
aplicaciones, servicios de alojamiento o
hosting, entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC
es leasing o servicios de arrendamiento
de equipos, como arrendamiento sin
opciéon de compra de computadores u
otros equipos de telecomunicaciones,
televisores, radios, grabadoras. Por tltimo,
se evidencian otros servicios TIC que
hacen referencia a servicios de ingenieria
para proyectos de telecomunicaciones,
radiodifusién, mantenimiento y
reparacion de computadores o equipos
periféricos.

En conclusion, los servicios TIC
son el resultado de las soluciones a
necesidades que evidencia la economia
para usos especificos de las redes de
telecomunicacionesy los bienes TIC.

2.1.1.1 Cualificaciones

Andlisis de negocio
I][|[]n enempresasde Tly
software

ST S Direccién de ingenieria )
(((o o))) y planeacién de redes ﬁ‘,/
é y servicios f

Gerencia de tecnologia
y sistemas de
informacién

ubicadas por nivel

Contratacién de bienesy
servicios para la expansion,
operacion y mantenimiento de
redes de telecomunicaciones

Direccién comercial de
telecomunicaciones

Direccién de
instalacion, operacién
y mantenimiento de
redes

Disefio de redesy
sistemas de
telecomunicaciones

Interventorfa para el

mantenimientoy @ Ventas especializadas
construccion de redes de telecomunicaciones

de telecomunicaciones
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Administracion de
softwarey redes de
computadores

Analisis de la
informaciony
administracién de
aplicaciones

Direccién de desarrollo
de aplicaciones

Gestion de requisitos
de software

Analisis de mineria
dedatosy
visualizacion

Coordinacién, soporte
técnicoy operacién de
sistemas de
informacién

Gestién y monitoreo
de redes y servicios de
telecomunicaciones

Programacion de
software SAAS

_
—
-
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Administracién y
aseguramiento de
bases de datos

Comercializacién
de software

Direccion de
procesamiento
de datos

Implementacion de
sistemas de
informacion
geografica

Aprovisionamientoy
mantenimiento de segundo
nivel en sistemas de
radiocomunicaciones

Desarrollo de
aplicaciones para
dispositivos méviles

Implementacién de la red de

acceso de telecomunicaciones

inaldmbrica con base en un
disefio establecido

Programacién e
integracién de
aplicacionesy
componentes
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Analisis de datos
masivos (big data)

Desarrollo de sistemas
y soluciones para
internet de las cosas
loT

Gestion de
computacién
enlanube

Seguridad en
tecnologias de la
informacion

Coordinaciény
analisis de pruebas de
software

Disefio de
software

Instalacién de redes
de computadores

Programaciony
operacion de
pdginas web

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Administracion,
operaciény soporte de
redes de computoy
software

Auditoria de
software

Asistencia, operaciény
mantenimiento de
base de datos

Instalaciony
mantenimiento de
redes informaticas

Pruebas de
software

Analisis para soporte
de aplicacionesy
dispositivos moviles

Soporte técnicoy
operacion de sistemas de
informacién y hardware

Construcciény
mantenimiento de
péginas web

Mantenimientoy
reparacién de equipos
de computo

Soporte a ofimaticay
equipos de computo

olollo
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Aprovisionamientoy
mantenimiento de primer
nivel de sistemas de
radiocomunicaciones

Digitacion

Programacién de
aplicaciones
informaticas



2.1.1.2 Detalle de

las Cualificaciones

Una persona cualificada, es wuna
persona preparada, alguien capaz de
realizar un determinado trabajo, que
dispone de todas las competencias
que se requieren para desempefiar
eficientemente un cargo. Ahora bien,
una cualificaciéon se obtiene cuando un
organismo competente, después de un
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reconocimiento

una persona puede cualificarse a partir
de un proceso educativo-formativo, o a
través del reconocimiento de aprendizajes
previos.

El  siguiente  cuadro  presenta
la descripcion de cada una de las
cualificaciones propuestas, teniendo en

proceso de evaluacién,
la persona ha logrado los resultados
correspondientes
un nivel determinado, y por lo tanto,
posee competencias
desempefiarse en un campo de actividad

de aprendizaje

necesarias

reconoce que

para

laboral especifico. Desde esta perspectiva,

Nombre de la
Cualificacion

@

Gerencia de
tecnologfay
sistemas de
informacion

Competencia
General

: Dirigir las acciones
: orientadas a

i desarrollar nuevas
‘ oportunidades

i de negocios

i informaticos
fatravésdela

: planeacién,

i organizacion,
“alineacion de las
i tecnologfas de

i informaciény el
i negocio, control
: delos recursos

iy actividades

i desistemas de
“informacion

i de acuerdo con

: buenas prdcticas
i ylas politicas

: establecidas.

Ocupaciones

. Ocupaciones CIUOOS :
i AC1330. 5
: Director de

: desarrollo de :
: aplicaciones, director :
i de desarrollo

i deTIC, director
i de sistemas de _
: informacion, director :
i de tecnologfa de la
s informacién, director :
i ejecutivo de empresa
de comunicaciones.

| Otras

: denominaciones.
i Gerente de

: tecnologia de
“informacion, gerente :
: departamento de
“informética, CIO

i (Chief Information
¢ Officer), director

: departamento de
s informdtica, director :
i departamento de TI,

i director de sistemas. :

cuenta su nivel de ubicacién en el Marco
Nacional de Cualificaciones, definido a
a partir de los conocimientos, destrezas, y
actitudes (autonomifa y responsabilidad)
necesarios para el
contexto social, educativo y laboral.

Unidades de competencia (UC)

: UC1. Dirigir el diagndstico
i de la organizacion segtin sus
i requerimientos.

: UC2. Determinar los sistemas de
: gestion seglin el marco estratégico.

: UC3. Conducir el disefio del marco
: estratégico segln resultados del
i diagnéstico.

UC4. Coordinar laimplementacién
: del marco estratégico seglin
: resultados del diagnéstico.

UCs. Negociar productos o
i servicios de acuerdo con objetivos
: estratégicos.

desempefio en el
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Nombre de la
Cualificacion

Nivel

Competencia
General

: Determinar las
: necesidades,

Ocupaciones

: Ocupaciones ClU008

: AC1330. Director de

: departamento de

: audiovisuales, director

- de departamento de
tinformdtica, director de

: departamento de sistemas
. informaticos, director de

‘ desarrollo de aplicaciones,
- director de desarrollo de

- TIC, director de informatica,

Unidades de competencia
(Uc)

ol : configuraciones - director de procesamiento  : UCT. Liderar el proceso
0 : ysoluciones de : de datos, director de : de determinacién de
e : tecnologfa conel : programacion de radio ‘ las necesidades de los
: fin de sustentar :y television, director de : interesados seglin criterios de
: productosy : sistemas de informacidn, : priorizacién de usabilidad.
Andlisis de : servicios dirigidos  : director de tecnologfa de :
negocio en : 7 alosclientes. : lainformacién, director - UC2. Configurary potenciar
empresasde Tly : - Interactuar con : ejecutivo de empresa de : sistemas informaticos, segin
software : . clientes internos : comunicaciones. : procedimientos.
.y externos de : :
: tecnologfa : Otras denominaciones. : UC3. Gestionar las relaciones
“informdticaydel  :Arquitectodeinformacién : delosinteresadosdel
: negocio a partirdel : paraanalisis de negocio, i negocio seglin las técnicas de
: manejo de lenguaje : arquitecto de soluciones : participacién aplicables.
:y comunicacion : de negocios, arquitectode :
. pertinente. ‘ soluciones empresariales,
: : consultor de sistemas,
tingeniero de procesos de
: negocio de tecnologfa de
:lainformacion, arquitecto
“empresarial para andlisis
: de negocio, ingeniero
: de procesos de negocio
: de tecnologiadela
“informacion.
AN .
: Administrar el :
—— : sistema de bases  : Ocupaciones CIUO08 AC
: dedatosyasegurar : 2521,2529. Administrador
: la operatividad, - de bases de datos, analista : UC1. Configurary gestionar la
Administracién ‘integridad, : de bases de datos, : base de datos de acuerdo con
y - disponibilidad y : administrador de seguridad : requerimientos.
aseguramiento 6 : confidencialidad :informatica, analista de

de bases de
datos

- delainformacién

- almacenada

: deacuerdo

: conlasnormas

s internacionalesy el
‘ objeto de negocio.

: seguridad de computadores,
- analista de seguridad de

: datos, analista de seguridad
: delas TIC, especialista en

: seguridad de informacion.

: UC2. Configurary gestionar
unsistema gestor de bases de
: datos seglin procedimientos.
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Nombre dela

Administracién de
softwarey redes de
computadores

Competencia

Nivel
General

: Administrar
el sistema de

¢ informacion
“anivel de

: hardware,

i garantizandola
¢ disponibilidad,

16 ioptimo

: rendimiento,

¢ funcionalidad

‘e integridad

: de los recursos
i del sistema de
: acuerdo con

Ocupaciones

: Ocupaciones ClU008
: AC 2523. Analista de

i comunicaciones de
computadores, analista
: de comunicaciones

¢ informaticas,

i analista deredesy

: sistemas, analista de
i sistemas informaticos
i comunicacién de

i datos, programador

: de comunicaciones,

i programador de

i comunicaciones de

Unidades de competencia (UC)

i UC1. Gestionar el funcionamiento
i de los dispositivos de

 hardware del sistema segun

: procedimientos.

:UC2. Instalar, configurary

i administrar el software de base

: ydeaplicacién del sistema seglin
i requerimientos.

UC3. Asegurar equipos
¢ informdticos segtin
¢ procedimientos.

UC4. Administrar software de
: servicios de red, de acuerdo con

Andlisis de la

: requerimientos. : computadores.  las necesidades de informaciény
: : i comunicacion.

¢ Administrar ¢ Ocupaciones CIUOO8 AC :

i sistemas de i 2511,2522. : ) o

i gestién de : Analista de informatica, ; UC1. Realizar actividades de
“informacion - analista de negocios TI, : administraciény mantenimiento
: especifica, " analista de sistemas de : delasaplicaciones.

i garantizando  :informacién, analistade :

i suregistro, i sistemas informaticos, UcC2. Consultary extraer

i clasificacion,
:distribuciony

: trazabilidad

i seguin disefio

{ para garantizar

i consultor de sistemas,
: consultor de sistemas
s informaticos,

i administrador deredesy :
i sistemas. :

“informacion de distintas

i plataformas de almacenamiento
: de datos de acuerdo con

: requerimientos.

UC3. Examinary gestionar el

} - : i quelas : i A : .
informaciéony : s quelas : Lo i sistema de gestion de informacion
o 7 ' 6 : aplicaciones, : Otras denominaciones. : ; e
administraciénde : : oo : seglin procedimientos.
S i sistemasy i Administrador :

aplicaciones : - : . :
: servicios se : de sistemas de © UC4. Monitoreary reportar
i mantengan s informacién, consultor la calidad y efectividad de las
disponibles fjefswterrjgsde list © actividades de administracién de
Sysean - informacién, analista - aplicaciones.
i apropiados para : de Tl, administrador :
 las necesidades : de sistemas : UC5. Revisar e identificar
i del negocio con : computacionales, : potenciales mejoras y
- el desempefio  : administrador de : administrar de forma efectiva
:adecuadode  :sistemasdeTl, i laimplementacion de cambios y
: acuerdo con :administrador de " liberaciones.
losnivelesde  :sistemasinformdticos.
: servicio. :
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Colombia

Comercializacion
de software

6

Competencia
General

i Planear, dirigir

: y coordinar las
‘actividades de
“ventasy mercadeo

: de software en

i las condiciones

i medioambientales

iy deseguridad

i garantizando el

: cumplimiento de los
: estandares previstos
i en el proyecto.

Ocupaciones

: Ocupaciones ClU008

- AC 2434. Profesionales

. deventas de tecnologia
“delainformaciénylas

i comunicaciones, agente de
i ventas de tecnologfa de las
: comunicaciones, agente de
: ventas de tecnologiadela
:informacidn, consultor de
i ventas de tecnologias de

i lainformacién, ejecutivo

i de cuentadeventas de

: tecnologfa delainformacion
iy las comunicaciones.

: Otras denominaciones.

: Agente de ventas de

: sistemas de computacion,
: representante de ventas

: de computadores,

‘ representante de ventas

- de tecnologfas de las

i comunicaciones.

Unidades de competencia
(UC)

- UC1. Planear ventasy

i programas de mercadeo
: basados en los registros
: deventasy evaluaciones
: de mercado.

:uCc2. Desarrollarel

i volumen de negocios
iy asegurarla gestion
: administrativa.

</

Direccion de
desarrollo de
aplicaciones

. Dirigir proyectos

‘ desistemas
“informaticos desde
¢ laadquisicion,

: desarrollo,

i mantenimientoy

: utilizacion, asi como
“laorientacion de

“ talento humano

: de acuerdo con los
i requerimientos

i desclientey partes
‘interesadasy el
 cumplimiento

- de politicas

: organizacionales.

: Ocupaciones CIU008

: AC1330. Director de

: procesamiento de datos,

: gerente de departamento
i deinformética, gerente de
: departamento de internet,
: gerente de empresa de

: publicaciones, gerente

i de empresa de servicios

s informdticos, gerente de

i operaciones de medios

:y publicidad, gerente de
sistemas informaticos,

: gerente proveedor de

i servicios de internet, jefe de
: dreasistemas.

: Otras denominaciones.

. Directores de servicios de

: tecnologia de lainformacion
iy lascomunicaciones,

i director de sistemas de
informacidn, gerente de

- operaciones de datos.

: UC1. Gestionar proyectos
“informéaticos de acuerdo
i conlas necesidades del

i cliente.

- UC2. Dirigir el talento
: humano segun

: politicasy procesos

: organizacionales.
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Nombre dela
Cualificacion

e ]

Direccion de
procesamiento de
datos

Competencia
General

: Coordinar equipos
: de trabajo

: velando porel

i mantenimiento

i delaintegridad
iyelaccesoala
:informacién

i enlos procesos

: de creacioén,

i categorizacion,

iy gestion del

i disefio de datos

i légicos, fisicos y su
i respectivo andlisis,
: almacenamiento,
: transferenciay su
¢ disposicion final.

Ocupaciones

: Ocupaciones ClU008

: AC1330. Director de

i procesamiento de

i datos, gerente de

: departamento de
:informdtica, gerente

: de departamento

: deinternet, gerente

i deempresa de

: publicaciones, gerente
: de empresa de servicios
informaticos, gerente de
i operaciones de medios

: y publicidad, gerente de
i sistemas informaticos,
i gerente proveedor de

i servicios de internet,

i jefe de drea sistemas.

: Otras denominaciones.
: Directores de servicios

i de tecnologfadela
“informacionylas

: comunicaciones,

i director de sistemas de
i informacidn, gerente de
: operaciones de datos.

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia
(uc)

: UC1. Gestionar los

: datos teniendo en

i cuenta la adquisicion

i creacion, categorizacion

: almacenamiento,

i transferenciay disposicién
: final de los mismos.

UC2. Coordinar la creacién,

i mantenimientoy gestién de

: los disefios de I6gicos y fisicos
: de datos teniendo en cuenta

i los activos deinformacion que
i soportan las necesidades del

i negocio.

: UC3. Coordinar como los datos
son estructurados, definidos,
: procesadosy cambiados en

i unaorganizacién teniendo

i encuenta el flujo de datos

¢ entrevarias entidades
organizacionales.

Gestion de

computaciénen la

: Disefiar, construir
i eimplementar

i soluciones de

i computacion en

i lanube queestén
i alineadas con

‘ las necesidades

: Ocupaciones ClUO08

i AC 2512. Analista de

i software, analista

¢ programador, analista
: programador sénior,

i desarrollador de

i software, disefiador

: de programas
:informaticos, disefiador
i de software, ingeniero
i deaplicaciones por

: computador, ingeniero
: de desarrollo software,

1 UC1. Planear el servicio de
: computacion en la nube segin
i las necesidades del negocio.

i UC2. Construir el servicio
de computaciénen la nube
: siguiendo procedimientos
i definidos.

: UC3. Operar el servicio de
i computacion en la nube seglin
: el nivel de servicio definido.

nube : del negocio, asf : ingeniero de sistemas

i como gestionar : computacionales, | UC4. Gestionar los contratos

i los contratos :ingeniero de software de servicio que soportan el

: de servicio que : computacional, i sistemaen la nube segtin su

i soportan la :ingeniero de software  © iqlde responsabilidad

i solucion. i ycomunicaciones, :

: i programadoranalista.  : ycs, Gestionar el riesgo y las
: L : condiciones de seguridad de Ia
: Otras denominaciones. ¢ informacion para mantener la
- Ingeniero de software,  :integridad de los activos en
iingenierode software  :
i computacional.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre dela

cacion

Nivel

Competencia
General

i Administrar la
¢ informacién
internay externa

: Ocupaciones CIU008 AC

: 2529. Administrador de

: seguridad informatica,

i analista de seguridad de

: computadores, analista

: de seguridad de datos,

© analista de seguridad de las
i TIC, consultor de andlisis

: forense digital, consultor

: de seguridad de datos,

Ocupaciones

Unidades de competencia (UC)

: UC1. Diagnosticar el nivel de

i seguridad de lainformacion
 de acuerdo con las normas
“internacionalesy el objeto de
i negocio.

i UC2. Disefiar e implementar
: sistemas seguros de acceso y
i transmisién de datos seglin

i requerimientos.

(7 : registrada i consultor de seguridad
i en equipos : deequipo informatico, : UC3. Gestionar servicios en el
:informdticos : consultor de seguridad de las : sistema informatico.
) “apartirdela . TIC, consultor de seguridad
Seguridad en FoRT . o Sor : .
. : aplicacién de : informatica, especialista : UC4. Asegurar equipos
tecnologias : . : P o P G .
de I3 6  estandares i enandlisis forense digital,  :informdticos segln
; - internacionales, i especialistaen minerfa : procedimientos.
informacién L . : I :
: de seguridad : de datos, especialistaen : ) _
s informéticay - seguridad de informacién, !JCS.Ges’_EIonarla seguridad
: mejores practicas  : especialista en seguridad - informatica de acuerdo con las
: degestione : delas TIC, especialista en : no_rmasmternac_mnalesyel
i implementacién  : seguridad informdtica, - objeto de negocio.
i de controles de ¢ especialista forense digital.
‘ seguridad. : : UC6. Detectary responder ante
: : Otras denominaciones. ‘incidentes de seguridad segtn
¢ Ingeniero de seguridad requerimientos.
- informdtica, administrador : ) )
: deseguridad informdtica, : UC7. Auditary njom_tprear
: especialistaen seguridad de : rgdes de comunicaciony
" informacién, especialistaen @ Sistemas informaticos segun
! ciberseguridad. - procedimientos.
UC1. Crear, modelary gestionar
: : representaciones gréficas de
: Crear, modelar : datos teniendo en cuenta la
; ymanejar : “interpretacion, usoy aplicacion
rerg);iecsaesndtgccigtnoess Ocupaciones CIU008 AC de !cl)_s_m(cj)dzlos que soportan el
It B : 2521. Administrador de base : @nallsis dedatos.
Andlisis : fundamentando o C :
oo : - dedatos, administradorde ) P
de minerfa . el proceso de : ) - UC2. Seleccionar la técnicayla
5 . - : datos, analista de base de : . X Sl
de datosy “interpretacion, i herramienta de visualizacién de

visualizacién

: aplicaciény uso
: deinformacién
: con técnicasy

. herramientas a
S visualizar.

: datos, desarrollador de base
i de datos, disefiador de bases
: de datos.

: datos de acuerdo con el volumen
i de datos.

UC3. Disefiar una descripcién

informativa de una base
i dedatos con baseen
s visualizaciones
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Nombre de la
Cualificacion

Coordinacion

Competencia

Nivel
General

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU0O08 AC

: 2519. Desarrolladoresy

: analistas de softwarey

- multimedia no clasificados

¢ Gestionar el

i despliegue

i necesario para

i coordinar, ejecutar
i yanalizarlas

i pruebasyrevisiones :
i del software, :

© en otros grupos primarios
(como soporte), analista de

i aseguramiento de la calidad

i delos computadores, analista
 de negocio de pruebas de

: software, analista de pruebas

de software, coordinador

: de prueba de programas,

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia
(o)

¢ UC1. Planear el proyecto

i de pruebas de software de
i acuerdo con pardmetros

: establecidos.

: UC2. Coordinar las

: actividades de prueba
“asoluciones de

i software siguiendo

y andlisis de 5 i realizando un : coordinador de prueba i los procedimientos
pruebas de i seguimiento i desoftware, probador : establecidos.
software i detalladoa : de sistemas, probador de :
i las pruebasy i software. : UC3. Definirlas pruebas
i evaluacién de : i necesarias de acuerdo con el
i lacalidad en : Otras denominaciones. i proyecto de software.
i las condiciones i Desarrolladores y analistas :
 medioambientales ! desoftwarey multimedia, : UC4. Realizar el Modelo
¢y de seguridad. “ desarrolladores de i de andlisis de prueba de
5 i software, programadores de i acuerdo conel proyecto de
© aplicaciones, administradores : software.
: de sistemas, disefladores y :
i administradores de bases de
i datos.
: UC1. Construir el sistema que
: : cumpla con los requisitos de
i ; i “ lasolucion informatica.
Sglrlljsctigunlésde Ocupaciones CIUO08 AC o
g software que : 2512, 2513, 2514, 2519. sucz. Deflmrplat_aforma_ de
S involucren i Desarrolladores de software, : desa_rrollo para dispositivos
 tecnolog! : desarrolladores weby S moviles seglin las
: gias para : : o °T8 L
| dispositivos § multlmed!a, programadores : espec!ﬂcauones técnicasy
Desarrollo de " méviles. baio : deaplicaciones, i necesidades del usuario.
aplicaciones ! diferentes J : desarrolladoresy analistas de : '
para 5 ! lataformasyla i software no clasificadosen  : UC3. Determinar
dispositivos : !Ddentificaciéz : otros grupos primarios. i caracterfsticasy
maviles i | : ¢ funcionalidades de los
: imp elmgfltaaon, : Otras denominaciones. : dispositivos maéviles de
 Instalacion y : Disefiador de sistemas : acuerdo con el proyecto.
: desarrollo de . e :
" software enfocado mf‘orma}tlcos, programador de : -
| los disbositi - animaciones, programador de : UC4. Determinar as y
£ @105 AISPOSILIVOS = 5 picaciones. ‘ tecnologfas de interconexion
- moviles. 5 “einfraestructura de acuerdo
' : con los requerimientos del
: proyecto.
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Marco
Nacional de
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Competencia
General

¢ Producir un modelo

i orepresentacion de
:unaentidad a partir

: del establecimiento de
. datos, estructura del

: programay los detalles
: procedimentales.

: Disefiar componentes
: de software y orientar
: laadquisicion de

Ocupaciones

Ocupaciones CIUO08 AC
: 2512. Desarrolladores de
i software.

: Otras denominaciones.
. Disefiador de sistemas de las :
S TIC, disefiador de sistemas
:informaticos, disefiador de
i sistemas Tl Informatico,
ingeniero de analisis

Unidades de competencia
(uc)

: UC1. Disefiar el sistema de
: acuerdo con los requisitos
: delcliente.

: UC2. Implantar la
: solucién que cumpla con

Disefio de : : ydisefio de sistemas, : T
5 :loscomponentesde : A X . los requisitos para su
software ' coftware v hardware - analistas de sistemas, ! operacién
: necesario)s/ para la - desarrolladores de software, : P )
“implementaciéndela deslatrrollj_dores weby q 1 UC3. Orientar el proceso de
i soluciénen laentidad, (rjnu 'Ime 4, pro%r_amNa dores - adquisicién de hardware
 documentando : ejp !c;cgondes, |sdenta) ores i ysoftware segtin los
‘ |a fase de disefio i yadministradores de bases requerimientos del cliente.
: arantizando el i dedatos, administradores
: ye limi del : de sistemas, ingeniero de
: cumplimiento de los i . :
: , ; f computo, ingeniero de
i estandares previstosen : procesos de negocio de
. el proyecto. : . - Lo
: proy i tecnologfa delainformacion. :
: Ocupaciones CIUO08 AC
: 2511. Analista de disefio
: de sistemas empresariales,
: analista de empresas TIC,
i analistadeinformatica,
i analista de negocios Tl, :
: analista de procesamiento o
S hefini ¢ deinformacion, analista - uc1. Conciliar las A
- Definirelalcancedel = 002 lista de ‘ necesidadesy expectativas
i servicio Tl requerido i ’ : izaci
: . q : sistemas de computadores, de las organizaciones y/o
s porelclienteypartes -t Gcremas de “interesados para definir el
‘interesadas, mediante . ) . : ici
| oieresacas, mee  informacion, analista de 5 alcance del servicio Tl.
: - : sistemas de ordenadores, : .
.  lasnecesidadesy : f ; i UC2. Especificar los
Gestion de : ) : analista de sistemas : o ;
L i expectativas, la o L ; : requisitos necesarios para
requisitos de 6 . e ...+ informdticos, analista de : :
:identificacion, andlisis ; ; i desarrollar el sistema de
software i Tlempresariales, analista

¢y especificacion de los
‘ requisitos necesarios
: para desarrollar,
fysuandlisisenla

i construccion del

i sistema deinformacién. : . - .
: s informacion, analistas de

: requerimientos, analistas
: funcionales, consultor de

i sistemas, disefiador de

i sistemas Tlinformatico,
‘ingeniero de procesos de

i negocio de tecnologfadela
s informacion.

“informatico para andlisis de
: negocio.

: Otras denominaciones.
i Analista de tecnologias de

- informacion de acuerdo
: con las necesidades del
: cliente.

1 UC3. Analizar los requisitos
i del cliente para construir el
: sistema de informacidn.
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Nombre de la
Cualificacion

Nivel

Competencia
General

i Gestionar sistemas
i deinformacion

Ocupaciones

: Ocupaciones CIUO08
P AC2511.

i Analista de
‘informatica,

“ analista de sistemas
i deinformacion,

¢ analista de sistemas

Un camino
paralainclusidn,

laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

:uc1. Construir la base de

i datos espacial de acuerdo con
i los requisitos del sistema de
“informacion geografica.

i UC2. Estructurar lainformacion

i geogréfica, utilizando herramientas
: tecnoldgicas de sistemas de
“informacion geografica SIG.

H.Q‘ i geogrdfica, " deinformacion 1 UC3. Operar el sistema de
i cumplien : . . i i6 4 fi
1] 2 |cu pliendo " analista de sistemas mformaqorj geografica SIG por
i lasnormasy Cinformaticos i elusuario final de acuerdo a sus
: estandares : : ’ i necesidades.
. P . : analista de :
Implementacion “internacionales C Drocesamiento de :
de sistemas de i paraestructurar, ;P 9 : UC4. Capturarlainformacion de
; = 6 ; informacion. : .
informacidn ¢ crear, publicary : acuerdo a estdndares de control de
geogrdfica : operarinformacién : Otras : calidad y metodologfa vigentes.
i espacial, vectorial gdenominaciones :
“yraster, utilizando Anali d . : UCs. Recolectarinformacion
: técnicasy : Analistas de : con colectores GPS y/o de otros
‘ herramientas : requerimientos, i dispositivos de acuerdo a métodos
: . ¢ analistas funcionales, | j
: tecnolégicas : . de uso.
: : consultorde :
¢ hardware/software. @ _. disefiad : . o
: ; sistemas, disefiador :UC6. Publicar mapas y aplicaciones
: desistemas Tl i SIG através deinternet, de acuerdo
¢ Informatico, “alos requerimientos del cliente.
i asistente de basede
i datos. £ UC7. Utilizar imagenes de sensores
: remotos de acuerdo a metodologia
i de PDI (procesamiento digital de
i imagenes).
= { Implementar la : - UC1. Implementar la estructura de
D—E']—D s estructuradela : Ocupaciones :lared deacuerdo con un disefio
: redy configurarlos : CIUO08 AC 2523. : preestablecido a partir de normas
i dispositivos activos : Profesionales : técnicasinternacionales.
Instalacion i deinterconexién  : enredesde :
de redes de 5 ideacuerdo : computadores. : UC2. Configurar los dispositivos
computadores i conundisefio : i activos deinterconexiénen la
: preestablecido : Otras : red que cumplan las condiciones
:apartirde : denominaciones. i de transmisién e intercambio de

i normas técnicas
i internacionales.

: Analista de redes.

tinformacién requerida parala
i solucion.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre dela
Cualificacién

Programacion
y operacion de :
paginasweb

Competencia
General

“Instalar, verificar
:yadministrar
‘laintegraciény

: publicacién de paginas
: web, utilizando

: lenguajes de marcasy
- editores apropiados, :
: seglin especificacionesy :
i condiciones.

Ocupaciones

. Ocupaciones CIU0O08 AC

© 3514. Administrador de sitio
: web, coordinador de gestion
¢ desitio web, coordinador

: dela pagina web, operador

- web, Técnico de sitio web,

i webmaster.

Otras denominaciones.

¢ Administrador web, técnico
S web.

Unidades de competencia
(uc)

:uC1. Construir Paginas
: Web.

UC2. Integrar componentes
: de software en pdginas

: web de acuerdo con

: requerimientos.

: UC3. Publicar pdginas web
i seglin especificaciones,

: condicionesy hardware

“ disponible.

Programacion :
eintegracion
de :
aplicacionesy
componentes :

: Desarrollar eintegrar
i aplicaciones de

: softwareyrealizar
‘actividades de pruebas
: alassoluciones de

i software aplicando
‘ buenas practicas de
: calidad.

: Ocupaciones CIUO08 AC

i 2514, 2512. Programador de
: aplicaciones, programador

: de aplicaciones informaticas,
: programador de sistemas,

rogramador de sistemas

: informdticos, programador
: de software, programador
informdtico.

Otras denominaciones.
: Programador de sistemas
: operativos.

: UC1. Construirel sistema
: que cumpla con los

i requisitos de la solucién
“informatica.

: UC2. Realizar actividades
i de prueba a soluciones

i de software siguiendo

i los procedimientos

i establecidos y bajo

: supervision.

£ UC3. Aplicar buenas

: prdcticas de calidad en el

: proceso de desarrollo de

i software, de acuerdo con

- el referente adoptado en la
i empresa.

: UC4. Integrar aplicaciones
i software, de acuerdo

: con los procedimientos

¢ establecidos.
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Nombre de la
Cualificacion

aod

Programacién de :

Nivel

Competencia
General

{ Escribir cédigos
: de programacion
i expresados para
i las aplicaciones
i de software

: SAAS, probar

i los programas,

: documentarlos
:einstalarlosen
S unsistemade

i computacion

Ocupaciones

: Ocupaciones CIUO08
: 2512, 2514,2519.

¢ Desarrolladores

i desoftware,

: programadores

i de aplicaciones,

: desarrolladores y

: analistas de software

Un camino
paralainclusidn,

laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

s Uc1. Construir el sistema que
i cumpla con los requisitos de la
i solucién informdtica.

S uUC2. Implementar el modelo de

: seguridad de lainformacién que
i garantice el manejo integral de la
“informacion.

UC3. Realizar actividades de prueba

5 enlanubede : : - : asoluciones de software siguiendo
software SAAS : : ymultimedia no : S ;
:acuerdo con _ : Clasificados en otros Iog procedlmlgntos establecidosy
‘ normas de calidad  © € R ¢ bajo supervision.
“establecidas,en  ; BUPOS PriMarios.
¢ las condiciones : - UC4. Controlar la calidad del
{ medioambientales | Otras  servicio de software de acuerdo con
 y de seguridad gfg;;‘;::g:}or"de:' | los estandares técnicos.
: paragarantizar P ! :
Elaciliapl?mtienato i sistemas operativos. : ycs. Implantar la solucién que
“delosestandares : cumpla con los requisitos para su
i previstos en el : operacion.
: proyecto. :
i Coordinar
iy gestionar
i procedimientos :
Sijr?fniqglﬂlrztcrigﬂon Ocupaciones CIUO08 :
- del software . AC3512. Operador uc1. Coordinarla asi ia técni
: ¢ " cervicio de asistencia . Coordinar la asistencia técnica
: delswtema “TI técnico de s eneldreadesoftware, de acuerdo
s - informatico, sc;porteinformético, i conlas necesidades de los usuarios
: ) ientecnologfadela ) -
i producidas " informacion : UC2. Ejecutar procedimientos de
i enelnormal : ' s administracién y mantenimiento en
Coordinacién, i funcionamiento Otras © el software base y de aplicacién de
soporte técnico : del mismo, a partir denominaciones i cliente seglin requerimientos.
y operacion de 5 :deespecificaciones : Sonorte de Tl : :
sistemas de i recibidas, ; 20po ’ : UC3. Mantener la seguridad de los
informacion  realizando la a.nallsta dde i subsistemas l6gicos en sistemas
i planeaciondelos 'S|sftemasA € i informdticos de acuerdo con
i recursos requeridos, : Lnroogrrn;;c;gg,rana Ista : procedimientos.

“lasupervisién

: del personal

i responsable del

: desarrollo de

i las actividades

i eimplementar

i acciones de mejora
: en los procesos,

i cuando estas sean
i requeridas.

: analista de red,

: auditor de tecnologia
i delainformacidn,

i asistente de

: comunicaciones de
SlasTIC

{ UC4. Instalary configurar el

: software base en sistemas

i microinformaticos de acuerdo con
i requerimientos.

28

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre dela

Nivel

i Realizar procesos

i deinstalaciény

: configuracion de

: sistemas operativosy
i software ofiméatico e

“internet, incluyendo

procesos de respaldo

Competencia
General

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU008

: AC3512. Técnicos en

: asistenciay soporte al

: usuario de tecnologfa

i delainformaciény las
 comunicaciones, técnico
“ de servicios informaticos
‘ausuarios, técnico de

Unidades de competencia
(uc)

- UC1. Instalar, configurar

¢y administrar el software
: de basey de aplicacién del
i sistema.

uc2. Implantar la

: solucién que cumpla con
i los requisitos para su

: operacion.

?g;gftlé ggra iynrfeosrtr?]g?géogedlis software, técnico de soporte UC3. Interactuar con
aplicaciones 4 | usuarios para su ; de aplicaciones, tecryco de ; usuarlosc_le acuerdo con
y dispositivos " conectividad en Ia i soporte en _tgcno!og!a de : sus'n>ece5|dadesycpn las
moviles " red. Lievar a cabo e mforma(:lon,lte_cmcolde_ : poll‘glc_asyestrateg!a dgl
: procesos de soporte i soporte mfprmatm}o,_tecmco : servicio de la organizacion.
" de software. revision i de soporte informdticoalos : - A
- e > iysuarios. : UC4. Utilizar herramientas
: d|ag_nost|_cc_)yrepalra_C|on : informéticas de acuerdo
Len sus componentes - Técnico desj‘)p?rte en - manejo deinformacion.
: P : software, técnico servicio de :
; electronicos. ‘ayudaainternet. : UC5. Mantener
: : : dispositivos moviles segun
: procedimiento técnico.
 Realizar procesos de : Ocupacionies CIU098 Ac : :
{ Juditoria al software 2529. Auditor de sistemas,  : UC1. Auditar el software
organizacional a partir ‘aud|tordgltecno|og|a dela orgamzauonal_, d_e acuerdo
ot  de su uso, politicas : informacion. icon los p_rocedlmlentos
uditorfa de : 2 : : establecidos.
software 4 }yprocedimientos de : Otras denominaciones. :

: adquisicién, instalacion
i mantenimientoy

“ disposiciénen la

: empresa u organizacién.

¢ Administrador de sistemas
:informaticos, analista de

© red, técnico servicio de

: asistencia de computacién.

© UC2. Realizar la Auditoria
: de software de acuerdo con
los pardmetros de calidad.
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Nombre de la
Cualificacion

@

Administracién,
operaciony

Nivel

Competencia
General

“ Administrar
“hardwarey

i software de

i seguridad, operar
: ydarsoporte

i enequiposy

i componentes que
: forman un sistema
i microinformatico
: aplicando

Ocupaciones

{ Ocupaciones

i ClU008 3511, 3512,
i 3513. Técnicosen

: operaciones de

: tecnologiadela
“informaciény las

: comunicaciones,

{ técnicos en
asistenciay soporte
i alusuariode

i tecnologiadela

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

UC1. Montar e instalar equipos
: microinformdticos segun
i requerimientos.

fuc2. Instalary configurar el

: software base en sistemas

i microinformaticos de acuerdo con
: requerimientos.

soporte de redes 4 i procedimientos Linf i6n vl :
decomputoy : preventivos : informacion y 1as : UC3. Reparary ampliar
software :ycorrectivos : Egg?cry;aeﬂ(;ggz; i equipamiento microinformatico
i en el montaje, . : seglin requerimientos.
‘ reparacion, y i ysistemas de :
* ampliacién, ; computacion. : UC4. Administrar hardware y
S verificaciony  Otras i software de seguridad en la red de
: aseguramiento para : denominaciones i acuerdo con el modelo de'seg.undad
“sufuncionamiento : : :ylas politicas de la organizacion.
de acuerdo con Operadordde 5
i procedimientos. : computadores.
{ Ocupaciones CIU008
_ : AC 2512, 2523, 3513.
gApIicar i Desarrolladores
i procedimientos : de s]coftwar(le,
: de administracign : Profes1ondtes 2 A
'y configuracion cen redes de : UC1.Mantenelr I‘a segur{ldlad de los
Soporte técnico : del software : cgmputadores, : sgb5|stemasf|5|go§y logicos en
y operacion de § basico y hardware : técnicosen redes i sistemas |nAfoArmat|cos de acuerdo
cistemas de 4 ' delsisterma : y5|steTa§Fje : con procedimientos.
; o . o i computacion. :
Lnf?jrmauon y ! |n1‘|ormat|cc|), : i UC2. Regular el subsistema fisico en
ardware 50 .“dc'o”?r as : Otras i sistemas informaticos de acuerdo
::Jnr(é)ldl(jgiijl::, a partir dgnqminaciones. - con procedimientos.
de especificaciones Tecmco de redes '
i ysistemas

recibidas.

informaticos,
: operador de
i sistemas.
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Nombre dela
Cualificacion

Nivel

Competencia
General

¢ Creary mantener
i sitios web de
i acuerdo con las

Ocupaciones

: Ocupaciones ClU008

- AC3512: Asistente de

: base de datos, operador
i servicio de asistencia
Tl, operador servicio de
i asistencia informatica,

Unidades de competencia (UC)

- UC1. Crear sitios Web segtn
: estdndaresy protocolos
i establecidos.

3 ! necesidades i técnico de software. UC2 Mantener el
Construccidny delglientey L posifionamiento del sitio web
mantenimiento i pardmetros de : Otras denominaciones. : .~ - . .40 on estrategias y
de pdginas web desarrollo. gspiggggrasseé\flﬁca)rdee " técnicas establecidas.
: técnico de programacion
informatica. :
EIngresardatos : o
" einformacion : UC1. Digitalizar los documentos
{3 cistermnas : i seglin normatividad vigentey
“ informaticos : Ocupaciones CIU008 procedimientos establecidos.
3 :quealimentan i AC4132. Digitador, L UC2. Alimentar bases de datos
prodcegos ttec?llcos procesador de datos. : de acuerdo con procedimientos
Digitacion : zea umnmls rativos : establecidos y politicas
: reguerimientos i institucionales.
: Ocupaciones CIU008 AC : UC1. Mantener equipos de
©3513,7422. Técnicode | cémputo seglin procedimiento
- apoyo de red, técnico de : LECNIco.
i sistemas en red, técnico
" de soporte de red s UC2. Implementar la estructura
“informatica técnicoen | delareddeacuerdoconun
: : redesdecoﬁwputadores : disefio preestablecido a partir de
: Instalarydar : instaladores ’ i normas técnicasinternacionales.
Instalaciény : soporte técnico : reparadores ge Ia :
mantenimiento “alasredes L rep i - UC3. Implementar los
3 i . s informaciénylas Lo e .
de redes :informdticas seglin : : dispositivos de cémputo en

informaticas

: procedimientos
¢ técnicos.

: comunicaciones.

: Otras denominaciones.
i Asistente de equipo

: de comunicaciones,

i asistente de equipos de
‘ red, técnico de redesy
i sistemas informaticos.

: entornos cliente/servidor
 de acuerdo con el disefio

: dela soluciény protocolos
i establecidos.

: UC4. Brindar soporte técnico

: deacuerdo conrequerimientos
i del cliente y caracteristicas del
: producto.




Nombre de la
Cualificacién

Mantenimiento
y reparacion

de equipos de
computo

Competencia
General

i Mantenerydar

i soporte a equipos
i de cémputo seglin
i los requerimientos
¢ del producto

i y protocolos

i establecidos.

Ocupaciones

: Ocupaciones CIUO08
: AC3512. Técnicos

i enasistenciay

i soporte al usuario

¢ de tecnologfa de la

s informaciény las

: comunicaciones.

: Otras

: denominaciones.
¢ Instalador de

i computadores,

: reparador de

i computadoresy

: equipo periférico, :
: reparador de equipos :
: informaticos, técnico :
: de mantenimiento de :
i equipo de cémputo.

Un camino
paralainclusidn,

laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

UC1. Mantener equipos de cémputo
seglin procedimiento técnico.

UC2. Reparar equipos de cémputo
seglin procedimiento técnico.

: UC3. Brindar soporte técnico

i de acuerdo con requerimientos
i del cliente y caracteristicas del
¢ producto.

s

Asistencia,
operaciony
mantenimiento

de base de datos

: Ocupaciones CIUO08
¢ AC 3512. Asistente

: i de base de datos,

: Darsoporteintegral :
i paralaoperacién
iy mantenimiento
i de base de datos
i utilizando las

. herramientas

i de diagnéstico

iy solucion de

: fallas con base

i en protocolos
‘institucionales.

operador servicio

i deasistencia Tl,

: operador servicio

i de asistencia
“informatica, técnico
: de software.

. Otras

i denominaciones.
: Operador servicio
: de asistencia

: software, técnico
: de programacion
“informaética.

:uC1. Alimentar base de datos

i de acuerdo con procedimientos
i establecidosy politicas
institucionales.

:UC2. Administrar la base de datos
‘ paragarantizarla integridad,

: disponibilidad y calidad de los

i datos.

: UC3. Utilizar herramientas
informdticas de acuerdo con
‘ las necesidades de manejo de
“informacion.

 UC4. Interactuar con clientes de

“ acuerdo con sus necesidades y con
i las politicas y estrategia de servicio
i delaorganizacién.

Marco
Nacional de
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Nombr: ]
Cualificacién

olollo |
oliolo
100110

Programacién :
de :

Nivel

Competencia
General

: Programar, probary
: mantener soluciones
“informaticas

: basicas, codificando

Ocupaciones

: Ocupaciones CIUO08 AC

i 3512. Técnicos en asistencia
i ysoporte al usuario de

: tecnologfadelainformacion
iy las comunicaciones,

i analista de apoyo software,
© asistente de analisis de
sistemas informaticos,

i asistente de programacion

i TIC, instalador de software,
: operador servicio de

i asistencia Tl, operador

: servicio de asistencia
“informatica, técnico de

Unidades de competencia
(uc)

- uc1. Construirel sistema
i que cumpla con los

: requisitos de la solucion
s informatica.

: UC2. Analizar los requisitos
: del cliente para construir el
: sistema de informacion.

UC3. Aplicar buenas
i practicas de calidad en el

aplicaciones 3 : |ns|trucuo'nesd ¢ servicios informdticos ¢ proceso de desarrollo de
informaticas S enienguajes de © ausuarios, técnico de - software, de acuerdo con
: programacion segun i software, técnico de soporte : el referente adoptadoenla
: procedimientos d licaci técni { empresa
| técnicos. : de aplicaciones, técnicose o} .
: : soporte informaético. :
: : UC4. Realizar actividades
. Otras denominaciones. i de prueba asoluciones
: Operador servicio de - de software siguiendo
© asistencia software, - los procedimientos
: técnico de programacion : establgcﬁdosy bajo
:informadtica, técnicos : supervision.
. de soporte en software, :
asistente informatico en
: disefio de sistemas.
“ Implementar los :
: planes de pruebas de : Ocupaciones CIUO08 AC :
i software a partirdela : 2529.Profesionalesen : UC1. Realizar actividades
“instalacion de software : basesde datosyen redes . de prueba asoluciones
:yequiposinformdticos : decomputadores no : de software siguiendo
“yla configuracion : clasificados en otros grupos : los procedimientos
Pruebas de dle software deIQs rimarios. establgcﬁ@osy bajo
software 3 i sistemasoperativos - supervision.

: en preparacion

i paralas pruebas de

: funcionamiento en

“ los plazos previstos,

: enlas condiciones

i medioambientalesy de
: seguridad.

: Otras denominaciones.

: Coordinador de prueba de
i programas, coordinador
de prueba de software,

: probador de sistemas,

i probador de software.

: UC2. Implantar la

: solucién que cumpla con
: los requisitos para su

: operacion.
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Nombre de la
Cualificacién

Nivel

Competencia
General

: Implementar los

i planes de pruebas

i de software a partir
i delainstalacién de
i software y equipos
“informdticosyla

Ocupaciones

: Ocupaciones

: CIUOO08 AC 2529.

. Profesionales en

i bases de datos

i yenredesde

: computadores no

¢ clasificados en otros

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

UC1. Realizar actividades de prueba
i asoluciones de software siguiendo

Soporte a configuracion de grupos primarios. los procedimientos establecidosy
ofimdticay 3 software de los : bajo supervision.
equipos de i sistemas operativos : Otras :
computo i en preparacion : denominaciones. :Uc2. Implantar la solucion que
i paralas pruebasde : Coordinadorde :cumpla con los requisitos para su
: funcionamientoen : pruebade programas, : operacién.
: los plazos previstos, : coordinador de :
: enlascondiciones : pruebadesoftware,
: medioambientales : probador de
¢ yde seguridad. ¢ sistemas, probador
: i de software.
UC1. Recolectar datos pertinentes
: i deunaorganizacionen una
Integrar grandes mfra_estructura'de aImace»nam|ento
: . : i masivo determinando mejores
s volimenes de - I P
s = i **Qcupacién no : practicas de transportey de
s informacién usando e : o
R~ L ¢ clasificada CIUOO08.  : definicién de datos de acuerdo con
: mejores practicasy : : de trabaio (f 0 d
. marcos de trabajo Otras § ?arcos etra ajo (framework) de
: (framework) de : . : datos masivos.
: datos masivos : denominaciones. §
: : : Analista de Big : UC2. Preparar los datos
s :  encomponentes : o : o
Andlisis de datos : o : Data, cientifico de i almacenados clasificados
: . : derecoleccién, : ; ) : ; P
masivos (big 6 S : datos, ingenierode  : seleccionando técnicas de
: clasificacion, : A : h )
data) L onalisic : datos, arquitecto : almacenamientoy procesamiento
i : de datos masivos, : teniendo en cuenta los marcos
infraestructura i ; : .
: A i ingeniero de datos i de trabajo (framework) de datos
i asociada, como : ) ; . : )
 apoyo tecnolégico | masivos, ingeniero i masivos.
C ectratégico : dedatosintensivos,
at 8 q i arquitecto de datos i UC3. Extraer informacién
: Zn dtoma el S intensivos. : Implementado métodos
: decisionesenias : estadisticos, modelos y gestion
: Organizaciones. “ basada en hechos con el fin de dar
: soporte estratégico ala tomade
: decisiones de la organizacion.
34
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Nombre de la
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Desarrollo de

sistemasy soluciones :

Competencia
General

: Desarrollar sistemas
i ysoluciones de
“Internet de las

: cosas (loT) segun las
i necesidades de los

i sectores productivos, :
: los estandares de :

Ocupaciones

**Ocupacién no
: clasificada CIUOO8.

: UC1. Disefiar sistemasy
“ soluciones loT de acuerdo
: con los requerimientos

: establecidos por los

i diferentes sectores

: productivos, estdndares

i de calidad del sectory la

: normatividad vigente.

Unidades de competencia
(Uc)

s Uc2. Implementar
‘sistemasy soluciones loT
teniendo en cuenta las

i especificaciones establecidas
‘enelentorno, las redes

: de telecomunicaciones,

parainternet delas A  Otras : . P
: calidad del sectory . : servicios telematicos,
cosas (loT) : o : denominaciones. No @ 7 o L
. la caracterizacion del : : dispositivos electrénicos,
: ; : encontradas. : .
:entornoenlosocial, : i encerramientosyla
: politico, econdmico, i normatividad vigente.
i tecnoldgicoy medio :
: ambiental. : UC3. Gestionar sistemasy
: i soluciones loT cumpliendo
i las especificaciones
: requeridas, los
: requerimientos establecidos
: porlos diferentes sectores
: productivos, estdndares
: de calidad del sectoryla
: normatividad vigente.
P . i Ocupaciones : UC1. Estructurarel
: Dirigir las actividades : CIUO0O8 AC1221.

comercial de
telecomunicaciones

: derelacionadas con
‘ laelaboracion de
planes de mercadeo,
: proyeccién del

i mercado, definicién
: delciclode

: servicio, direccion

" estratégica de

i ventas y negociacion
i estratégicaen

i empresas de

: telecomunicaciones
- de acuerdo con

‘ requerimientos

- del mercado,

: direccionamiento

i estratégicode
:laorganizacion,

i estdndares
internacionales,

: normatividad

i nacional vigentey

' mejores practicas.

: Directores de ventasy
: comercializacion.

: Otras

: denominaciones.

: Vicepresidente

: comercial, Gerente
i comercial, director
i comercial,

: vicepresidente de

i ventasy mercadeo,
i director deventasy
i mercadeo, gerente de
“ventasy mercadeo,
- director de soporte*
i (ventas), gerente

i de proyectos*

: (mercadeo).

i (*) Cargos adicionales
- identificados por

: los Observatorios

: Regionales del

i Mercado de Trabajo
: (ORMET).

. plan estratégico de

i mercadeo de acuerdo con

. el comportamiento del

: mercado y direccionamiento
: organizacional.

:uc2. Proyectar el mercado
i deacuerdo con la categoria
: de producto, necesidades

: y expectativas de

i consumidores y/o usuarios.

: UC3. Estructurar ciclos de
: servicio de acuerdo con

‘ requerimientos de los

: clientes.

: UC4. Dirigir equipos de

i venta de acuerdo con el

: planteamiento estratégico
i organizacional.

- UCs. Negociar productos
i oservicios de acuerdo con
. objetivos estratégicos.
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Nombre dela
Cualificacién

Direccién de
ingenierfay

planeacién de redes :

Competencia

Nivel
General

Ocupaciones

Ocupaciones CIUO08

: Dirigir las
© actividades
‘ relacionadas
i conlaingenieria
iy planeacion
i deredesde
: telecomunicaciones
i detal formaque
i segaranticela
: optimizacion,
: calidad, renovacién,
:evoluciény
7 iconvergenciade
: redes, servicios

: AC1330. Directores de
i servicios de tecnologfa
‘ delainformaciény las
{ comunicaciones.

Otras denominaciones.
i Vicepresidente de

i ingenierfay planeacion
i deredes, gerente de

‘ ingenierfay planeacion
i deredes, director de

i ingenierfay planeacién
i deredes, vicepresidente
: de Ingenierfa, director

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia
(uc)

:uc. Planear los

i servicios y productos

: de telecomunicaciones

i ylasredes que los

i soportan de acuerdo con
“ el planestratégico dela

: organizacion, el marco

i normativo del sectory las
: necesidades del mercado.

i UC2. Organizar las

‘ actividades relacionadas
i conlaingenieriay

i planeacion de redes de

i telecomunicaciones de

y servicios iy tecnologfas de - deIngenierfa, Gerente “acuerdo con el plan de
é Zcuerdo cgon el ; delngenierfa, director “ingenierfa defirlljido
 direccionamiento de planeacidn, gerente : & )
{estratégico de Sg%lgn.iiglgirl;igg?;gr i ucs. Controlar las
i laorganizacion, : ox an;Jién* erente de i actividades relacionadas
i requerimientos del i . pansio *,g i conlaingenieriay
mercado, estdndares |ngen|etr|a*,(gelrente dg ) planeacién de redes de
“internacionales, : p*rocyec 0% dr‘e‘aoolna o). : telecomunicaciones de
: normatividad : i(d) natirﬁosjo 'ClOTT € :acuerdo con el plan de
‘nacionalvigentey € cacdos porios : ingenierfa definido.

" meiores practicas. Observatorios Regionales
: J P * i delMercado de Trabajo
: (ORMET).
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Nombre de la
Cualificacién

J

Direccién de
instalacion,
operaciony

mantenimiento :

de redes

Competencia
General

Ocupaciones

: Ocupaciones ClUOO8 :
: AC1330. Directores de :
i servicios de tecnologia :
“delainformacionylas :
5 : comunicaciones. :
: Dirigir las actividades :
‘ relacionadas con

: lainstalacion,

i operaciény

i mantenimiento

- de redes con el

: finde asegurar

¢ ladisponibilidad

i delasredes de

: telecomunicaciones
 deacuerdo con

: requerimientos

: del mercado,

i direccionamiento

: estratégicode

i la organizacion,

: estdndares
“internacionales,

‘ normatividad

i nacional vigente

i en materia de

i calidad y seguridad
:y mejores practicas,
‘ optimizando los
‘recursos dela

: empresa.

: Otras

: denominaciones.
¢ Vicepresidente de
“instalacion, operacién
: y mantenimiento :
: deredes, gerente de

i instalacién, operacion
i ymantenimiento de

. redes, director de
“instalacion, operacién
: y mantenimiento,

: vicepresidente de

i operaciones, gerente
: de operaciones,

. director de

: operaciones, director
. de aprovisionamiento
{y aseguramiento,

i director operativo,

: gerente operativo,

: director de
implementacion*,

. Gerente de proyectos* :
: (relacionado).

i (*) Cargos adicionales
¢ identificados por

: los Observatorios

i Regionales del

: Mercado de Trabajo

¢ (ORMET).

Unidades de competencia (UC)

- UC1. Planear los procesos

i deinstalacion, operaciény

i mantenimiento de redes segun
i elplandeingenierfa de redesyel
: marco normativo del sector.

: UC2. Organizar las actividades
: relacionadas con los procesos
i deinstalacion, operaciény

i mantenimiento de redes segun el

¢ plan de instalacion, operacion y

i mantenimiento, las condiciones de
i lasredesy el marco normativo del

: sector.

: UC3. Controlar las actividades
: relacionadas con los procesos
i deinstalacién, operaciény

i mantenimiento de acuerdo con el
i planestablecidoy las condiciones
: pactadas con el usuario.

: UC4. Formular estrategias de
i mejoramiento de la disponibilidad
i delasredes a partir de indicadores
: dedesempefiodelaredy
 necesidades del cliente.
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Nombre dela
Cualificacion

Nivel

Competencia
General

: Disefiar redes de
: telecomunicaciones :

 deacuerdo con el

Ocupaciones

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia (UC)

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre de la
Cualificacion

Nivel

Competencia
General

i UC1. Determinar la tecnologfa
ylatopologiadelsistema
: de telecomunicaciones de

Ocupaciones

- UC1. Planear la contratacion
: de bienes y servicios para
i laexpansién, operaciény

Unidades de competencia
(C9)

i mantenimiento del sistema
: de telecomunicaciones
: teniendo en cuenta estudios

¢ Contratar los
: bienes y servicios
i necesarios para la

: Ocupaciones CIU008 AC
: 2152y 2153. Ingenieros
: electrénicos, ingenieros

:acuerdo con las necesidades

i plandeingenierfa . :
: del mercadoy las soluciones

i definido utilizando

Disefio de redes

i las soluciones

: tecnoldgicas

i existentes para

: darrespuestaalos
i requerimientos

i delos clientes,

: deacuerdo conel

i de telecomunicaciones.

: Otras denominaciones.
i Disefiador de redes de
telecomunicaciones,

i ingeniero disefio de

i redes*, disefiador de

: tecnologicas existentes.

i UC2. Calcular los sistemas de
telecomunicacionesy equipos
: deapoyo de acuerdo conla

i normatividad vigentey las

i exigencias del cliente.

Contratacién de

i expansion, operacion
:ymantenimiento

i deredesde

: telecomunicaciones
“ segtin lo establecido
: por las gerencias

i deingenierfay

: Ocupaciones

{ CIUDO8 AC 2152y

i 2153. Ingenieros

: electrénicos,
“ingenieros de

i telecomunicaciones.

i de necesidades.

i UC2. Implementar la

" estrategia de negociacion

: de bienes y servicios para

i laexpansién, operaciény

i mantenimiento del sistema

yswtemas_de _ 7 dlrECC|9nam|ento § redesy5|st‘ema‘s de X - UC3. Especificar los sistemas bienes y servicios " planeacion de redese . Otras ; g(é ;ilueec;)dnglér;hcac(;ﬁ;izs
telecomunicaciones : i estratégico de i telecomunicaciones*, fdet o taci6 para la expansion, “instalacién, operacion : denominaciones. : deacuer p
: . SR i iero de pl ;. i de transmision, conmutacion, _ : n, : _ Cinstitucionales
; ldorganizacion, :INgeniero deplaneacion  : 5.cvivny de equipos de apoyo operaciény 7 ymantenimiento . Profesional : :
: estdndares : deredes*, ingenierosde  : & Y quip poy i : : :
P ional :  de 2 PMO* : de acuerdo con las topologfas, mantenimiento i ydeacuerdo con el i decomprasde | UC3. Evaluary aceptar
: internacionales, : proyectos de la : elementos especificados y deredes de i direccionamiento : tecnologia, ingeniero ofertas de bienes
: normatividad : (relacionado). : plataformas tecnoldgicas telecomunicaciones ‘estratégico de : de Compras, ingeniero : .
i nacional vigente i (*) Cargos adicionales P & : a4 : [ iy servicios parala
: vig i\ rg " existentes. “laorganizacién, : de abastecimientos, - -
 en materia de i identificados por los : : . : ; : éxpdansion, operaciony
PEn A : 05 Por ¢ :  estandares : profesional de ‘ mantenimiento del sistema
: calidad, seguridad  : Observatorios Regionales : ycg pocumentar el “internacionales,  aprovisionamiento, {4 olocomunicaciones
: ymejores practicas, : del MercadodeTrabajo  : gisefig del sistema de ‘ normatividad nacional @ profesional de : o
: optimizando los : (ORMET) : I . : : A : de acuerdo con polfticasy
: : : : telecomunicaciones de ‘vigente en materiade : negociaciény | planes institucionales
: recursos de a ' “acuerdo con normas técnicas ‘ calidad y seguridad : contratacién. : ‘
; empresa. i internacionales. :y mejores practicas, :  UC4. Formalizar el
: - :  optimizando los : { contrato para la expansién,
: Ocupaciones CIUO08 i recursos de laempresa. : operacién y mantenimiento
_ ;AC2434.Profe5|onaIe§ : “ del sistema de
§ Gestionar el § de ventas de tegnologla " telecomunicaciones seguin
- proceso de venta de : dela m_formaaony las :  procedimientos.
: equipos, soluciones : comunicaciones. : , ) : : - :
Sy servicios de : : UC1. Diagnosticar Verificar el : Ocupaciones :
: telecomunicaciones : Otras denominaciones. |a||§ neceydadesdeld cumplimiento del : CIUO08AC 2152y - UC1. Planear la
“ de acuerdo con el ! Ejecutivo de cuenta de § C ||ente en matgna e § objeto, condiciones § 2153. I/ngenleros : administracion de
: plan de mercadeo  : ventas de tecnologfa : Ezftci?gqeulra”;?)Tilganceiéynade e ' términosy ;?rieztnfi%?gcsog,e  lainterventoria del
: yventas d'ella :dela m_formauonylas  herramientas de diagnéstico  obligaciones derivadas % de i mantenimientoy
i organizacionpara i comunicaciones, gerente blecid : gl i de | “ de los contratos de : telecomunicaciones. : construccion de redes de
% “darrespuestaalos :decuenta,ingeniero : estal ecidas y elandlisis delos Ccuministros de los :  telecomunicaciones de
: requerimientos i de Ventas, ingeniero - resultados.  bienes y servicios :Otras - acuerdo con necesidades
i delos clientes, i deatencion aclientes*, . " necesarios para la : denominaciones. : previamente establecidas.
Venta d d . iero d * : UC2. Prospectar clientes de : nosp ] “Interventor :
2lizadas d : de acuerdo con ‘ingeniero de soporte :  expansion, operacién ntor, ‘ : ‘ .
especializadas de 7 1 sneacién : (Ventas), ingeniero de - acuerdo con los segmentos , : b= i supervisor, Ingeniero i UC2. Realizar seguimiento
telecomunicaciones : ‘P - : >/ g e objetivoy estrategia de Interventorfa para :ymantenimiento : o . H trol de |3 ei i6nd
: : estratégica (_je : atencién a corporativos®, : ventas el mantenimiento ‘ deredes de : §UtD9FV|S?r, Ingeniero : ?/COﬂb ro de d ejetcuqm f
: laorganizacion, : Key Account Manager : y construccion 7 telecomunicaciones ' venton - 1950Drds de Mantenimiento

i estandares
‘internacionales,
i normatividad

i nacional vigente

¢ optimizando los
: recursos de la
: empresa.

: (KAM), ingeniero

¢ preventa, ingeniero

¢ de negocios, ejecutivo
i comercial, consultor

{ (*) Cargos adicionales
: identificados por los
: Observatorios Regionales
: del Mercado de Trabajo
: (ORMET).

UC3. Negociar productos
i oservicios de acuerdo con
: objetivos estratégicos.

i evaluaciény seguimiento.
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de redes de
telecomunicaciones

: seglin la normatividad,
: direccionamiento

i estratégicode

: laorganizacion,

‘ normatividad nacional
vigente en materia de

: calidad y seguridad,
{y mejores practicas,

: optimizando los

: recursos de laempresa.

: director/gerente
: de alistamiento,
i coordinador de
: construccione

: (*) Cargos adicionales
“identificados por

i los Observatorios

. Regionales del

: Mercado de Trabajo

: (ORMET).

:y construccion de redes
: de telecomunicaciones de
i acuerdo con el contrato.

: i : i i i : . ) : ) “interventoria* S UC3. Administrar los
 en materiade : corporativo, ejecutivo : UC4.. Monitorear al cliente de ‘estandares o ' ;

i calidad y seguridad : posventa, ejecutivo de : . i ;  director de : recursos del contrato
: ady seguri :p € :acuerdo con metodologias de ‘internacionales, Lint tori “de mantenimiento

:y mejores practicas, : telemercadeo. : ‘interventorfa. : y

: construccién de redes

: de telecomunicaciones
‘ contablementey

‘ seglin procedimientos
- establecidos.
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Nombre de la
Cualificacién

Implementacién de
lared de acceso de
telecomunicaciones
inaldmbrica con
base en un disefio

Nivel

“ Instalar, configurar
‘yprobarlared

i de acceso de

: telecomunicaciones :
i inaldmbrica con
i base en el disefio

Competencia
General

: Ocupaciones CIUO08
: AC7422. Instaladores
:yreparadores en

i tecnologfa dela

i informaciény las

i comunicaciones.

: Otras denominaciones.

‘inaldmbricas, instalador
: yreparadorenTIC,

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia

Ocupaciones (UC)

:UC1. Inspeccionar el drea

“ deinstalacién de los

: equipos de la red de acceso
i inaldambrico teniendo en

i cuentarequerimientos del
i disefloy el plan de trabajo
: establecido.

i UC2. Instalarequipos dela
: red de acceso inaldmbrica

: de acuerdo con las normas
i técnicas, el disefio,
“estdndares, y manuales del
i fabricante.

Instalador de redes de

establecido : establecido. instalador de redes, : UC3. Configurar los
: i reparador de redes, : equipos de la red de acceso

iinstalador de Servicios  : inaldmbrica de acuerdo

: TIC, reparador de i con el disefio, protocolosy

: Servicios TIC, instalador : manuales del fabricante.

i Planta Externa. :

: i UC4. Integrar los equipos
‘instalados alared
: existente de acuerdo conla
: planeacién general de la red.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

@)

Aprovisionamiento
y mantenimiento

de segundo nivel

en sistemas de
radiocomunicaciones

Competencia
General

Organizary coordinar
i los procesos de
{implementaciény

: de mantenimiento

i preventivo, asi como
i resolver las incidencias :
: yreclamaciones ‘
i recibidas directamente :
: oescaladas porel
 nivelinferior, en

: redes inaldmbricas,

i yensistemasde

‘ radiocomunicaciones

- fijasy moviles,

i asegurando su

i disponibilidad,

: seguridad, 6ptimo

i rendimientoy

¢ funcionalidad de los

i servicios, siguiendo

: los procedimientos

: establecidos, con

i los estdndares de

: calidad requeridos

: seglin la normatividad
: delaorganizacion,

“ direccionamiento

" estratégico de

i laorganizacion,

i estdndares
internacionales,

i normatividad nacional
i vigente en materia de

i calidad y seguridad

© y mejores practicas,

: velando por los

i recursos de laempresa.

Ocupaciones

: Ocupaciones

: CIUOO8AC 3114y

: 3522. Técnicos en

: electrdnica, técnicos
i eningenieriadelas

i telecomunicaciones.

: Otras

: denominaciones.

: Técnico de

i mantenimiento

: deredes de

: telecomunicaciones,
: técnico de

i mantenimiento

: deredesde

: radiocomunicaciones,
: técnico eninstalacion
i ymantenimiento

i deredesde
radiocomunicaciones,
i instaladory reparador
i enTIC, instalador de

i redes, reparador de

: redes.

: Técnico/tecndlogo de
: atencion a pymesy

i hogares*, técnicos/

: tecndlogos de

i soporte*, técnicos/

i tecndlogos de

: implementacién.*

¢ (*) Cargos adicionales
S identificados por

- los Observatorios

i Regionales del

: Mercado de Trabajo

¢ (ORMET).

Unidades de competencia
(uc)

: UC1. Organizary gestionar
‘lapuestaen servicioyel
 mantenimiento de redes
“inaldmbricas de dreas

i localesy metropolitanas

: seglinlanormatividad de
: laorganizacion.

i UC2. Coordinar la puesta

i enservicio de sistemas de
: radiocomunicaciones de

i redes fijasy moviles seglin
: lanormatividad de la

: organizacion.

: UC3. Gestionarel

i mantenimiento

: desistemas de

: radiocomunicaciones de

: redes fijas y mdviles seglin
: lanormatividad de la

i organizacion.
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Nombre de la

Gestién y monitoreo
de redesy servicios de
telecomunicaciones

Competencia
General

S Supervisary gestionarla

: red de comunicaciones,

: resolviendo incidencias

i enlossistemas de

i comunicaciones,

i reprogramando el

: enrutamiento de tréfico

: ymanteniendo la calidad
: enlos servicios, siguiendo
: las especificaciones

i establecidas porla

¢ organizacién, con los

: estandares de calidad

i requeridos seglin la

: normatividad de Ia

i organizacion, de acuerdo
: coneldireccionamiento

i estratégicodela

: organizacion, estandares
i internacionales,

: normatividad nacional

‘ vigente en materia de

: calidad y seguridad y :
i mejores prdacticas, velando :
i porlos recursos de la :
i empresa.

. Ocupaciones

: CIUDO8 AC 3114y

: 3522. Técnicos en

¢ electrdnica, técnicos
i eningenierfa delas
telecomunicaciones.

: Otras

: denominaciones.

¢ Técnico de gestion

i ymonitoreo de

i redes y servicios de

: telecomunicaciones,
técnico supervisor de
i alarmas de redes de

: telecomunicaciones.

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

ades de
competencia (UC)

UC1. Monitorear
i elestadoyla

disponibilidad de la

: red de comunicaciones
: yde losservicios

mplementados

i deacuerdo con
: procedimientos
: establecidos.

: UC2. Realizar

i operaciones de

i configuraciény de

i controldelaredde

i comunicaciones segun
: procedimientos de la

i organizacion.

: UC3. Gestionarla

: calidad de los servicios
i soportados sobre la

¢ red de comunicaciones
: de acuerdo con

: estandares

i establecidos.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre de la
Cualificacién

@)

Aprovisionamiento
y mantenimiento

de primer nivel

de sistemas de
radiocomunicaciones

Competencia
General

: Realizar los procesos

i deimplementacién de
i redes inalambricasy

: efectuarlainstalacion
: del software, la

- configuraciony

i puestaenservicio

: delos equipos de

: radiocomunicaciones
: deredes fijasy

i moviles, realizando
‘el mantenimiento

: preventivoyla

i resolucion de
‘incidencias de primer
: nivel, siguiendo los

i procedimientos

i establecidos, con

“ los estandares de

: calidad requeridos

¢ seglin la normatividad
: dela organizacion,

i direccionamiento

i estratégico de

: la organizacion,

i estdndares
‘internacionales,
 normatividad nacional
: vigente en materia de
i calidad y seguridad

iy mejores practicas,

“ velando por los _
i recursos de laempresa. :
: : Mercado de Trabajo
: (ORMET).

Ocupaciones

: Ocupaciones

: CIUOO8 AC3T4y

i 3522. Técnicos en

¢ electrénica, técnicos
i eningenierfa de las
telecomunicaciones.

: Otras

: denominaciones.

: Técnico de

i mantenimiento

i deredesde

: telecomunicaciones,
‘técnico de

: mantenimiento

i deredesde

‘ radiocomunicaciones,
: técnico eninstalacion
iy mantenimiento

: deredes de

¢ radiocomunicaciones,
i instaladory reparador :
2 enTIC, instalador

: deredes, reparador

: deredes, técnicos

iy tecndlogos de
implementacién,

i técnicos y tecnélogos
: de soporte*, técnico,
i tecndlogo de atencién
i apymesyhogares*
i (*) Cargos adicionales
“identificados por

“ los Observatorios

Regionales del

Unidades de competencia
(o)}

: UC1. Poner en servicio

iy mantener redes
“inaldmbricas de areas

i localesy metropolitanas
i seglin procedimientos

i establecidos.

UC2. Configurary poner
‘ enservicio equipos de

: radiocomunicaciones

i de redes fijasy moviles
‘ seglin procedimientos

© establecidos.

: UC3. Mantener y resolver
“incidencias de primer

i nivel en sistemas de

: radiocomunicaciones

i deredes fijasy moviles

: seglin procedimientos

i establecidos.
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2.1.2 Infraestructura

(despliegue, instalacién y administracién)

Espectro Fibra
radioeléctrico optica

El componente de infraestructura
es indispensable para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones
y prioridad para el transporte de
informacion, en este se hace referencia
en primer lugar al espectro radioeléctrico
que es definido por la Agencia Nacional
de Espectro, como “el medio por el cual
se transmiten las frecuencias de ondas
de radio electromagnéticas que permiten
las telecomunicaciones (radio, televisién,
Internet, telefonia mdavil, television
digital terrestre, etc)”. En segundo
lugar, la fibra 6ptica es el medio mds
utilizado en telecomunicaciones para
enviar gran cantidad de informacion,
simultdneamente con gran velocidad
y calidad, ya que a través de un hilo
de fibra 6ptica se pueden enviar
millones de bits por segundo. Por
Ultimo, dentro de la infraestructura se
encuentran las instalaciones esenciales
de telecomunicaciones, las cuales son
definidas por la CRC en la resolucién 3101
de 2011 art 30.

Fuentes: Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificaciéon Central de Productos - CPC
Vers. 2 A.C. DANE; CRC (2010). Andlisis del sector TIC en Colombia: Evolucién y Desafios; RAUL KATZ (2015). El

ecosistemay laeconomiadigital en América Latina.
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Un camino Marco
paralainclusidn,

laequidady el

Nacional de
Cualificaciones

reconocimiento Colombia

Instalaciones

2.1.2.1 Cualificaciones

ubicadas por nivel

esenciales de
telecomunicaciones

Instalaciény
reparacion de redes de
fibra optica y conexién
de servicios de
telecomunicaciones
mediante fibra éptica

Instalaciény
mantenimiento de
redes de vozy datosy
sistemas de
telecomunicaciones

Instalacién y reparacion de redes

coaxiales y conexion de servicios de
telecomunicaciones mediante red
coaxial seglin normas y procedimientos

establecidos

Instalacion y mantenimiento de
redes satelitalesy conexién de
servicios de telecomunicaciones
mediante redes satelitales

mediante red en cobre

Instalacién y reparacién de redes en cobre y
conexion de servicios de telecomunicaciones
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Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

2.1.2.2 Detalle de
las Cualificaciones

Nombre de la
Cualificacién

Instalaciény
reparacion de

redes de fibra

opticay conexién

de servicios de
telecomunicaciones
mediante fibra dptica :

/

Competencia
General

“ Instalary reparar
i redes de fibra

: Opticay conectar
: servicios de

i telecomunicaciones :
enfibradpticacon
i los estandares

i decalidad

i requeridos seglin

: lanormatividad

: dela organizacion,
i direccionamiento

: estratégico de

i la organizacion,

i estandares

i internacionales,

i normatividad

i nacional vigente en
i materiade calidad y :
i seguridad y mejores :
i practicas, velando !
: porlos recursos de
laempresa.

Ocupaciones

Ocupaciones CIUOO8

AC 7422. Instaladores

iy reparadores en
‘ tecnologiade la
“informaciény las
i comunicaciones.

: Otras denominaciones.
: Instalador de redes de
: fibra 6ptica, instalador
i yreparadorenTIC,

i instalador de redes,

: reparador de redes,
‘instalador de servicios
: TIC, reparador de

servicios TIC, instalador
de planta externa.

Unidades de competencia
(Uc)

i UC1. Tender lared de

: fibra 6ptica de acuerdo
i con normas técnicasy
i procedimientos de la

i empresa.

: UC2. Empalmar cables de
: fibra 6ptica, de acuerdo

i connormas técnicasy

: procedimientos de la

i empresa.

: UC3. Repararlared de

: distribucién de fibra ¢ptica
i de acuerdo con normas

i técnicasy procedimientos
i delaempresa.

i UC4.Instalar servicios de

: banda ancha por redes de

: fibra dptica de acuerdo con

i normasy procedimientos de
i laempresa.

UCS. Reparar servicios

: de banda ancha por

¢ fibra éptica, cumpliendo

i normasy procedimientos

: establecidos por la empresa.
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Instalaciény
reparacion de redes
coaxialesy conexion
de servicios de
telecomunicaciones
mediante red coaxial
seglin normasy
procedimientos
establecidos

5

Competencia
General

“Instalary reparar

: redes coaxialesy

: conectar servicios de

. telecomunicaciones
 mediante red coaxial

i con los estandares

: de calidad requeridos
i seglin la normatividad
: delaorganizacion,

: direccionamiento

© estratégico de

i laorganizacion,

i estdndares

i internacionales,

i normatividad nacional
: vigente en materia de
i calidad y seguridad
iy mejores practicas,

“ velando por los

i recursos de la empresa. :

Ocupaciones

: Ocupaciones CIUO08
i AC7422. Instaladores
i yreparadores en

‘ tecnologiadela
“informaciény las

: comunicaciones.

: Otras

: denominaciones.
:Instalador de redes
i coaxiales, instalador
“yreparadorenTIC,

i instalador de redes,
i reparador de redes,
instalador de servicios
: TIC, reparador :
 de servicios TIC,
“instalador de planta
:externa.

Unidades de competencia
(uc)

- uc1. Tender la red de

i distribucién coaxial de

i acuerdo con normas

i técnicasy procedimientos
- delaempresa.

: UC2. Conectorizar la red

i dedistribucion coaxial

- de acuerdo con normas

i técnicasy procedimientos
i delaempresa.

:UC3. Calibrarlared de

¢ distribucién coaxial de
‘acuerdo con normas

: técnicasy procedimientos
i delaempresa.

: UC4. Repararlared de

¢ distribucion coaxial de

“ acuerdo con normas
técnicasy procedimientos
i delaempresa.

£ UCS. Instalar servicios de
: banda ancha por redes

i de coaxial seglin normas
: y procedimientos de la

i empresa.

: UC6. Reparar servicios

: de banda ancha por

i redes de coaxial, segtin
 normasy procedimientos
© establecidos por la

: empresa.
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Nombre de la
Cualificacién

7

Instalaciony
reparacion de redes
en cobrey conexion
de servicios de
telecomunicaciones
mediante red en
cobre

Competencia

Nivel
General

¢ Instalary reparar

i redesen cobre

iy conectar

i servicios de

: telecomunicaciones
 mediante red

: de cobre con

: los estandares

i de calidad

‘ requeridos segun

i lanormatividad

: delaorganizacion,
: direccionamiento

i estratégicode

i laorganizacion,

i estdndares
‘internacionales,

: normatividad

: nacional vigente en

: practicas, velando
i por los recursos de
i laempresa.

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU008
i AC7422. Instaladores
i yreparadoresen

: tecnologfadela

s informaciény las

: comunicaciones.

Otras denominaciones.
i Instalador de redes

i de cobre, instalador

: yreparadoren TIC,
:instalador de redes,

i reparador de redes,
‘instalador de servicios
S TIC, reparador de
 materia de calidad y servicios TIC, instalador

: seguridad y mejores planta externa.

Un camino
paralainclusidn,

laequidady el
reconocimiento

Unidades de competenci
C)

¢ UC1. Instalar la red

: de abonado en cobre

i cumpliendo normasy

i procedimientos técnicos

¢ establecidos por la empresa.

i UC2. Implementar servicios
: de banda ancha por redes
de cobre de acuerdo a

i requerimientos, normas

i técnicasy procedimientos

: establecidos por la empresa.

: UC3. Reparar servicios de

: banda ancha por redes

: de cobre de acuerdo con

i requerimientos, normas

i técnicasy procedimientos

: establecidos por la empresa.

: UC4. Empalmar redes de
telecomunicaciones en

: cables de cobre multipar,

¢ de acuerdo con normas

i técnicas y procedimientos
i delaempresa.

- UCs. Corregir fallasen

: laredde cobre multipar

i de acuerdo con normas

i técnicas y procedimientos
: técnicos establecidos por la
i empresa.

:UC6. Tender cables en

i redes de planta externa

i para telecomunicaciones
: de acuerdo con normas
:y procedimientos

: establecidos.

: UC7.Instalar laredinterna
: de telecomunicaciones

i seglin lainfraestructura del
“inmuebley procedimientos
i delaempresa.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre de la

Instalaciony
mantenimiento de
redes satelitales

y conexién de
servicios de
telecomunicaciones
mediante redes
satelitales

Competencia
General

©Instalary realizar el

: mantenimiento de

: redes satelitalesy

i conectar servicios de

: telecomunicaciones

: mediante redes

i satelitales con los

: estdndares de calidad
: requeridos seglin

: lanormatividad

: delaorganizacién,

: direccionamiento
:estratégico de

: laorganizacion,

‘ estandares
:internacionales,

i normatividad nacional
i vigente en materia de
: calidad y seguridad
iy mejores practicas,

: velando por los :
i recursos de la empresa. :

i Ocupaciones CIUO08
: AC7422. Instaladores
: yreparadoresen

: tecnologiadela
“informaciény las

: comunicaciones.

: denominaciones.

. Instalador de redes

. satelitales, instalador
“yreparadorenTIC,
“instalador de redes,

: reparador de redes,
‘instalador de servicios
: TIC, reparador de

Unidades de competencia
(Uc)

- UC1. Determinar

i condiciones de instalacion

: del servicio satelital de

i acuerdo con caracterfsticas
i geogrdficas, de coberturay
: necesidades del cliente.

fuc2. Instalarel sistema

i satelital ensitio de

: acuerdo con disefio,

¢ procedimiento establecido
Sy criterios de calidad del

i servicio.

: UC3. Realizar
mantenimiento preventivo
:y correctivo seguin

i resultados de diagndstico.
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Un camino
paralainclusidn,

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

laequidady el
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2.1.3 Industrias de las
plataformas digitales

Nombre de la
Cualificacién

Instalaciony
mantenimiento
deredesdevozy
datosy sistemas de
telecomunicaciones

Nivel

“laorganizacién,

i con los estandares
i de calidad

‘ requeridos segln

: lanormatividad

i delaorganizacién,
i deacuerdo con el

‘ direccionamiento
: estratégico de

i laorganizacion,

i estandares

: internacionales,

i normatividad :
i nacionalvigenteen
i materia de calidad y :
i seguridad y mejores :
i practicas, velando

¢ por los recursos de
i laempresa.

Competencia
General

Ocupaciones

“Instalary configurar :

: pardmetros
: funcionalesy

i aplicar los procesos

: y procedimientos
i de mantenimiento
iy pruebas

: operativas de

i redes teleméticas
i ysistemas de

i comunicacion para
: proveer servicios

: devoz, datosy

i multimedia a los
‘usuarios y realizar

“laintegracién de los :

: recursos ofrecidos
i por los sistemas
: de transmision
:yconmutacion
i deacuerdo con
: pardmetros
S técnicosy
: procedimientos
‘ establecidos,
: siguiendo las
: especificaciones
i establecidas por

: Ocupaciones CIU008 AC
i 3114y 3522. Técnicos

i enelectrénica, técnicos
i eningenierfadelas

: telecomunicaciones.

. Otras denominaciones.
: Técnico en redes de voz
: ydatosysistemas de
i telecomunicaciones,
: técnico eninstalaciény

i mantenimiento de redes :

: devozy datos, técnico

: de redes teleméticas,
“instaladory reparador
i enTIC, instalador de
‘ redes, reparador de
: redes, instalador de
i servicios TIC, reparador
: de servicios TIC,
: técnico/tecnélogo de
© atencion a pymes y
i hogares*, técnicos/
: tecndlogos de soporte*,
: técnicos/tecndlogos de
i implementacion.*
i (*) Cargos adicionales
“identificados por
i los Observatorios
i Regionales del Mercado
i de Trabajo (ORMET).

Unidades de competencia

(UC)

i UC1. Instalar, configurar
: yverificar los elementos
i delaredlocal seglin

¢ procedimientos

© establecidos.

i UC2. Instalar, configurar
y verificar equipos de

i acceso aredes publicas

i seglin procedimientos

i establecidos.

UC3. Configurary

: mantener servicios en

: equipos privados de

: conmutacion telefénica
i seglin procedimientos

i establecidos.

i UC4. Monitorear los

i procesos de comunicaciones
i delared local segtn

: procedimientos

‘ establecidos.

: UC5. Realizar los procesos
i de conexién entre redes
: privadas y redes publicas

i seglin procedimientos
i establecidos.

: UC6. Integrary mantener
i servicios de voz, datosy

i multimedia de acuerdo

: con los procedimientos

: establecidos porla

i organizacion.

UC7. Proveer servicios

i de comunicacionesa

: usuarios de acuerdo con las
: necesidades del proyecto
iy los procedimientos

i establecidos porla

: organizacion.
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Producciéon de -
contenidos digitales ’

Desarrollo de ‘.
aplicaciones :

Desarrollo de publicaciones
para usuarios finales

%I\\ Servicios de voz, textoy .

. video conducidos por OTT
: Empaquetamiento de contenidos .~
generados por los usuarios 3

Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y
apropiaciéndelastecnologias,especialmenteporlamasificaciondeinternet,
categorizado por la sociedad de la informacién como servicio publico. Este
componente hace referencia a la industria de las plataformas digitales o
economfa digital. Dentro de la industria de las plataformas digitales se
encuentralacreaciéndecontenidos, el desarrollode aplicaciones, contenido
creado por el usuario via online, el uso del servicio OTT que significa video

y audio por via internet, tecnologias IP y usuarios que comparten sus
contenidos en linea.

51



2.1.3.1 Cualificaciones

ubicadas por nivel

52

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el

reconocimiento

Guién para

digitales

Direccién de
arte para
contenidos
digitales

multiplataformas

Produccién
musical para
contenidos
digitales

Gestién de
proyectos de
produccién de
contenidos
digitales

Disefio de
paisajes y fondos
para contenidos
digitales

Programacién de
videojuegosy
aplicaciones
interactivas

Realizacién de

en contenidos
digitales

Produccién
de audio

pruebas de calidad

Ilustracion

Animacién
2Dy3D

Desarrollo de productos
audiovisuales multimedia
interactivos

Desarrollo de
productos editoriales
multimedia

Postproduccion
de productos
audiovisuales

Creacién de
modelos reales o

TE'_LI esculturales

sonido

%

Operaciones en

Ejecucién de pruebas
para contenidos
digitales

Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre dela

Nivel

2.1.3.2 Detalle de
las Cualificaciones

Competencia
General

: Elaborar guiones

: de series web de

i ficciony documental,
: videojuegos, comics,

© animacion, mufiecos,

Ocupaciones

: ClUOO08 AC 2641.

¢ Escritor creativo,

i escritor delibretos,
‘escritor de medios

. interactivos,

i guionista, libretista.

Otras

Unidades de competencia
(uc)

UC1. Construirel argumento
: dela historia teniendo en
:cuentael temaa tratar.

1 UC2. Crear la estructura

‘ narrativa de la historia a

: partir de las exigencias del
: formato.

Guién para : L
multiplataformas g | Parquestematicosy i 4onominaciones 5 4
digitales - educacion transmedia Guionista uion.ista  UC3. Crear personajes
& i yotros, teniendo en : transmedfag i multidimensionales teniendo
i cuentalasdemandas i d i encuentalacomplejidad de
C del dov | s arquitectode lat
: del mercadoyla : . i latrama.
: - : contenidos, :
: expectativadelas : tiet : A A
" audiencias. ; 3@%”}9” |sda ’ - UC4. Construir los didlogos
: : digital, creador de :ylassituaciones adecuados
i contenidos, fabulador @ 3 4¢ personajesyalas
: multimedia. i situaciones establecidas.
:UC1. Realizar pre-
: producciones de proyectos
i queintegren musicay audio
: i en contextos de aplicaciones
. Ocupaciones CIUO08 d_e solftware, juegos y medios
 AC2652. Compositor : VISUdles.
: $E§:E::’Scl)rr?t§sritor UC2. Producir propuestas
: . : B P v musicalesy de disefio sonoro
! . : Producir propuestas ¢ arreglista. : en contextos de aplicaciones
Produccién musical : i musicales y/o disefios " de software. iLegos
para contenidos 6 :sonorosdeacuerdo i Otras : medios visu,ajlesga trgvés del
digitales : con las caracteristicas : denominaciones. :

: del proyecto.

: Productor musical,

: compositor musical,
: director musical,

© arreglista, disefiador
: de sonido.

: uso de medios musicales
: convencionalesy tecnologias
: MIDL.

: UC3. Ejecutar procesos de

i post-produccién de audio

: en proyectos que integren

i musica y/o audio en contextos
i de aplicaciones de software,

‘ juegosy medios visuales.
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Marco
Nacional de
Cualificaciones

Colombia

Nombre de la
Cualificacion

Direccion de Arte

Nivel

Competencia
General

i Disefiar la

i produccion de los
: aspectos artfsticos
: del proyectoen

: Ocupaciones CIU008 AC
: 2654. Director artfstico,
: director artistico de cine,

: director de cine, director de
: documentales, director de
fotografia de cine, director
: de peliculas de cine,

i director de produccion de

: cine, director técnico.

Ocupaciones

:UC1. Establecerlalinea
© estética del proyecto en

: funcién de los objetivos del
i mismoy de las necesidades
i del cliente.

Unidades de competencia
(Uc)

UC2. Planificar el proceso
: de produccién del proyecto

para contenidos 6 coherencia con los - asegurando que cumplan
digitales : obietivos del mismo - Otras denominaciones. : los pardmetros artisticos
: 0Bl . - director creativo, director  : establecidos.
:ydelasnecesidades : ¢ o :
: del cliente. : € otogrqﬂa, dwectprl : .
: : general, director artistico* : UC3. Desarrollar soluciones
: (*) Cargos adicionales : técnicas parala produccion
“identificados por los : del arte del proyecto
: Observatorios Regionales @ ajustadas ala planificacion
i del Mercado de Trabajo - del mismo.
i (ORMET). :
¢ Ocupaciones CIUO08 :
: AC2654. Productor S UC1. Planificarlas
Gestionar proyectos : cinematogrdfico, productor : actividades que se requieran
L de produccion i de CIFIEA,,DFOdUC'EOde : realizar seglin el tiempo
L * de contendidos : grabacion, productor - establecido.
Gestién de " digitales de acuerdo | de peliculas, productor :
Proyectos de : & dologi i director. : UC2. Gestionar los recursos
Produccién de 7 con ?Ieu‘)d ologld | : i seglinlas necesidades del
Contenidos : ?Sta ecidacone : Otras denominaciones. : proyecto.
- : fin de satisfacerlas : ) :
Digitales " necesidades de los - Productor, director de : N . B
Clientes internos o proyecto)productore.n UC3. Verificar la ejecucion
: “linea, productor técnico,  : del proyecto comparéndola
i externos. ! productor multimedia, : con la documentacién del
i gerente de produccion, : proyecto.
i coordinador de produccién. :
i Ocupaciones CIUO08 AC
: 2651. Artista de paisaje,
5 © artista grafico, artista 5
i Realizar proyectos : visual, caricaturista i UC1. Realizar disefios
i depinturadigital i ydibujante cdmicoe ¢ y bocetos segtn los
: (Matte Painting) ‘ historietista, dibujante ‘ requerimientos del cliente.
Disefio de i mediante técnicas : artfstico, dibujante :
paisajesy fondos i gréficasapartirde : caricaturista, dibujante
(Matte Painting) 6 :lasespecificaciones, i de historietas, ilustrador

para contenidos
digitales

i creando imagenes
iy artes finales

i relacionadas con
. el paisaje del

: proyecto.

S artistico.

¢ Otras denominaciones.

¢ Artista, caricaturista,

: paisajista, pintor mate

i (Matte painter), dibujante
“artistico o ilustrador

© artistico.

: UC2. Sustentarlas

i propuestas hechas teniendo
i encuentarequerimientos

y especificaciones técnicas

i dadas.
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Nombre dela
Cual

Realizacion de
pruebas de calidad
en contenidos
digitales

Competencia
General

: Desarrollar funciones
i devigilanciay

: pruebas durante

: todo el proyecto

i seglin estandares de

i aseguramiento de

: calidad garantizando
i la calidad final del

¢ videojuego o producto
- de contenido digital.

Ocupaciones

: Ocupaciones ClUO08
- AC 2519. Analista de

i aseguramiento de la

‘ calidad informatica,

: coordinador

: de pruebas de

: programas, ejecutor

: de pruebas.

: Otras

: denominaciones.

¢ Coordinador de

i pruebade programas
i de contenidos

i digitales.

Unidades de competencia
(uc)

UC1. Planificar procesos de
i prueba segtin metodologia.

:UC2. Documentar resultados
i seglin procedimientos.

UC3. Supervisar grupos de

i personas que ejecutan las

: pruebas teniendo en cuenta
: requerimientosy planes

: establecidos.

Ilustracion

: Realizar proyectos de
“ilustracion realizando
: bocetos mediante

: técnicas grafico-

: pldsticas a partir de

: ladocumentacion,

i acorde con las

i especificaciones del

: trabajoy siguiendo

: proceso l6gicos

:y progresivos de

: construccion de

: imégenes, creando los
i originales y realizando
‘las artes finales,

¢ preparandolos para su
i difusion, publicacién
i y/oreproducciény

i controlando la calidad
: del proceso.

: Ocupaciones CIU008
¢ AC 2166. Dibujante :
: publicitario, disefiador :
: de afiche, disefiador
i grafico, disefiador

: publicitario,

i disefiador tipografico,
i artistadigital.

: Otras

: denominaciones.

. Dibujante de
“ilustraciones/
“ilustrador, editor/
‘infograffa de

: prensa, dibujante de
i carteleras/difusion

i en medios digitales/
: texturizador.*

: (*) Cargos adicionales
. identificados por

: los Observatorios

: Regionales del

: Mercado de Trabajo
- (ORMET).

UC1. Definir el proyecto

: deilustracién segln
: requerimientos.

: UC2. Elaborar el portafolio

: de documentacién para el

‘ trabajo deilustracion segin
: procedimientos.

: UC3. Realizar los originales
- de ilustracién teniendo en
i cuenta especificaciones

i establecidas.

: UC4. Realizar las artes finales
i delailustracion segin
: especificaciones técnicas.

: UC5. Realizar el bocetaje de
: lasilustraciones de acuerdo
: con pautas establecidas.
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Nombre de la

Cualificacién

Nivel

¢ Desarrollar
: productos

S multimedia a

i partir de proyectos

: editoriales (basado
i eninformacién

i escrita), destinados
i aentornos web

i 0asoportes

i fisicos digitales;

i determinando

i los aspectos de

Competencia
General

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU008 AC

: 2166. Autor de contenido

: deinternet, autor de DVD,

i autor multimedia, disefiador

: de pdginas web, disefiador

i multimedia, diseflador de

i publicaciones, disefiador de
 sitio web, tecnélogo de disefio
: por computador.

Un camino
paralainclusidn,
laequidady el
reconocimiento

Unidades de competencia
(uc)

i uc. Disefiar el producto
: editorial multimedia

i seglin especificaciones del
i cliente.

i UC2. Generary publicar
i productos editoriales

i multimedia de acuerdo
: con especificaciones del
i cliente.

Desarrollo ¢ funcionalidad 5
de productos i A : R .. :UC3.Determinar las
A 4 iinteraccién . Otras denominaciones. Técnico P
editoriales iy usabilidad i de disefio multimedia, técnico especificaciones de
multimedia : ﬁefiniendo gu é de proyectos editorialyes | proyectos editoriales
§ arquitectura § muﬁ)tini/edia técnicoen : multimedia teniendo en
;arad ; : o ) . : cuentarequerimientos
: realizando el : produccién multimedia, : P
- L, : y procedimientos
i disefio de los i disefiador de productos : .
: . Poeme . : : establecidos.
: elementos graficos  : editoriales multimedia, :
i ymultimedia : asistente al consultoren : UC4. Gestionar y controlar
i necesarios para ¢ publicacién multimedia, 13 calidad del producto
: obtener el producto, : ilustradorde proyectos " editorial multimedia
gestionandoy multimedia.  periédicamente y segtin
 controlando la ' ¢ procedimientos.
: calidad del producto :
: editorial multimedia. :
{ Ocupaciones CIU008 AC 3521.
: Editor de sonido, mezclador
: de sonido, operador de :
i grabacién de sonido, técnico S UC1. Realizar la
i de efectos de sonido, técnico  : postproduccién de
: i de estudio de grabacion, : proyectos de sonido
: Desarrollar cada uno : técnico de grabacidn, técnico  : seglin requerimientos
i delos procesosque : degrabaciénde audio, técnico : técnicos.
i sellevanacaboen :degrabaciéndesonido, técnico :
i la preproduccidn, i de postproduccion, técnicode  UC2. Supervisar el ajuste
i grabaciéno i pruebas de sonido, técnicode | de los equiposy la captura
producciony sonido. del sonido, segtin la
: postproduccién : : calidad requeridaen el
- : deaudioparacine, : Otrasdenominaciones. : proyecto (produccion).
Produccion . S : e . :
4 :video, television, : Especialista de sonido, :

de Audio

i producciones

i multimedia, radio

: ygrabaciones

i discogréficas,

i controlandoy

: asegurando la

: calidad técnicay

: formal del proyecto.

i editor de sonido, editor de

¢ audio, mezclador de sonido,
i masterizador de sonido, técnico
i de sonido y control, técnico

i de grabacion musical, técnico
de sonido directo, técnico de

: sonido, jefe de sonido, técnico
i de grabacién de sonido en

: estudio, diseflador sonoro,

: disefiador de audio.*

i (*) Cargos adicionales
“identificados por los

: Observatorios Regionales del
: Mercado de Trabajo (ORMET).

£ UC3. Supervisar los

i procesos de instalacion
{ ymantenimiento del

: sistema de sonido segln
: lacalidad requerida enel
i proyecto.

i UC4. Definiry planificar
i proyectos de sonido
seglin procedimientos

i (preproduccién).

56

Marco
Nacional de
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Colombia

Nombre dela
Cual

Nivel

Competencia
General

: Desarrollar

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU008

: AC2166. Animador

- grafico, animador de

i disefio grdfico, animador
i gréficoy de multimedia,

Unidades de competencia
(Uc)

: UC1. Modelar los elementos
: que conforman la animacién
: representdndolos

i dibujante animador de : graficamente segun
: representaciones - disefio grdfico, diseffador : requerimientos.
<> - gréficas 2D, - de animacién.
- modelos, : : UC2. Definir los
" : animaciones, : Otras denominaciones. : parametros de creacion del
i espaciosy i Animador 3D, animador  : proyecto, seleccionando
Animacion 2Dy 3D 4 efectos3D para 2D, editor, modelado'r yconfigurandp Ios"
: producciones : 3D, Generador espacios i equiposdeanimacién de
audiovisualese i virtuales, técnico de i representaciones graficas.
“interactivas a partir : efectos especiales 3D, :
: delospardmetros  : rigger, iluminadores 3D*, : UC3.Realizar los procesos
“indicados por el " especialistas en efectos  : deanimacion, iluminacién,
¢ productory/o “ especiales*, compositores : texturizacion, ubicacion
“director artistico.  :3D.* : de cdmaras virtuales,
: : (*) Cargos adicionales : renderizacién, y aplicacién
“identificados por los : de efectos finales seglin
i Observatorios Regionales : pardmetros establecidos.
: del Mercadode Trabajo
¢ (ORMET).
: : UC1. Realizar los
: L : i procesos finales de
glrgrgéf;gasrdlgs : Ocupaciones CIUO0O8AC  : edici6n y postproduccion
postproduccién 2654. Edltqrde pellcula, :segun prpced|m|entos
 de cine, video - editor de video. " establecidos.
Z()tﬁlt?(\;llzlﬁg(’) Otras denqminaciones. sucz. Prgparar los ma;griales
“elestadoy : Editordecine, ayudante : necesarios para la edicién
disponibilidad tecn/mo de edicion, editor y}postproducoc’m‘en los
Postproduccion : de los equipos § gevdepl, ayudante ; tiempos establecidos.
de productos 4 ymateriales ; de edicién, editor de ‘
p By ,

audiovisuales

: realizando la

: ediciéon integrando
: herramientas de

: postproduccidn,

“ seguin las

i indicaciones del

¢ director o realizador
: yaportando criterios :
i propios.

i imagen, operador de

: postproduccion, operador
i de edicién, compositores
:3D¥

© (*) Cargos adicionales
:identificados por los

: Observatorios Regionales
: del Mercado de Trabajo

. (ORMET).

£ UC3. Planificar el proceso de
¢ ediciény postproduccién de
i un producto audiovisual de
:acuerdo con requerimientos
-y necesidades dadas.

: UC4. Realizar la edicion
“integrando herramientas de
i postproducciény materiales
de procedencia diversa
: seglin procedimientos.
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Nombre de la Competencia Unidades de competencia

Nivel

Nombre de la
Cualificacion

Desarrollo
de productos
audiovisuales
multimedia

interactivos

Nivel

Competencia
General

: Desarrollar

i productos

© audiovisuales

i multimedia

¢ interactivos

: planificando e
:integrando los
:elementosy fuentes
i queintervienen

i ensu creacion,

: teniendo en cuenta
i susrelaciones,

: dependencias

iy criterios de

" interactividad, a
partir de pardmetros
i previamente

i establecidos,

i aportando criterios
: propios.

Ocupaciones

: Ocupaciones ClUO08

: AC 2513. Desarrollador

i deinternet multimedia,

: desarrollador de juego de
computador, desarrollador
: multimedia, desarrollador
i de videojuego,

: desarrollador interactivo,

i especialista en multimedia.

: Otras denominaciones.

i Integrador multimedia

¢ audiovisual, desarrollador
¢ de productos audiovisuales
i multimedia, editor de

i contenidos audiovisuales
multimedia interactivos

iy nointeractivos,

i desarrollador de

i aplicaciones multimedia,
: ayudante de realizacién
:en multimedia, técnico en
i sistemas multimedia.

Unidades de competencia
(Uc)

: UC1. Definir proyectos

“ audiovisuales multimedia
i interactivos de acuerdo

i conrequerimientos

: técnicos.

:UC2. Generary

: adaptarlos contenidos

: qudiovisuales multimedia
i propiosy externos segtn
i requerimientos del

i proyecto.

 UC3. Realizar los

¢ procesos de evaluacion

: del prototipo, control de
i calidad y documentacion
: del producto audiovisual
s multimedia interactivo,

seglin procedimientos.

i UC4. Integrar los

i elementosy las

i fuentes mediante

i herramientas de autory

i de edicién de acuerdo con
: requerimientos técnicos.
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5
G

Creacién de
modelos reales o
esculturas

General

i Realizar proyectos
- de modelado

: de objetos

i endiferentes

i materiales fisicos
: basados en
“ilustracionesy segln :

Ocupaciones

: Ocupaciones CIU008 AC
: 2651. Escultor modelador. :
: ¢ UC2. Elaborar las piezas
: modeladas teniendo en
i cuentainsumos dadosy

: Otras denominaciones.
: Escultor, modelador,

(Uc)

- UC1. Planificar el

: proceso de modelado
determinando recursos
: y materiales de acuerdo
i con las especificaciones
: establecidas.

&

Operaciones en
sonido

: equipamiento de

: sonido, colaborando
“ en las operaciones

: decapturade las

i diferentes fuentes

: sonoras, mezcla

: directa, ediciény

i grabacion de sonido,
:en producciones

: decine, video,

i television,

i multimedia, radio,

: discogréficas,
:espectdculosyen

‘ larealizacién de
“instalaciones fijas

: de sonorizacion,
:utilizando las

: técnicasylos medios :
i marcadosen el

. disefio establecido,
: operando en

: condiciones de

i productividad,

: calidad y seguridad.

i grabacion de sonido,
i técnico de efectos de
“ sonido, técnico de estudio
: de grabacidn, técnico
i de grabacidn, técnico
: de grabacién de audio,
: técnico de grabacion

. de sonido, técnico de

¢ pruebas de sonido,

: técnico de sonido.

: Otras denominaciones.
: Ayudante de sonido
:en television,

“ auxiliar de sonido

“de ciney television,

: microfonista de ciney
i video, microfonista de

conciertos musicales,

- microfonista de

: espectdculos escénicos,

© auxiliar de estudio de

: grabacion, auxiliar de

i postproduccion de audio,
: ayudante de montaje de
: sonido en cine.

: PR - tallador. : escalas establecidas.

- especificaciones : :

establecidas £ UC3. Ajustar las piezas
: modeladas teniendo en
i cuenta evaluaciones hechas
i porel cliente.

: : Ocupaciones CIUO0O8

: Mantener el : AC3521. Operador de

i UC1. Direccionar los

- micréfonos en producciones
: de sonido segtin

: especificaciones técnicasy

: manuales de procedimiento.

: UC2. Realizar las
operaciones deinstalacion,
i montaje, desmontaje

: ymantenimiento

: del equipamientoen

: producciones de sonido

: seglin procedimientos

“ establecidos.

: UC3. Realizar operaciones

: de apoyo de mezcla directa,
“ediciény grabacién en

: producciones de sonido

: seglinrequerimientos

: técnicos establecidos.
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Nombre de la
Cu ..

Ejecucion de
pruebas para
contenidos
digitales

Competencia

Nivel
General

i Realizar pruebas

“aunproductoen

: desarrollo teniendo
3 iencuentagufas

i de pruebasy

: reportando errores

: encontrados.

Ocupaciones

Ocupaciones ClUO08 AC
: 2519. Ejecutor de pruebas.

: Otras denominaciones.

i Ejecutores de prueba,*

i game testers.*

¢ (*) Cargos adicionales

: identificados por los

: Observatorios Regionales
i del Mercado de Trabajo

. (ORMET).

Un camino
paralainclusidn,
la equidad y el
reconocimiento

Unidades de competencia
(Uc)

£ UC1. Probar un producto

“ endesarrollo ejecutando

: procedimientos descritos en
el plande pruebas.

i UC2. Reportar defectos
: encontrados segulin

: procedimientos

: establecidos.

2

Programacion
de videojuegos
y aplicaciones
interactivas

{ Programar software
: devideojuegosy
i otras aplicaciones

i disefio establecido
: teniendo en cuenta
i los elementos

i quelocomponen
:yasegurando su

i calidad.

i **Qcupacién no clasificada
s . ; : Cluoos

s interactivas segunel :
{ Otras denominaciones.
: Programador de

: videojuegos (Game

programmer), programador. i cuenta el disefio y siguiendo

: metodologfas de desarrollo
i de software.

- UC1. Planear la solucion

i segin metodologias

i establecidas teniendo en
i cuenta las caracteristicas
: del proyectoy tecnologfas
i ausar.

UC2. Disefiar el sistema a
: partir de los requerimientos
: del proyecto.

: UC3. Desarrollar el cédigo
i necesariointegrando los
i distintos elementos del

i videojuego o aplicacion

i interactiva teniendo en

: UC4. Verificar la

: funcionalidad y calidad del
i videojuego o aplicacion
“interactiva teniendo

i encuentaestdndares

i establecidos.
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La  informacién  presentada a
continuacion, se relaciona de acuerdo
con la nota técnica. Prospectiva laboral
cualitativa para el sector de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTRABA]O, 2016)

El Ministerio del Trabajo, en conjunto
con CINTEL, FEDESOFT y la RED ORMET,
realizé el proceso de aplicacién de Ia
metodologia de prospectiva laboral
cualitativa para el Sector TIC como
parte del proyecto del Marco Nacional
de Cualificaciones (MNC) liderado por
el Ministerio de Educaciéon Nacional.
En dicho ejercicio la metodologia fue
aplicada en los subsectores de contenidos
digitales, servicios Tl no relacionados
con el desarrollo de  software,
infraestructura Tl y hardware, desarrollo
de software 'y telecomunicaciones
(servicios e infraestructura), con el
objetivo de anticipar las necesidades
futuras de recursos humanos en
términos de ocupaciones o cargos, que
serdn impactados por las tendencias
tecnolégicas u organizacionales que se
difundirdn en un determinado sector
econémico. Para el desarrollo de Ia
metodologia fue necesariola participacién
de expertos técnicos con amplios
conocimientos y experiencia sobre las
tendencias del sector y sobre cémo éstos
se traducen en los nuevos requerimientos
de fuerza de trabajo, informacién con la
cual es posible anticipar las demandas
futuras de formacién de un determinado
sector.

t‘i\

Un camino
paralainclusidn,

la equidad y el
reconocimiento

El ejercicio se realizé en las ciudades
de Bogotd, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y Manizales, se
desarrollé en cuatro etapas:

«ldentificacion y priorizacién de
tendencias tecnolégicas.

=ldentificacion de cargosimpactados
por las tendencias tecnoldgicas.

=Levantamiento de informacién
de los descriptores de los cargos
impactados por las tendencias
tecnoldgicas.

=Consolidacién  de  informacién
levantada en regiones de los
descriptores para cada cargo.

Dentrodelastendenciasocupacionales,
identificadas como cargos nuevos para
el sector, se encuentran las siguientes:
ejecutores de prueba o game testers,
ingeniero web, data scientist, especialista
en virtualizacion, director de seguridad
informdatica, desarrollador y analista de
negocios, ingeniero mecatrénico.

Asi mismo, se identificaron cargos con
crecimiento en demanda para desarrollo
de software, como los siguientes: analista
de seguridad de datos, especialista en
seguridad de las TIC, analista de soporte
de aplicaciones o analista de soporte
de software, auditor de bases de datos,
técnico de ingenierfa de sistemas de
computadores o técnico de sistemas
de computacién, analista de soporte,
operador de servicio de asistencia
informdatica, probador de sistemas o
probador de software, coordinador de
pruebas de softwarey programas, gerente
de desarrollo, ingenieros en investigacién
y desarrollo.

Usabilidad



iPara qué sirven las

cualificaciones disefiadas

en este proyecto?

Las cualificaciones identificadas vy
disefladas para el sector TIC, se convierten
en una oportunidad para promover
el desarrollo de una oferta educativa
pertinente y de calidad, que responda a
los requerimientos y a las necesidades
sociales, regionalesy laborales del sector.

Laboral

Gubername
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Un camino

/ paralainclusidn,
/ laequidady el
L/ reconocimiento

Educativo

A

ntal

N competencias requeridas para responder a

. X > X
. expectativas sociales, regionalesy

Implementar un Marco Nacional de
Cualificaciones es un proceso gradual que
depende las politicas, y dindmicas del
pafs. En ese sentido, las cualificaciones
obtenidas en esta primera etapa
contribuyen a la fase de estructuracién
del MNC y se convertirdn en un referente
fundamental a tener en cuenta en los
siguientes ambitos.

o0®®0c00000000000000000000 00
. .

. -
@ Serdnunreferente para el disefio y desarrollo
curricular.

® Seconvierten en una oportunidad para que
lasinstituciones oferentes de educaciény
formacién puedan alinear la oferta educativa
con las necesidades y requerimientos del
.. mercado laboral.
..,

. .
®eco0o00000000000000000000000®

®ececececcccccccccc®

.

oo ®®00c0000000000000000000 00

. .
. .

. @ Facilitalabtsqueda de personal con las
las necesidades del sector.

® Estructuran los perfiles ocupacionales acorde
alas necesidades del mercado laboral y las

‘e nacionales.

eecccccccscccccccce

.o, N
° .
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e®®0®0cccccccccccccccc000000 e,
.

.

.

@ Otorgan al Gobiernoy asus instituciones las
bases para el desarrollo e implementacién
del MNC.
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. .
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llustracién 6. Ambitos fundamentales en laimplementacion del MNC

Marco
Nacional de
Cualificaciones
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