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Quadros de qualificacdes na Europa:um
Instrumento de transparéncia e mudanca

Os quadros de qualificagcdes nacionais, instrumentais para 0s objetivos
europeus, estao a tornar-se igualmente importantes para a prossecucao de

designios nacionais

As qualificacbes séo cada vez mais importantes para
encontrar emprego e essenciais para construir uma
carreira. A classificagdo e a ordenacédo das qualificacdes
estdo a passar por grandes mudancas, por influéncia do
rapido desenvolvimento de quadros nacionais de
qualificagbes (QNQ) na Europa.

Atualmente, 35 paises (%) estdo a desenvolver 39
QNQ (®. A Irlanda, a Franca e o Reino Unido utilizaram
ONQ antes de 2005, mas o seu desenvolvimento em
outros paises foi estimulado pelo recurso ao quadro
europeu de qualificagbes (QEQ) como forma de
comparar qualificagbes de diferentes paises (Caixa 1).
Embora os QNQ permane¢cam um instrumento fulcral
para alcancar este objetivo europeu, 0s paises
consideram-nos cada vez mais importantes para a
prossecucao dos seus designios nacionais.

Caixal. Os quadros nacionais de qualificacdes
(QNQ) e o0 quadro europeu de

qualificacdes (QEQ)

Os QNQ classificam as qualificagdes usando uma estrutura h
niveis baseados em resultados de aprendizagem. Os niveis dos
QNQ refletem aquilo que o titular de um certificado ou diploma
deve saber, compreender ou ser capaz de fazer.

O QEQ estabelece um quadro de referéncia comum que
funciona como um dispositivo de conversdo para os diferentes
sistemas de qualificacdo e respetivos niveis. O QEQ contempla
todos os niveis e tipos de qualificagdes (gerais, profissionais,
ensino superior e formagéo). O QEQ, que foi adotado em 2008,

Qisa apoiar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade. j

Na maioria dos paises, as qualificagbes tém sido
tradicionalmente classificadas, implicita ou
explicitamente, de acordo com «critérios de aprendi-
zagem», nomeadamente a instituicdo que confere as
qualificacbes e a duracéo dos respetivos cursos. Os QNQ
estdo a mudar esta abordagem com a introducdo de

() Os 27 Estados-Membros da UE, mais a Croacia, a Antiga
Republica Jugoslava da Macedonia, a Islandia, o Liechtenstein,
0 Montenegro, a Noruega, a Sérvia e a Turquia.

(® No Reino Unido, existem QNQ diferentes para a
Inglaterra/lrlanda do Norte, o Pais de Gales e a Escécia. A
Bélgica esta a desenvolver quadros separados para a Flandres
e para as suas comunidades de expresséo francesa e alema.
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«resultados de aprendizagem» como  principio
fundamental para decidir o nivel das qualificagdes.

Ao associar («referenciar») os QNQ ao QEQ, os
estudantes e as empresas poderdo comparar 0s niveis
de qualificacdes conferidos a nivel nacional e por outros
paises. Uma maior transparéncia quanto ao significado
das qualificagOes facilitara a sua utilizagdo por pessoas e
empresas, a nivel do emprego e da formagéo continua.

Progressos registados até a data

Quase todos o0s paises decidiram desenvolver QNQ

como forma de os associar ao QEQ. O consenso geral

existente relativamente a importancia e ao valor de um
quadro de referéncia europeu para as qualificacdes
encorajou o desenvolvimento coerente de QNQ em toda

a Europa, de um modo geral em conformidade com as

seguintes fases:

e Concecdo e desenvolvimento. Esta fase é crucial
para decidir os principios, os objetivos politicos e a
arquitetura de um QNQ. E ainda mais importante para
0 envolvimento no processo de partes interessadas
fundamentais.

e Adocao formal. As formas de adocao variam de pais
para pais. Pode ser através de uma lei, de um
decreto, de uma decisdo administrativa ou de um
acordo formal, mas uma adocao formal € importante.
A falta de um mandato claro traduziu-se em atrasos
significativos na implementacdo dos QNQ e na sua
referenciacdo ao QEQ em varios paises.

e Fase operacional inicial. O QNQ comeca a ser
aplicado e as instituicbes devem estar em
conformidade com as novas estruturas e 0S Novos
métodos. Os potenciais utilizadores finais sé&o
informados acerca das finalidades e dos beneficios
dos QNQ.

e Fase operacional avancada. O QNQ constitui uma
parte importante e integrante do sistema de ensino e
formagéo nacional. E aplicado pela administracéo
publica e pelo setor privado com vantagens para 0s
consumidores finais, as pessoas e as empresas.

Porque partem de pontos diferentes, os paises
encontram-se em fases diferentes do processo e 0s
progressos registados até a data sdo desiguais (Caixa 2).
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Caixa 2. Os QNQ na Europa — progressos

e 29 paises estdo a desenvolver ou ja conceberam QNQ
abrangentes, que cobrem todos os tipos e todos os
niveis de qualificaces.

e Outros paises possuem QNQ parciais, que cobrem um
ambito limitado de tipos e niveis de qualificagdes ou que
sdo constituidos por varios quadros para diferentes
partes do sistema de ensino e formag&o profissional.

e 26 paises propuseram ou aprovaram um quadro de
qualificagbes com 8 niveis. Outros oito paises possuem
QNQ com 5, 7, 9, 10 ou 12 niveis.

e Todos os paises utilizam uma abordagem baseada em
resultados de aprendizagem para definir os descritores
de niveis do QNQ.

e 21 QNQ foram formalmente adotados.

e Quatro paises ja estdo a aplicar os seus QNQ na

totalidade.
e Sete paises estdo a entrar na fase operacional inicial.

A Republica Checa, a Itdlia, a Antiga Republica
Jugoslava da Macedonia, o Liechtenstein e a Sérvia
ainda ndo determinaram o ambito e a arquitetura dos
seus quadros. Outros paises, como a Alemanha e a
Austria, apesar de ja terem definido o ambito e a
arquitetura dos seus QNQ, adotaram uma abordagem de
inclusdo faseada das qualificacdes nos seus quadros. A
Finlandia e a Suécia estdo perto de adotar formalmente
0s seus QNQ. Em sete paises (Bélgica (Flandres),
Dinamarca, Estonia, Lituania, Luxemburgo, Paises
Baixos e Portugal), os QNQ encontram-se na sua fase
operacional inicial.

Com a excecdo de Malta, s6 os QNQ pré-2005 da
Irlanda, da Franc¢a e do Reino Unido (Inglaterra/Irlanda do
Norte, Escocia e Pais de Gales) estdo numa fase
operacional avancada. Em alguns casos, como na
Franca e no Reino Unido (Inglaterra/lrlanda do Norte),
possuem um papel regulador, com poder de decidir que
qualificacbes devem ser admitidas no quadro.

Vérias fases e diferentes taxas de progresso
traduzem o carater dindmico do desenvolvimento dos
QONQ. No entanto, um QNQ nunca esta verdadeiramente
completo. Os QNQ requerem desenvolvimento e
renovagdo continuos. Mesmo os QNQ solidamente
implantados s&o constantemente alvo de adaptacfes e
de melhoramentos.

Até meados de 2012, 15 paises (Austria, Bélgica
(Flandres), Croacia, Republica Checa, Dinamarca,
Estonia, Fran¢a, Irlanda, Letdnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Paises Baixos, Portugal e Reino Unido) tinham
referenciado formalmente os seus quadros nacionais ao
QEQ. Espera-se que 0s paises remanescentes
completem este processo em 2013.

Convergéncia europeia e diversidade nacional
Os QNQ desenvolvidos ap6s 2005 refletem principios e
conceitos introduzidos pelo QEQ e partilham algumas
caracteristicas importantes:
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o foram concebidos como quadros abrangentes para a
aprendizagem ao longo da vida, cobrindo todos os
niveis e tipos de qualificagbes;

e propdem ou possuem oito niveis de estruturas. Entre
os quadros p6s-2005 constituem exce¢des a Noruega
e a Islandia, cujos QNQ possuem sete niveis, e a
Eslovénia, que possui dez;

e adotaram descritores baseados em resultados de
aprendizagem, refletindo os trés niveis do QEQ que
distinguem entre conhecimentos, aptiddes e
competéncias.

A convergéncia entre os QNQ desenvolvidos apés
2005 contrasta com as diferencas patentes nos quadros
pré-2005. Por exemplo, dois QNQ do Reino Unido (os
gquadros da Escécia e do Pais de Gales) sao
abrangentes, mas o terceiro (0 quadro da
Inglaterra/lrlanda do Norte) é parcial e, tal como o QNQ
de Franca, cobre sobretudo qualificacdes profissionais e
vocacionais. Também ndo possuem o mesmo numero de
niveis. O QNQ de Franga possui cinco niveis, o do Reino
Unido nove e doze (Inglaterra/Irlanda do Norte e Escdcia,
respetivamente) e o da Irlanda dez. Também existem
diferencas na utilizagédo dos resultados de aprendizagem,
sendo patente uma maior diversidade no contetdo e no
perfil de quadros mais antigos.

Para além de utilizarem os QNQ para promover a
comparabilidade  europeia e internacional das
qualificagbes, todos os paises sublinham o contributo dos
QNQ para uma melhor coordenacdo entre diferentes
partes do sistema de ensino e formacgdo profissional e
para uma maior transparéncia das qualificacbes
nacionais. Este papel dos QNQ como quadros de
comunicagdo € genericamente considerado uma mais-
valia, que confere valor acrescentado aos sistemas de
qualificagbes existentes sem os alterar radicalmente.

Alguns paises, como a Croacia, a Islandia, a Pol6nia
e a Roménia, promovem o0s seus QNQ como um
instrumento de reforma destinado a melhorar a
coeréncia, relevancia e qualidade dos seus sistemas de
ensino, formacdo profissional e aprendizagem ao longo
da vida. Atuando como um ponto de referéncia baseado
em resultados de aprendizagem, os desenvolvimentos no
dominio dos QNQ poderéo induzir outras reformas, tais
como novas vias e programas de aprendizagem e novos
padrdes de qualificacdo ou procedimentos para validagéo
da aprendizagem nao formal. A Alemanha considera o
aprofundamento da validagdo da aprendizagem néo
formal e informal um aspeto integrante do
desenvolvimento do seu QNQ, suscetivel de mudar o
funcionamento do atual sistema nacional de
qualificagdes.

Os ONQ também refletem contextos nacionais,
politicos e culturais. Existem trés modelos principais para
a operacdo de um QNQ abrangente que cobre todos os
tipos de qualificacdes.

No primeiro modelo, os QNQ possuem descritores de
niveis abrangentes e coerentes, que cobrem todos os
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niveis de ensino e formacgdo profissional. Como o0s
descritores sao referidos aos niveis e aos resultados da
aprendizagem, as similitudes e diferencas entre, por
exemplo, as qualificacbes do ensino e formagdo
profissional (EFP) e as qualificagbes do ensino superior
(ES) sdo mais facilmente visiveis. Os QNQ da Alemanha,
da Bélgica (Flandres), do Reino Unido (Escdcia), da
Irlanda, da Esténia, da Eslovénia e da Lituania adotam
esta abordagem. No segundo modelo, utilizado em
paises como a Dinamarca e a Bulgaria, os QNQ
distinguem entre os niveis 1-5 e 6-8, limitando os niveis
superiores a qualificagdes conferidas por instituicbes do
ensino superior (ao abrigo do processo de Bolonha (%)).
No terceiro modelo, seguido, por exemplo, pela Austria,
0os QNQ dividem os niveis 6-8 em duas vertentes
paralelas. Uma vertente cobre as qualificagdes conferidas
por instituicdes do ensino superior (processo de Bolonha)
e a outra vertente abrange as qualificagcfes de orientacao
profissional ou vocacional conferidas fora das instituicbes
do ensino superior.

Os trés modelos oferecem solucdes diferentes para
estabelecer uma ponte entre diferentes partes do sistema
de ensino e formacgéo profissional, designadamente entre
qualificagbes profissionais e académicas. Facilitar a
passagem de um tipo ou nivel de aprendizagem para
outro, do ensino e formacao profissional, por exemplo, de
uma formacdo de base escolar para a realizagdo de
estagios ou do ensino secundario superior para a
universidade e vice-versa, valorizando a aprendizagem
anterior, € um importante objetivo da aprendizagem ao
longo da vida. Desconhece-se até que ponto os QNQ
com niveis baseados em resultados de aprendizagem
irdo influenciar as relacdes entre diferentes partes dos
sistemas nacionais de ensino e formacao profissional. A
maioria dos paises incorpora regras de concecdo e
concessao de qualificagbes na correspondente parte do
sistema.

QNQ: fazem a diferenca?

Na literatura de investigagdo exprimem-se preocupacdes
de que os QNQ, mais do que conferir valor acrescentado
aos sistemas de ensino e formacdo profissional, se
traduzam em dispersé@o de atengéo e de recursos. Estas
criticas foram suscitadas em parte por algumas das
primeiras tentativas de implementar quadros baseados
em resultados de aprendizagem. Baseiam-se sobretudo
em experiéncias realizadas dentro e fora da Europa com
QNQ pré-2005, nomeadamente na Nova Zelandia, na
Africa do Sul e no Reino Unido (Inglaterra/lrlanda do
Norte).

A nova geracdo de QNQ inspirados pelo QEQ permite
reapreciar a questdo do impacto. Embora os progressos
ainda se encontrem numa fase inicial, é possivel
observar o impacto dos QNQ em diversas areas,
mormente nas estruturas institucionais, na utilizacdo dos

() Consultar: http://ec.europa.eu/education/higher-
education/bologna_en.htm
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resultados de aprendizagem e no desenvolvimento da
aprendizagem ao longo da vida.

Um pouco por toda a Europa, a adogdo e a
implementacdo de QNQ esta a influenciar as estruturas
das instituicbes e a respetiva coordenagdo. Os QNQ
europeus sdo apoiados por pontos nacionais de
coordenagdo do QEQ em cada pais, com
responsabilidades de comunicacdo, informagdo e
disseminacdo e, em particular, com a missdo de
estabelecer ligacdes entre 0s niveis nacionais e europeu.
Em alguns paises também tém a seu cargo os registos
dos QNQ e facilitam a coordenacdo das partes
interessadas nacionais no ambito do apoio a
implementagéo dos QNQ.

Os QNQ comecam, de certa forma, a influenciar
instituicdes que conferem qualificagbes. A Irlanda, Malta
e a Roménia fundiram diversos organismos responsaveis
por diferentes partes dos seus sistemas de ensino e
formacgéo profissional numa Unica autoridade nacional,
para melhorar a coordenacdo. Portugal criou uma
agéncia nacional para reforcar a cooperagdo entre o
Ministério da Educag¢do e o Ministério do Emprego. A
proposta de lei croata sobre 0 QNQ recomenda a criagdo
de um organismo nacional estratégico de implementacéo,
controlo e avaliacdo do QNQ. O impacto dos QNQ no
futuro depende da continuacédo destes desenvolvimentos
institucionais.

O principio dos resultados da aprendizagem beneficia
de uma aceitacdo generalizada na Europa. Os QNQ e o
QEQ estimularam a utlizagdo dos resultados da
aprendizagem para definir e descrever qualificacdes e as
atribuir aos correspondentes niveis dos quadros
nacionais e europeu. Em vérios paises, como na Croacia
e na Polonia, progressos registados nos QNQ ajudaram a
identificar areas em que os resultados da aprendizagem
ndao eram aplicados ou ndo eram aplicados de forma
consistente. Na Noruega, trabalhos realizados no ambito
do QNQ revelaram que apenas parte das qualificacbes
avancadas no dominio do ensino e formacao profissional
conferidas pela Fagskole se baseava em resultados da
aprendizagem. A situacgéo foi retificada.

O intenso debate em curso na Alemanha sobre a
equivaléncia entre a qualificacdo do ensino secundario
superior Abitur e a qualificagdo profissional de
Facharbeiter, bem como sobre a relagédo entre ensino e
formacgéo profissional e geral, mostra como a utilizacdo
de resultados da aprendizagem p6s implicitamente em
causa hierarquias estabelecidas.

Embora a abordagem dos resultados da
aprendizagem seja genericamente aceite na Europa, a
sua interpretacdo e aplicagdo representam um grande
desafio. A concecdo dos descritores dos niveis nacionais
revela que os paises tém um entendimento diferente dos
resultados da aprendizagem.

Um grupo constituido por paises como a Esténia, o
Chipre, a Austria e Portugal usou os descritores dos
niveis do QEQ como ponto de partida para os
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desenvolver e orientar processos nacionais. Um segundo
grupo representado, entre outros, pela Bulgaria, pela
Dinamarca, pela Finlandia, pela Noruega e pela Pol6nia
alterou a terceira coluna de «competéncias» do QEQ de
modo a abranger com maior eficAcia importantes
competéncias sociais, pessoais e transversais. Um
terceiro grupo, que inclui a Bélgica, a Alemanha, a
Franca, a Lituania, os Paises Baixos e a Eslovénia utiliza
a «competéncia» como conceito abrangente para refletir
tradicdes e valores nacionais existentes. Esta abordagem
sublinha a natureza holistica e integrada da competéncia
como capacidade de aplicar conhecimentos, aptiddes e
outras competéncias pessoais, sociais e metodoldgicas
no trabalho e no estudo.

A promogédo da aprendizagem ao longo da vida é um
objetivo explicito do QEQ e dos QNQ mais abrangentes.
Em 2011, os paises comecaram a empreender acbes
mais coerentes neste dominio. A utilizacdo dos QNQ
para promover a aprendizagem ao longo da vida centrou-
se em trés vertentes.

Em primeiro lugar, o estabelecimento de um QNQ
abrangente, baseado em resultados de aprendizagem,
pode por si s6 promover carreiras de aprendizagem. Em
segundo lugar, o estabelecimento de ligagbes mais fortes
entre os QNQ e os sistemas de validagdo permite a
avaliacdo e o reconhecimento da aprendizagem anterior
(formal, ndo formal e informal) em conformidade com as
qualificagbes do QNQ. Muitos paises, seguindo o
exemplo da Franga, consideram-na uma forma
importante de os QNQ promoverem a aprendizagem ao
longo da vida. Em terceiro lugar, alguns paises,
nomeadamente a Dinamarca, a Finlandia, os Paises
Baixos, a Noruega e a Suécia, estdo a estudar critérios e
procedimentos que incluam certificados e qualificagbes
conferidos fora do sistema de ensino e formacao inicial
(publico), na sua maioria para 0 ensino e formagéo
continuos prestados pelo mercado de trabalho ou pelo
regime voluntario. Preocupados com a qualidade, é
importante garantir que ofertas tdo diversas cumpram
critérios minimos e possam ser combinadas com 0s
sistemas de ensino e formacao iniciais tradicionais. Estes
desenvolvimentos progridem rapidamente em varios
paises, potencialmente transformando os QNQ em
mapas com uma visao abrangente das oportunidades de
aprendizagem e das qualificacdes conferidas.

Desafios futuros

Embora os progressos registados nos Ultimos anos

fornecam uma boa base para se compreender as

potencialidades dos quadros nacionais de qualificacdes,
€ preciso conferir aos QNQ uma visibilidade que

ultrapasse o circulo fechado dos decisores politicos e

peritos envolvidos na sua criagdo. Os passos seguintes

sdo cruciais para o sucesso dos QNQ.

e E preciso conferir visibilidade publica aos niveis
baseados em resultados de aprendizagem. Incluir os
niveis do QEQ e dos QNQ nos certificados e
qualificacbes é um passo decisivo.
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e Os QNQ sao cada vez mais instrumentos nacionais
de estruturacdo e planeamento. E necessario criar
bases de dados e elaborar materiais de orientacédo
que espelhem as estruturas dos QNQ. Esses
instrumentos foram criados para os QNQ pré-2005
mas ainda ndo existem para os quadros posteriores.

e E necessario um entrosamento crescente e uma
maior visibilidade no mercado de trabalho (mediante o
apoio ao desenvolvimento de percursos de carreiras,
a certificacdo dos desempenhos adquiridos no
trabalho, a¢fes de orientacéo e o estabelecimento de
ligacdes com os quadros setoriais).

Embora os QNQ utilizem resultados de aprendizagem,

existem outras préaticas correntes que utilizam critérios de

aprendizagem para reconhecer qualificagbes. Por
exemplo, as redes de centros de reconhecimento
académico (a rede europeia de centros de informagéo —

ENIC) e os centros nacionais de informacdo sobre

reconhecimento académico (NARIC) (%), que apoiam

estudantes e instituicbes no acesso e na progressao no
ensino superior. A Diretiva 2005/36 da Unido Europeia,
gue se debruca sobre as relagbes entre as qualificacbes
profissionais e as profissbes no mercado de trabalho,

também se baseia em critérios de aprendizagem. E

necessario clarificar e reforcar as ligacdes entre os QNQ

e outras abordagens, como as referidas.

Estas questdes ilustram a necessidade de controlo e

avaliagdo sistematicos, de nivel qualitativo e quantitativo,

da implementagdo dos QNQ. Apenas um nimero
reduzido de paises possui dados de referéncia ou
acompanha os destinos dos titulares de qualificacdes.

Se forem tratados como uma iniciativa isolada, & margem

das politicas e praticas gerais, os QNQ fracassardo. Os

QNQ enfrentam como maior perigo o «esquecimento»

dos paises assim que forem referenciados ao QEQ, o

que minard gravemente a reputacdo do QEQ enquanto

quadro europeu de referéncia confiavel.
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