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1. El trabajo en mudanza:

la convivencia con la
incertidumbre, la heterogenei-
dad,

la exclusidn y la participacion
femeninacreciente

Si la modificacion sustancial de
todos los paradigmas conocidos defi-
ne una nueva era de la humanidad, no
cabe duda que los dltimos diez afios
del siglo XX y la apertura del XXI
congtituyen € portal de ingreso a ella
Ninguna etapa histérica ha concentra-
do tantas y tan radicales transforma-
ciones expresadas, ademas, en los més
diversos escenarios. Asistimos al
cuestionamiento de los vigjos mode-
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tecido en el mundo del trabajo hacia
finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXI, con especial énfasis en la
vision femenina de dichas mudanzas.
La segunda parte del trabajo esta de-
dicada a la formacion profesional y téc-
nica con perspectiva de género en
cuanto instrumento potenciador de la
empleabilidad de las mujeres y como
componente importante de las politi-
cas de combate a la exclusion social.
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los de produccion del conocimiento, de
morfologia societaria, de desarrollo
econdémico-social, del sistema de pro-
duccién y, transversalizandolos, de las
relaciones y representaciones de géne-
ro. Cada uno de estos paradigmas im-
pacta en € otro en una relacion mu-
tuamente modificante -que lleva a una
redefinicion de los conceptos mismos
de desarrollo y bienestar y de su acce-
so por los diferentes grupos y actores
sociales -y encuentra en € mundo del
trabajo un espacio privilegiado de ex-
presién, precisamente porgue en él
confluyen e interactlan los aspectos
socioculturales, educativos y economi-
cos que condicionan y enmarcan lasin-
terrelaciones sociales, porque € traba-
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Ha cambiado la
naturaleza, la
estructuracion, la
organizacién, la
cultura y la propia
division sexual del
trabajo a partir del
ingreso femenino

jO €s una construccién
social, inscripta en una
sociedad dada, en una
época daday protagoni-
zada por sujetos
sexuados que constru-
yen su identidad en tor-
no a él. Simplemente

masivo a la
actividad basta recordar lo obvio:
econOmica la definiciéon de identi-
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dades y proyectos de
vida diferenciados en varones y muje-
res se fundamenta, precisamente, en la
adjudicacion prioritaria de la esfera pd-
blica de la produccién a hombre y de
la esfera privada de la reproduccién y
el cuidado de los otros, a la mujer.

Ha cambiado la naturaleza, la
estructuracién, la organizacion, la cul-
turay la propia division sexual dd tra-
bgjo a partir del ingreso masivo de la
mujer alaactividad econdémica. Las ca
lificaciones reclamadas a los y las tra-
bajadoras son otrasy, consecuentemen-
te, la propia concepcion y gestién de
la formacion debe reorientarse drésti-
camente. Todo ello complgjizado por
una triple lectura: del punto de vista
diacrénico, es necesario tener presen-
te que los cambios no se dan de mane-
ra stbita ni generalizada, por lo que
conviven vigjos y nuevos modelos ge-
nerando desequilibrios y desniveles en
el proceso detransformacion. A suvez,
una lectura sincrénica muestra que las
consecuencias de los cambios en €l
mundo del trabajo son bien diferentes
seglin se trate de paises atamente in-
dustrializados o en vias de desarrollo
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y seguin los tipos de ocupacion, las ca-
tegorias de trabajadores, y € nive de
calificacion que posean. Las dimensio-
nes globales de la crisis del empleo
muestran que no es un problema ex-
clusivo de las sociedades en desarro-
Ilo, pero lasuperposicion de gjuste eco-
némico y tecnolégico en las condicio-
nes sociales e institucionales de los
paises en desarrollo provocan impac-
tos més profundos y completos que en
los paises industrialmente avanzados.
Por ultimo, la lectura de género mues-
tra que esta dimension atraviesa a to-
das las otras ya que las condiciones,
singularidades y necesidades de varo-
nes y mujeres tienen caracteristicas
diferenciadas y las de estas estédn con-
dicionadas no solo por todas esas va
riables sino, ademés, por € pape que
culturalmente se les ha asignado.

Las economias cerradas, €l traba-
jo asdlariado, € determinismo cienti-
fico, las politicas sociales tributarias
de la Revolucién Francesa junto con
e déficit educativo de amplisimos sec-
tores de la poblacion marcan la aper-
tura del siglo XX. Su cierre esta sig-
nado por la intensificacion de la glo-
balizacion econdmica, € predominio
del mercado, € fin del trabajo de ma-
sasy lairrupcién de formas aternativas
de relacionamiento laboral, la centra-
lidad del conocimiento creando una
nueva sociedad, la crisis del Estado be-
nefactor y el incremento de afios de
educacion de la mayoria de la pobla
cién, acompanado de una profunda
segmentacion en €l acceso y en los co-
nocimientos adquiridos.



La actual fase de la globalizacion,
articulada con la revolucion tecnol 6-
gica, hace que € tiempo y € espacio
se compacten, se reduzcan las distan-
cias econdémicas y culturalesy las de-
cisiones y actividades de cualquier
punto del planeta repercutan y redefi-
nan los procesos de desarrollo nacio-
nales y regionales, generando oportu-
nidadesy, simultdneamente, potencian-
do precariedades, |0 que se expresa en
incremento de la inestabilidad y de las
dificultades para mantener la emplea
bilidad de una gran parte de la pobla
cion activa de un pais.

Lainvestigacion cientifica se con-
creta en innovaciones tecnoldgicas,
aparecen nuevos productos, se susti-
tuyen insumos, se descubren innova
doras técnicas de produccién que per-
miten economizar recursos y reducir
costos, etc. El efecto esperado de la
computacion, la automatizacion, laro-
béticay e desarrollo de las telecomu-
nicaciones ha desencadenado la llama
da 32 Revolucion Industrial que coexis
te con € alto desempleo mundial. Pero
el impacto tecnolégico no solo se
circunscribe a la industria, sino que la
biotecnol ogia transforma radicalmen-
te @ agro, y las telecomunicaciones y
lainformética al sector servicios. Asis-
timos a la fusion de la Revolucion de
lalnformaciony las CienciasdelaVida
gue termina con €l trabajo de masas y
tiene una capacidad productiva tan
grande que no se puede encontrar una
demanda efectiva para ella,

especidmente si ademés € poder ad-
quisitivo y la cantidad de trabajadores
baja permanentemente.

En e ambito de produccion mate-
rial, mientras la evolucion creciente de
la demanda, que caracterizé a las épo-
cas pasadas, permitia la estandariza-
cion productiva, la creciente diferen-
ciacion actuamente exigida 'y la impo-
sibilidad de sostener stocks considera-
bles de productos heterogéneos, recla
ma la produccion a medida. Esta re-
quiere de una ajustada articulacion
entre e avance tecnolégico -que ofre-
ce respuestas y soluciones a estas nue-
vas exigencias- y la modernizacién de
la gestion operativa y comercial. Asi,
se sustituye la racionalizacion tayloris-
ta y fordiana por un modelo de pro-
duccioén flexible y condiciones y méto-
dos de organizacion del trabajo adapta
dos a mercados siempre cambiantes y
heterogéneos Se instaura una gestion
de proceso productivo de tipo horizon-
tal, que requiere cambios aptitudinales
profundos, se modifican las practicas
de log/as trabajadores/as que exigen un
grado mayor de participacion, reduc-
cion de los niveles jerarquicos, distri-
bucién diferente de la responsabilidad
por los controles de calidad y de pro-
ductividad, definicion de nuevos flu-
jos de la informacion al interior de la
organizaciéon y en el relacionamiento
con los clientes. En definitiva, se bus-
ca respetar la subjetividad de la mano
de obra, @ mismo tiempo que movili-
zarla en beneficio de la produccion:
sujeto vinculado, empleado auténomo,
capaz de crear y trabgjar en equipo.
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El sector primario continud dismi-
nuyendo su peso relativo en d tota de
empleo y, d igual que & sector indus-
trial, registré un fuerte impacto como
consecuencia de las politicas de aper-
tura comercial.

Irrumpe una nueva estructuracion
del tejido productivo que implica la
disminucién de la integracion vertical,
a través de la externalizaciéon de los
servicios de apoyo a la produccion y
la relevancia del sector terciario que
paso a ocupar ala mayoria de los asa-
lariados. La creciente participacion
femeninaen el mercado de trabajo, con
las consiguientes nuevas necesidades
de cobertura de tareas domésticas que
antes las mujeres realizaban en e ho-
gar, y la privatizacién y sociaizacion
de las politicas publicas, ha puesto en
un primer plano de la economia a sec-
tor terciario, a los servicios y dentro
de ello a lo que se podria identificar
como la economia de lo social.

Otro fendmeno laboral trascen-
dente es e crecimiento del trabgjo in-
formal urbano que adquiere un peso
sustantivo en €l total del empleo, en
parte debido a las nuevas practicas de
organizacion empresarial pero también
como vavula de escape a la reduccion
del ritmo de crecimiento del empleo
formal. Segun € Informe sobre @ Tra-
bajo en e Mundo 1997-98 de 1a OIT,
el sector informal urbano es un elemen-
to esencia de la dindmica econémica
y socia de la mayoria de los paises en
desarrollo. En América Latina, entre
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1990 y 1998, su crecimiento fue del
3.9 % anua contra 2.1% el sector for-
mal y, hacia 1999, € 46.4% de la ocu-
pacién urbana estaba en actividades
informales, proporcién que se eleva a
50% en las mujerest. Por otra parte, de
cada 100 nuevos empleos, 83 se gene-
raron en el sector terciario y 55 care-
cen de proteccion socidl.

El sector informal comprende una
multiplicidad de actividades y varios
tipos de relaciones de trabgjo. Si bien
son multiples sus definiciones -que
ademas estan en constante revision-,
como referencia en este documento se
tomara la que utilizala OIT que inclu-
ye a los/as trabajadores/as:

e por cuenta propia o independien-
tes;

e adomicilio (excepto profesiona
les y técnicos);

 familiares no remunerados;

e de microempresas (establecimien-
tos de hasta 5 ocupados);

e de servicio doméstico.

El conjunto es, sin duda, altamen-
te heterogéneo y, ademés, mantiene con
el sector formal, una estrecha vincula-
€ion en unarelacion que puede ser tan-
to de complementariedad, como de
competencia o de neutralidad, tornan-
do difusas las fronteras y multidimen-
sona d andiss.

Como lo plantea V. Tokman?, en
la década de los noventa en América
Latina, la informaidad debe visuali-
zarse, como minimo, desde una doble



perspectiva: desde la l6gica de la so-
brevivencia y desde la descentraliza-
cion productiva.

En € primer caso, lainformalidad
es e resultado de la presion del exce-
dente de mano de obra en un escenario
de generacion insuficiente de empleo
productivo y de limitaciones fuertes o
inexistencia de seguro de desempleo.
Se expresa, fundamentalmente, en tra-
bajo por cuenta propia, de escasa cali-
ficacion y bgja calidad. En € segun-
do, esta asociada a la necesidad de en-
frentar las exigencias de competitivi-
dad en un escenario globa que impul-
sa la introduccion de sistemas de pro-
duccion mas descentralizados, flexi-
bles y eficientes, y promueve la pola
rizacion en términos de calificacion de
los recursos humanos, salarios y cali-
dad del empleo. La descentralizacion
conduce ala externalizacién y subcon-
tratacion de los servicios y de la pro-
duccién, confidndol os a empresas cada
vez més pequefias, a empresas fami-
liares y a trabajadores/as a domicilio.
La busqueda de flexibilidad y eficien-
Cia, por su parte, ha impulsado la pro-
liferacion de cambios de facto en la or-
ganizacion y las modalidades de tra-
bajo y las reformas en los marcos
regulatorios del mercado laboral, para
introducir nuevas formas de contrata-
cioén, jornadas flexibles, movilidad in-
terna, métodos adaptables de fijacion
de saarios, negociacion individua de
los contratos de trabajo, modificacion
en el régimen de despidos, etc.

Ahora bien, pese a esta inciden-

cia creciente de la informalidad pro-
veniente de la descentralizacion pro-
ductiva “la logica de la supervivencia
ha sido y continda siendo un factor
determinante en el desarrollo de la ac-
tividad informal”.® Si a esto sele suma
la acumulacion de trabajo no declara
do y precario, se entiende por qué en
América Latina, latendencia dominan-
te es la asociacion entre trabgjo infor-
mal, poca productividad, bagja calidad,
ausencia de oportunidades, baja remu-
neracion, precariedad, vulnerabilidad,
y aumento y feminizacion de la pobre-
za

El conocimiento tiene un papel
determinante en el desarrollo, pasa a
ser la base del trabgjo humano y tiene
el poder de crear una nueva sociedad.
Como consecuencia de €ello, la educa-
cion se convierte en € centro de la so-
ciedad cognitiva y su funcionamiento
y valores basicos serén, en forma cre-
ciente, motivo de interés y de
involucramiento de todos los actores
sociales. La apropiacion del conoci-
miento en la sociedad del saber se asi-
mila a la tenencia de propiedades y ri-
guezas en la sociedad capitaista y las
desigualdades en la capacidad de ge-
nerar conocimientos son todavia ma-
yores que las relativas a ingreso: lo
que definitivamente distingue a los
pobres de los ricos -sean personas o
paises- ya ho solo es que tienen menos
capital, sino también, y fundamental-
mente, menos conocimientosy de peor
calidad. La cantidad de conocimiento
ya no se mide en términos de acumu-
lacién, sino de capacidad de ubicacion
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y de actualizacion permanente de la
informacion. Y la calidad refiere al

conocimiento organizado y situado en

su contexto, lo que conduce a la nece-

sidad de potenciar nuevas capacidades,

encabezadas por la de aprender a
aprender y hacerlo de manera perma-

nente, y por la de apropiacién y adap-

tacion critica del saber.

La irrupcién de la sociedad del
conocimiento, en su concrecion tecno-
I6gicay en su multidisciplinariedad, ha
modificado radicalmente la morfolo-
gia societaria, impulsando la “ sociedad
red” y aterando las coordenadas del
espacio y €l tiempo al incorporar la
cultura del espacio virtua y dd tiem-
po atemporal.

Las tecnologias de la informacion
y lacomunicacién (T1C) desataron una
explosién sin precedentes en las posi-
bilidades de acceso de las personas a
lainformaciény a conocimiento y han
modificado radicalmente la organiza-
cion y las modalidades del trabajo y
de la educacion. En comparacion con
la mayoria de los instrumentos tradi-
cionales del desarrollo, las TIC pue-
den llegar a mucha més gente, en un
espacio geografico mucho més amplio,
trabgjar mas rapidamente, a un costo
inferior y sustituir grandes dosis del
trabajo humano, pero su acceso es cla-
ramente desigual. Paratodos, estaevo-
lucién haincrementado las incertidum-
bresy para muchos ha creado situacio-
nes de exclusién intolerables. Ha sur-
gido un nuevo tipo de pobreza que
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separa los paises segin €l grado de
desarrollo de la informacion, dividien-
do a mismo tiempo a los educandos
de los analfabetos, los ricos de los po-
bres, 1os jovenes de los vigos, |os ha
bitantes urbanos de los rurales y siem-
pre, transversalizandolos, alas muje-
res de los varones, lo que esta gene-
rando una nueva brecha de género: la
digital.

De acuerdo a datos ofrecidos por
el Informe sobre Desarrollo Humano
2001 del PNUD, Internet hacrecido de
manera exponencial pasando de 16
millones de usuarios en 1995 a mas de
400 millones en €l afio 2000, y se esti-
ma que alcance a mas de mil millones
en & 2005. Pero este desarrollo de la
conectividad est4 fuertemente segmen-
tado. Asi, en Amé&ica Latina, S bien
la tasa de crecimiento anual de usua
rios ha aumentado en mas del 30%, se
estima que apenas € 12% de sus habi-
tantes estard conectado para el afio
2003 demostrando la intensidad de la
desigualdad en € acceso de los distin-
tos sectores sociales a las nuevas tec-
nologias. Aungue los costos ddl acce-
so han disminuido, aln siguen exclu-
yendo a la mayoria de la poblacion de
la region, a las empresas més peque-
fas y alas microempresas. Pero, fun-
damentalmente, las competencias edu-
cativasy sociales que se requieren para
Su manejo estan ausente o son insufi-
cientes 0 muy débiles para amplios
grupos de la poblacion que, de esa
manera, ven incrementadas las causas
y la modalidad de su exclusion labo-
ral, social y ciudadana.



En cas todos los paises del mun-
do los usuarios presentan las siguien-
tes caracteristicas:

e viven en zonas urbanas;

» tienen mayores niveles educativos
y més dinero;

e son jévenes,

e son hombres.

En América Latina ellos represen-
tan € 62% del tota de los usuarios,
aunque en los Ultimos afios se esta re-
gistrando mes a mes un incremento de
la participaciéon femenina, 10 que se
traduce en una auspiciosa disminucion
de la brecha digital por género.

Hasta mediados del afo 2001,
aproximadamente, se registraba una
amplia diferencia de acceso y uso de
los servicios de Internet entre hombres
y mujeres, con una absoluta predomi-
nancia masculina en esos espacios.
Diferencias marcadas no solo por la
cantidad de hombres y mujeres con
conexion a la red, sino también deter-
minadas por la cantidad de veces que
se conectaban y de las horas de nave-
gacion por semana, asi como el nime-
ro de los servicios ofrecidos y utiliza-
dos por cada sexo. Segun datos of reci-
dos por la OIT, en e afio 2000, las
mujeres eran una minoria en e campo
del uso de Internet, tanto en los paises
en desarrollo como en los ya desarro-
Ilados. Por gemplo, solo & 38% de las
internautas en Ameérica Latina eran
muijeres, €l 25% en la Unién Europea,
el 19% en Rusia, € 18% en Japon y €
4% en Oriente Medio.

Esta situacion ha comenzado a
revertirse y el porcentagje de mujeres
usuarias de la red va en permanente
aumento, llegando en la actualidad a
representar alrededor del 45% del to-
tal de internautas. En Estados Unidos
y Canada los porcentgjes de mujeresy
hombres usuarios de la red son précti-
camente idénticos, y latendencia se ha
extendido por Europa, Suecia, Finlan-
dia e Irlanda, donde las mujeres inter-
nautas representan casi el 50% del
total de los internautas. En Espafia,
también se observa un aumento de la
participaciéon femenina en la red que
se aproxima a 40% del total de usua
rios.

Junto con este significativo avan-
ce cuantitativo, se mantienen diferen-
cias en el uso que hacen mujeresy los
varones de Internet. Los varones se
mantienen més tiempo que las muje-
res conectados y navegan recorriendo
diversos sitios. Y mientras ellos la con-
ciben mayoritariamente como un ca-
na de entretenimiento e investigacion,
ellas tienden a utilizarla mas como una
herramienta préactica para la vida dia
ria, lo que implica tanto buscar datos
sobre posibilidades de empleo como €
contacto personal.

En relacion a los factores que ge-
neran este acercamiento de las muje-
res a Internet se destaca, por un lado,
d fin del mito de que es un lugar solo
para entendidos y, por otro, los cons-
tantes progresos en las computadoras
y en lafacilidad de manejo de los pro-
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gramas de Internet y el incremento del
uso de la red en oficinas y lugares de
trabgjo.

Los datos de una encuesta on line
dirigidaamujeres norteamericanas rea-
lizada por el portal Women.com,
indican que lausuaria en promedio res-
ponde a siguiente perfil:

e son mujeres casadas, de alrededor
de 30 afios y con un dto nivel de
ingresos;

» cas € 90% seinformay tomade-
cisones en la web sobre cuestiones
de salud y eecciones financieras,

e mas del 50% realizan compras on
line;

e més de la mitad tiene acceso en
su trabgjo y ademéas navegan en
promedio 9 horas semanales des-
de sus casas.

Segln la encuesta realizada por €
portal Mujeres Latinas en Internet a
fines del afio 2001, entre mujeres lati-
nas y espanolas, las caracteristicas de
las mujeres usuarias de Internet son las
siguientes:

e predominan las mujeres de 17 a
35 afios con estudios superiores;

* hay una participacion casi similar
entre casadas y solteras;

* le dedican en promedio unas 5
horas semanales;

* masdelamitad (65%) se conecta
desde su casa y lleva un afio de
practica;

* la mayoria declara que utiliza
internet por diversién y, en segun-
do término, por trabgjo.
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O sea, s hien se ha avanzado en
la disminucion cuantitativa de la bre-
chadigital por género, es evidente que
la segmentacion crece y solo determi-
nados grupos de mujeres tienen acce-
S0 a esta herramienta.

Desde todos|os &ngul os, entonces,
resulta imprescindible asumir que la
brecha digita es un reto de desarrollo
humano y no tan solo un reto de desa-
rrollo tecnoldgico. Es innegable € po-
tencial de las nuevas tecnologias como
detonadoras del desarrollo, sin embar-
go, por si solas no podran abatir las
disparidades existentes. Sin educacion
y capacitacion equitativa, de calidad y
pertinente, y sin estimulo a progreso
y a bienestar social, €l beneficio de
las nuevas tecnologias de la informa
cion y la comunicacién seguird siendo
geno a amplios sectores de la pobla
cién, que no podran incorporarlas al
mejoramiento de su nivel de vida

En los dltimos 50 afios se registra
una expansion rapida y sin preceden-
tes en la historia de la humanidad de
las oportunidades de la educacién que
se sustenta, en gran medida, en las
ideas de post-guerra: mayor equidad,
educacion para la democracia y des-
envolvimiento de los pueblos. Se ha
asistido a avances considerables en
materia de alfabetizacion en muchas
partes del mundo, siendo la situacién
mas favorablemente impactante la de
las mujeres que partian de los indices
mas altos de analfabetismo. Se ha ge-
nerado una fuga hacia adelante de los



niveles educativos y € crecimiento de
la educacién media —que en muchos
paises es de cas universalizacion— ha
conducido a una relativa superabun-
dancia de este nivel de cualificacion
formal. Pero la expansion cuantitativa
de la matricula educativa atent6 con-
tra la calidad, lo cua, sumado a los
efectos de la reduccién de la inversion
publica en € érea, agudiz6 las diferen-
cias entre los educandos, segiin su ca-
pital econdmico y cultural de origen,
lo que es sinénimo de reproduccion
socia de la pobreza. Y, fundamental-
mente, la revolucion del conocimien-
to torn6 obsoletos y degradd la perti-
nencia de los diplomas y de las profe-
siones tradicionales. Se asiste a la s-
multanea valorizacién de la educacion
y ala desvalorizacién de los titulos y
las credenciaes emitidas por € siste-
ma educativo formal. Dentro del mer-
cado formal de empleo y en la produc-
cion de bienes y servicios, d titulo si-
gue siendo valorado junto con una no-
toria polarizacion de las calificaciones
y especididades e incluso la demanda
por la calificaciéon formal se ha
incrementado como resultado de la
fuga hacia adelante que lleva a una
carrera infinita de incorporacién de
mas y més grados, que, en la préactica,
encubre €l debilitamiento y € vacia-
miento de los niveles. Pero, la
externalizacion de los servicios y €
incremento de las formas alternativas
de insercion esta demostrando que es
el “saber hacer” el que termina con-
tando.

L os mésimpactantes resultados de

estas mudanzas radicales en € empleo
entendido en e sentido amplio de tra-
bajo productivo y remunerado- son:

e Lafuerzalabora hatenido un cre-
cimiento masivo en el mundo,
pero casi un 30% de ellaesti afec-
tada por & subempleo o el desem-
pleo. Segun la OIT, del 25 a 30%
de esta fuerza mundial de trabgjo
esta en una situacion de subem-
pleo y 140 millones estan pura 'y
simplemente desempleados.

e Crecimiento de la fragmentacion
nacional y exclusion de vastos sec-
tores sociales, como consecuencia
del avance de zonas beneficiadas
con la modernizacion frente a
otras que quedan marginadas v,
por ende, de laslimitacionesdelas
oportunidades de empleo. A dlo
estan particularmente expuestos la
juventud, los desempleados delar-
ga duracion, los trabajadores de
edad despedidos, los menos cali-
ficados y las minorias étnicas,
siendo las mujeres las que se en-
frentan, en todas estas categorias,
alas mayores barreras para la ob-
tencién de empleo.

e Seregistralacaidadel saario red
y se acentla la distribucion ine-
quitativa del ingreso, de los hie-
nesy serviciosy de los beneficios
del crecimiento econémico. Y elo
no solo se da entre paises desarro-
llados y no desarrollados: EEUU
ocupa € lugar 35 entre 36 paises
industrializados en disparidad de
ingresos.

e Crece la demanda por trabajado-

121

boletin cinterfor



122

boletin cinterfor

res cada vez més calificados, pero
sin poder compensar la disminu-
cion de la demanda de los menos
calificados. Crece € requerimien-
to por cientificos, ingenieros, téc-
nicos, educadores, €etc., pero setra-
ta de una fuerza laboral pequefia,
de €elite, acompafiada por una tec-
nologia y una organizacién cada
vez més sofisticadas e inteligen-
tes. Pero también se asiste a otra
forma de la polarizacion de las ca
lificaciones, que se da especial-
mente en el mercado formal del
trabgjo y que deviene de la natu-
raleza de la sociedad del conaoci-
miento, que se traduce en la con-
centracion de los conocimientos
de punta en un ndmero proporcio-
nalmente menor de individuos.
La pauta tradicional del empleo
estable, permanente y de plena
dedicacién, como construccion
socid ligada a industrialismo, es
sustituida por la movilidad cons-
tante de los puestos y la condicién
del trabgjo, por la aternancia en-
tre trabgjo formal e informal, asa
lariado o por cuenta propia, perio-
dos de empleo y desempleo, etc.
El empleo de por vida, seguro,
ascendente y previsible, pasaa ser
a ser fragmentado, flexible, con
cambio de modalidad y de activi-
dad y con requerimientos de edu-
cacion permanente.

El empleo no se genera mas en
grandes nimeros. La apertura de
una fébrica con inversiones millo-
narias aporta una cantidad mini-
ma de puestos de trabajo, y €l sec-

tor servicios, cuya mas intensa
expresion es la microempresa, le
abre espacio a tres o cinco perso-
nas. Se tornan, por tanto, impres-
cindibles nuevas estrategias de
generacion de empleos y formas
alternativas de insercion, mediante
capacidad de emprendimiento y
estrategias de cooperacién que, a
mismo tiempo gue sustituyan aun-
gue sea parciamente a los pues-
tos de trabgjo perdidos, otorguen
cobertura econémica a nuevas de-
mandas sociales (vida cotidiana,
medio ambiente, gestion del tiem-
po, ocio, seguridad, etc.) Enel em-
pleo formal aparecen nuevas mo-
dalidades de trabajo: teletrabgjo,
trabajo adomicilio y atiempo par-
ciad y se multiplican las activida
des por cuenta propia, los servi-
Cios originales, pero unipersona
les, cuyo espacio de realizacion es
sustancialmente la casa, todo lo
gue se traduce en invasion del es-
pacio privado por e publico.

El nuevo trabgjo reclama inteli-
gencia e intensidad. EI computa-
dor obliga a mayor velocidad,
compactacion del tiempo y de las
actividades, concentracion de in-
formacion y responsabilidades. Su
ingreso en la casa modifica radi-
camente la dindmica de las rda
ciones familiares y personales,
permite que € trabgjo y € placer
se confundan, pasa a ser utilizado
por toda la familia, cambia €l con-
cepto de trabajo como actividad
realizada en un dmbito especifico
de produccion. El trabajo en el



ambito doméstico o que exige jor-
nadas muy largas diluye las fron-
teras entre lo publico y lo priva
do, €l trabagjo y € placer, lacasay
la calle, todo lo que se traduce en
invasion del espacio privado por
d publico.

Las nuevas formas de organiza-
cion dd trabgjo y la medicién por
resultados, la filosofia de la dedi-
cacion plena y la calidad total,
sumadas a la incertidumbre y la
escasez de trabajo, tornan mas
transparentes las actividades e
incrementan notoriamente la in-
tensidad del trabajo y la lucha
competitiva. Se asiste a paroxis-
mo de lamora de la performance
individual, 1o que, paralelamente,
se ve reforzado por el debilita-
miento de las organizaciones sin-
dicales, como consecuencias, de
la crisis ddl trabgjo asaariado, €
avance de la flexibilizacion y la
desregulacion de los mercados.
Emerge un profundo reordena-
miento social de las profesiones
que jaquea la tradicionalmente
positiva relacién entre escolari-
dad-renta-estatus. Hoy se deman-
dan mésy mejores conocimientos,
sofisticacion de la formacion,
mismo tiempo que tiene lugar un
importante reordenamiento social
de muchas profesiones tradiciona-
les que va acompafiado de decre-
cimiento salarial y estatus decli-
nante, desvalorizacién de la expe-
riencia y despreocupacion y des-
perdicio de los recursos humanos
yaformados (en nombre de que los

mayores son menos permeables a
cambio se atenta contra € efecto
acumulacién). Este reordenamien-
to esta estrechamente vinculado
con:

» la acelerada obsolescencia de
los conocimientos, y por ende
de los titulos ya sefidlada;

» la elevacion del nivel medio
deinformacion y de educacion
formal que provoca “desmito-
logizacion” del trabajo inte-
lectual;

* € cuestionamiento a la extre-
ma especializacion, dada la
necesidad de aprendizaje
constante, asi como ladivulga
cion por los medios masivos,
en un lenguaje accesible, de
muchos “ secretos’ cientificos;

» laretraccion de la inversion
socia y su impacto y relacio-
namiento conel incrementode 123
la participacion femenina, co-
mo se vera més adelante. Esto
es especialmente fuerte, por
egiemplo, en América Latina,
donde € cuerpo docente y €
personal médico presentan la
mas baja relacion educacion-
renta, al mismo tiempo que se
ve afectado su reconocimien-
to social.

1.1. ;Cuél es la versiéon femeni-
na de estas mudanzas?

Aun con € rubor de la obviedad

no se puede dejar de enfatizar que €
incremento sostenido de la participa
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voluntad de
formacién no
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cion femenina en la
poblacién econdémica-
mente activa es uno de
los signos distintivos de
las tres Ultimas décadas
del siglo. Esta incorpo-
racion tiene rasgos
diferenciados segun
edad, raza, nivel educativo y socio-eco-
némico, pero la tendencia es la de un
proceso irreversible que no depende
exclusivamente de la situacion de crisis
econdémicas. Las mujeres no son mas
una fuerza de trabajo secundariay su
voluntad de formacién no ofrece
dudas: se han incrementado
notoriamente los niveles educativos,
siendo la tendencia, en las generacio-
nes jovenes, la participacion iguaitaria
e, incluso en muchos paises, mayori-
taria en € nivel universitario, y se ha
constatado que asisten mas que los
hombres a actividades de calificacion,
actualizacion y reconversion ocupacio-
nal.

La conjuncién de todos estos fac-
tores genera un cambio cualitativo ra-
dical en & comportamiento femenino,
con mayor énfasis, por supuesto, en las
mas jovenes, y en larigida distribucién
de esferas y tareas:

* Seconsoliday expande el mode-
lo de “doble presencia’, perdien-
do fuerza la construccion de la
identidad en base a la dedicacion
exclusva a ambito doméstico, lo
gue no quiere decir abandonar las
responsabilidades reproductivas y
familiares: 2 de cada 3 mujeres
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comparte ambas tareas, situacion
gue solo se da en un 5.7% de los
hombres activos y, por ende, las
mujeres enfrentan la dificil com-
paginacion entre ciclo laboral y
vida familiar.

Ha cambiado |la manera de ver y
estar en € empleo, gque se trans-
forma en un componente determi-
nante del proyecto de vida, de la
autoafirmacién y de la valoriza-
cién socia. El trabgjo se visudiza
como condicion para la autono-
mia, para el acceso a poder y a
mundo de lo publico.

Se esta modificando la configura-
cion del hogar y las pautas repro-
ductivas: conscientes de que €l
tiempo de consolidacién del pro-
yecto profesional coincide con €
del proyecto familiar, las jovenes
retrasan la maternidad, restringen
€l nimero de hijos, o contemplan
no tenerlos, con lo cua modifican
toda su vida y también impactan
en la sociedad a cambiar e com-
portamiento demografico. Si bien
esunaestrategiacadavez mascla
ramente compartida por los varo-
nesy, es consecuenciade cambios
en los patrones de comportamien-
to econdémico, social, cultura y de
consumo, y no solamente de las
transformaciones en la construc-
cion de laidentidad femenina, son
ellas las que pagan € precio més
alto: deben optar o hacer filigra-
nas que redundan en disponer de
menor tiempo para ellas mismas,
se exponen ala sobreexigencia, se
imponen restricciones y la convi-



vencia con la multiplicidad de ro-
les 'y con € registro de estar en
falta, con la culpa que genera“de-
jar alos hijos o estar amedias con
ellos’.

Estos cambios sustanciales no han

impedido que continten las condicio-
nes de desigualdad y sobreexigencias
para la participacién femenina. Como
demostracion basta recordar que las
mujeres estan afectadas por:

Mayor tasa de desempleo y ma-
yor informalidad. Las ocupaciones
“femeninas’ se concentran en los
estratos inferiores del mercado de
trabgjo en términos de remunera-
cion, calificacion, condiciones
ocupacionales, estabilidad, reco-
nocimiento social y perspectivas
de desarrollo, por lo que padecen
de doble segmentacién: horizon-
tal y vertical. La piramide ocupa
cional muestra su escasa represen-
tacion en los puestos mas altos,
aun en las actividades altamente
feminizadas.

Menor salario para trabajo de
igual valor, diferencias estas que
se agudizan en los trabajos méas
calificados. Exigencia de nivel de
escolaridad significativamente
superior al de los varones para
acceder a las mismas oportunida-
des de empleo, sumado a que €
crecimiento de los niveles de es-
colaridad no les est4 garantizan-
do mas y mejores empleos. Los
criterios de sdlectividad y los pro-
pios mecanismos de ingreso resul-

tan, generalmente,
mas rigurosos y
exigentes para las
mujeres; en una
alternativa de
competencia abier-
ta, tienen desventa-
jas no explicitadas
pero definitorias
gue marcan €l co-
mienzo mismo dela
actividad laboral. A
ello debe suméarsele que la
insercion de mujeres en sectores
“tradicionalmente masculinos’, de
innovacién tecnolégica o en con-
diciones de competencia profesio-
nal, agudiza las resistencias y/o
agresiones.

Las mujeres empresarias estable-
cen empresas mas pequeias en los
sectores menos expandidos, que
operan mayoritariamente en mer-
cados locales. Su acceso a crédi-
to es mas complejo y recortado,
su posibilidad de manegjo de la in-
formacion y las oportunidades de
negocios también es menor. La
division sexual del trabajo tiene
una responsabilidad fundamental
en la asociacion entre mujer y po-
breza: su mayor vulnerabilidad de
caer en situaciones de pobrezatie-
ne que ver con las desventgjas so-
ciales frente a los varones para
acceder y controlar los recursos
productivos, con su menor parti-
cipacion en las ingtituciones y con
la menor valoracion social que
reciben sus actividades y capaci-
dades y, por ende, con las mayo-

El 70% de los
1.300 millones de
pobres que se
estimaban habia
en el mundo al
finalizar el siglo
XX eran mujeres, y
en este proceso
coincidian las
sociedades agra-
rias con las
industrializadas
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res dificultades para acceder y
permanecer en € mercado: el 70%
de los 1.300 millones de pobres
gue se estimaban habiaen el mun-
do al finalizar el siglo XX eran
mujeres 'y en este proceso coinci-
dian las sociedades agrarias con
las industridlizadas. Esta femini-
zacion de la pobreza responde,
entre otras razones, a incremento
de las jefaturas de hogar femeni-
nas, de la maternidad adolescen-
te, al deterioro de las politicas so-
ciales que hicieron que €llas ha
yan tenido que hacerse cargo de
las responsabilidades sociales al
disminuir € papel del Estado en
materia de bienestar socia, etc.

Las transformaciones actuales en
undo del trabajo les estén ofrecien-
anto ventajas como desventajas,

acrecentando su heterogeneidad:

Permiten que se posicionen mejor
y desarrollen sus intereses profe-
sionales y personales, porque €l
valor afadido ya no lo aporta la
fuerzafisica, frente ala cua com-
petian en desventaja, sino los co-
nocimientos y capacidades.

El mercado requiere y valoriza
competencias (integracién, traba-
jo en equipo, motivacion, discipli-
na, etc.) que las mujeres vienen
gjerciendo desde hace mucho
tiempo, y € vaor de dichas com-
petencias es mas objetivable.

En algunos subsectores, especial-
mente de servicios y de la mano
de la informédtica, las mujeres se

benefician de nuevas y mejores
oportunidades de empleo, pero en
el sector manufacturero, especial-
mente, la introduccion de la tec-
nologia de puntay de los sistemas
de calidad las esta relegando a un
segundo nivel, aun en las ramas
de actividad en las que €llas han
sido siempre mayoria, dado que
exigen alto nivel de calificacion
en areas técnicas alas que aln no
han accedido; |a tercerizacion las
estarelegando alastareas y/o em-
presas de menor calificacion, y
dado que los salarios femeninos
son menores, las empresas tienden
a contratar mujeres con mayores
niveles educativos que los hom-
bres pero entregandoles trabajos
paralos que estan sobrecalificadas
y por los que reciben saarios si-
milares o inferiores a los de los
hombres con menor educacion.

La dta tecnificacion de los hoga
res y la migracion de tareas do-
mésticas hacia € espacio publico
ha fecilitado la administracion de
la vida cotidiana y las tareas de
atencion y cuidado, al mismo
tiempo que esta transformacién de
los hébitos, hacia la adquisicién
creciente de servicios tradicional-
mente caseros en e mercado, se
havuelto unafuenteimportante de
trabajo femenino, constituyendo
uno de los universos mas fermen-
tales de inserciones alternativas,
gue desde ya reclaman de nuevas
competencias que las mujeres tie-
nen que fortalecer y/o adquirir.

Las nuevas modalidades de traba-



jo (teletrabajo, trabajo a domici-
lio y trabgjo a tiempo parcial) en
las que las mujeres participan
mayoritariamente aportan benefi-
cios tales como nuevos nichos de
empleo, acceso a la tecnologia, €
permitir atender las obligaciones
familiares, flexibilidad horaria,
etc., pero suelen ser precarios, mal
remunerados, con escasa 0 nula
proteccion social, con incremen-
tos muy fuertes de la intensidad
horaria. Ademas su traslado al &m-
bito doméstico incrementa las di-
ficultades femeninas para discri-
minar y poner limites entre lavida
privada y la publica.

Los enormes avances educativos
y la voluntad de formacién de las
mujeres han estado sustancial-
mente direccionados hacia forma-
ciones académicas tradicionales,
por lo que se ven fuertemente afec-
tadas por su desvalorizacion, una
de cuyas explicaciones es preci-
samente su caracter mayoritaria-
mente femenino. Por otra parte,
estas formaciones no son funcio-
nales paralos nuevos requerimien-
tos, mientras que competencias
adquiridas en areas de formacion
mas innovadoras o en la experien-
cia laboral en sectores claves re-
sultan mas valorizadas. De todos
modos, la solidez educativa de
este tipo de formacion permite re-
conversiones multiples que se
transforman en beneficios en un
mercado incierto y cambiante
Estan diversificando sus opciones
profesionales. en América Latina,

por gjemplo, sin perder la mayo-
ria absoluta en las ciencias socia-
les, comunicacion y administra-
cion, se acercan alaparidad en ar-
quitecturay veterinaria, superan a
los hombres en medicina y cien-
cias econdmicas, tienen significa-
tiva presencia en las ciencias bio-
I6gicas en ingenieria “durd” (aun-
gue sustancialmente se direccio-
nan hacia € software y no hacia
e hardware), testimoniando su in-
greso acelerado a las nuevas tec-
nologias. Esto se puede observar
no solo en las &reas académicas
tradicionales, sino en las nuevas
carreras ofertadas de nivel tercia-
rio. Pero esta amplia presencia no
puede escapar de |os sesgos en €
desempefio laboral, porgque siguen
teniendo como horizonte mas pro-
bable de insercion e desempefio
académico y no € gercicio efec- 127
tivo de la profesion (con los me-
nores sueldos que la funcion do-
centeimplica) y, cuando logran in-
sertarse en actividades de investi-
gacion, sisteméticamente mangjan
los proyectos de menor enverga
dura en materia de impactos y re-
cursos econémicos y humanos.

Un alerta especial merecen los
impactos de la nueva realidad laboral
y econdmica en relacion a trabagjo de
atencién y cuidado. La division de gé-
nero del trabajo entrega la responsabi-
lidad del trabgjo de atencion a las mu-
jeres, gran parte de é sin remunera-
cion. Segun e Informe sobre Desarro-
Ilo Humano 1995, las mujeres dedican
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dos tercios de sus horas de trabajo al
trabajo no remunerado y, ademas,
constituyen una parte desproporciona-
da del servicio a domicilio y en profe-
siones como €l cuidado, |a ensefianza,
la terapia 'y la enfermeria. Por su par-
te, los servicios de atencion y cuidado
producen los bienes con mayor exter-
nalidad social, por cuanto producen be-
neficios generalizados a quienes no pa
gan directamente por ellos y, ademés,
tienen en sus manos la responsabilidad
del desarrollo de las futuras generacio-
nes. Sin embargo, €l mercado penaliza
estos servicios, no solo porque no los
incluye en las cuentas nacionales, no
paga por €llos, sino que ademas por-
gue las politicas de gjuste |os han afec-
tado especialmente por lavia de lare-
duccién de una oferta publica que los
asuma, responsabilizandose por € cui-
dado de las nuevas generaciones.

En sintesis, la profunda metamor-
fosis el mundo del trabajo, no solo
plantea & desafio de la generacién del
propio empleo, sino que incide de ma-
nera fundamental en la formacion de
nuevas identidades, en nuevos estilos
de vida'y consumo que se reflgjan en
las relaciones familiares y que recla-
man una reconfiguracion de la vincu-
lacion de varones y mujeres con lo pU-
blico y lo privado y, por ende, de las
propias relaciones de género. El traba
jo en el actual contexto requiere de
sujetos gue construyan en forma acti-
va su derrotero laboral, con capacidad
de identificar y valorar sus recursos y
capacidades, con una actitud de bus-
gueda de apoyos y voluntad de supe-
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racién para sus limitaciones que los
posicione como gestores de sus pro-
pias oportunidades de empleo. La in-
certidumbre, la diversidad y |a hetero-
geneidad solo pueden encararse desde
la autonomia, entendida como la ca-
pacidad de pensar y actuar por uno
mismo, y para ello se necesita de
autoconocimiento, independencia, res-
ponsabilidad, y capacidad de tomar
decisiones. Estas capacidades son im-
prescindibles para acceder y permane-
cer en e mundo del trabajo, a igua
gue para estar socialmente incluido y
para gercer € derecho a la ciudada
nia.

Laausencia o € debilitamiento de
estas competencias personalesy socia
les, marca una significativa diferencia
respecto a la incorporacién o no a
mundo del trabajo y, paralelamente,
determina la inclusién o la marginali-
dad en el modelo de desarrollo social
y econdmico imperante. Reconocer la
incidencia personal favorecedoradelas
posibilidades de acceder a empleo y a
laintegracion social no implica, de nin-
guna manera, responsabilizar o culpa
bilizar a quienes carecen de esa potes-
tad y exonerar al sistemay alas politi-
cas socio-econdémicas de su papel y
responsabilidad en la habilitacién de
las oportunidades.

2. La formacion para la
empleabilidad y para un
modelo integrador: desafios y
oportunidades



Entre las diversas interpelaciones
gue estas encrucijadas provocan, nos
concentraremos en dos que, en reali-
dad, constituyen un Unico conjunto ar-
ticulado e interdependiente; la prime-
rarefiere a proceso de guste entre las
nuevas condiciones y exigencias de la
producciony las realidades formativas,
las capacidades y competencias de va-
rones y mujeres; y la segunda, a las
oportunidades que este proceso ofrece
a la sociedad para conformar un mo-
delo mas incluyente. Ambas conducen
y refieren a las politicas de educacion
y formacién profesional y técnica, no
por lavigailusién del poder omnimo-
do delaeducacion sino, porque es des-
de ellas -en cuanto su razén de ser es
facilitar la acumulacion de recursos y
el desarrollo de capacidades que la
persona deberd poner en juego y mo-
vilizar en la actividad laboral- se pue-
de construir un punto de encuentro, un
espacio de articulacion, entre necesi-
dades y posibilidades, del sistema pro-
ductivo y de quienes producen, de los
varones y de las mujeres.

Esta articulacion con € contexto
adquiere una relevancia’y complegjidad
mayor en las actuales circunstancias y,
ademas, es una relacion a doble via
Por un lado, € contexto condiciona y
determina las politicas de formacién
puesto que €ellas no son neutrales sino
gue responden a paradigma de desa-
rrollo econémico y social vigente y
reproducen valores, normas y sesgos
dominantes en la sociedad en la que
estan inmersas, incluyendo las ideas y
concepciones respecto a lo femenino

y lo masculino. Por otro, lo interpelay
desafia dado que la formacion profe-
sional y técnica debe ser pertinente y
acorde con los requerimientos del de-
sarrollo econdémico y social, pero, a
mismo tiempo, debe congtituirse en un
instrumento de lucha contra las distin-
tas manifestaciones de la exclusion
socid y de la inequidad que el mismo
modelo de desarrollo genera.

Ante ese escenario, las politicas
de formacién profesiona y técnicatie-
nen gque encarar una redefinicion pro-
funda de sus modelos organizativos,
sus objetivos y los contenidos de su
oferta, 1o que las coloca, como mini-
mo, ante un triple desafio:

e reconceptualizar y desarrollar una
nueva institucionalidad;

e redefinir sus objetivos, contenidos
y modalidades; y

+ fortalecer su rol como instrumen-
to de lucha contra la exclusion
social y de superacién de las
inequidades.

2.1 Hacia una nueva institucio-
nalidad de la formacién

Como lo demuestran las investi-
gaciones y estudios de caso realizados
por Cinterfor/OIT, laregién latinoame-
ricana estd encarando, especiamente
en @ ultimo quinquenio, un acelerado
proceso de generacién de una nueva
institucionalidad cuyos principales ras-
gos son:

a) Se hainstalado la preocupacién
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por la articulacion entre la deman-
day laoferta, con lo cual hacam-
biado fuertemente la composicidn
de la oferta de formacion profe-
sional, adquiriendo el sector ter-
ciario un peso definitorio. Se han
realizado multiples y considera-
bles esfuerzos para que la forma-
cion dé respuesta a los requeri-
mientos del sector productivo y
del mercado detrabajo. Entre ellos
el més relevante es e “movimien-
to de la competencia laboral”.
Cada vez con més intensidad se
concibe a la formacion, a mismo
tiempo, como un hecho educati-
vo, labora y tecnoldgico.

Se enfatiza el caréacter educativo
delaformacién a aceptar que con-
fluye junto a otras modalidades y
ramas de la enseflanza en el desa-
fio de dar cuenta de la necesidad
de las personas de acceder a una
educacion a lo largo de la vida.
Las barreras entre 1o manual y lo
no manual y entre & pensamiento
y la gjecucion se han modificado.
Es la combinacién equilibrada de
saberes fundamentales, de cono-
cimientos técnicos y de aptitudes
sociales, la que le da a la persona
el conocimiento general y trans-
ferible @ empleo. Por tanto, des-
de la escuela primaria es posible
aportar para € dominio de los c6-
digos basicos de la modernidad,
por lo que es fundamental estable-
cer un continuo del proceso de
enseflanza-aprendizaje que invo-
lucre ala educacion formal, lafor-
macion profesiona y técnicay la

educacion informal, concibiendo
un ge vertical por € cua la edu-
cacion dura lo que dura toda la
vida de una persona, y un gje ho-
rizontal por € cud sevueven edu-
cativos todos los espacios en los
cuales transcurre la vida.

El enfoque de educacion a lo lar-
go de la vida encuentra su susten-
to, en primer término, en la nece-
sidad de mantener la competitivi-
dad en un mundo de productos y
tecnologias que cambian vertigi-
nosamente. En segundo lugar, en
la répida obsolescencia de los co-
nocimientos y la desmitificacion
de las profesiones que conducen
a la paralela pérdida de poder y
reconocimiento de los diplomas y
alavaorizacion de las competen-
cias redesy, en tercer lugar, ala
necesidad de luchar contra €l des-
empleo, como forma de reducir la
exclusion o la marginalidad deri-
vadas de la estratificacion social
ylo de la segregacion etaria, cul-
tural, regiond, ética o de género
gue definen a poblaciones espe-
ciamente vulnerables.
Laeducaciénalolargodelavida
requiere de mecanismos que per-
mitan ese continuo formativo, de
ahi la relevancia que esta adqui-
riendo € concepto de competen-
cia, entendida como la capacidad
real de una persona paralograr un
objetivo esperado en un contexto
laboral dado. Se entiende por com-
petente a la persona que posee un
repertorio de habilidades, conoci-
mientos y destrezas, y la capaci-



dad para ponerlos en juego adap-
tativamente en una variedad de
contextos y organizaciones labo-
rales. Supone conocimiento razo-
nado, ya que no hay competencia
completa s |os conocimientos ted-
ricos no son acompanados por las
cuaidadesy la capacidad que per-
mita gjecutar las decisiones que
dicha competencia sugiere. La
educacion a lo largo de la vida
abarca el desarrollo de las actitu-
des de la persona, llegaalo que €
individuo es en su afectividad bus-
cando un enfoque integrador.

El modelo tayloristay fordista fue
claramente prescriptivo: los/as tra-
bajadores/as eran considerados ca-
lificados en la medida que proba-
ban su capacidad de respetar una
norma de comportamiento previa-
mente definida con independencia
de dlos. En la actudidad, tienen
gue enfrentar € dilema de la ges-
tién; tomar decisiones complejas
en e mismo momento de la ac-
cion; asumir responsabilidades
personal es ante situaciones impre-
vistas, lo que implica una actitud
social de implicacion que movili-
za fuertemente la intdigenciay la
subjetividad de la persona.

Al mismo tiempo, cada vez con
mayor intensidad se visudiza a la
formacion como estrechamente
vinculada a temas como producti-
vidad, competitividad, salarios,
seguridad social, empleo y equi-
dad social. En esa linea se integra
y adquiere relevancia y caracter
estratégico en los sistemas de re-

laciones laborales, constituyéndo-
se en un elemento clave para €
didogo socia y las politicas de
empleo impulsadas por los Minis-
terios de Trabgjo (Argentina, Bra-
sil, Chile, México, Uruguay, €tc.).
Y, paralelamente, se le otorga un
valor estratégico en los procesos
de innovacion, desarrollo y trans-
ferencia de tecnologia (dura y
blanda), en la identificacion de
nuevos nichos y aternativas de
empleo generados por estas y se
incluye el apoyo a desarrollo tec-
nolégico y la promocion de la in-
novacién productivay empresarial
en la oferta formativa, lo que se
concreta mediante fuertes articu-
laciones con el sector empresaria
para actividades de investigacion
y asesoramiento. Ello implica con-
cebir a las empresas como desti-
natarias de la formacion, amplian-
do € perfil y las caracteristicas de
la poblacion demandante de for-
macion. Ejemplos destacados en
esta linea se han desarrollado en
el SENAI (Brasil), INACAP (Chi-
le), SENA (Colombia), INA (Cos-
ta Rica), SENATI y SENCICO
(Peru), etc.

Una especia significacion tiene en
laformacién € impacto de las tec-
nologias de lainformaciény la co-
municacién (TIC), no solo porque
exigen, como ya se ha visto, las
modificaciones de las competen-
cias adquiridas y de los sistemas
de trabgjo, promueven una orga-
nizacion social y econémica ba-
sada en €ellas que facilita la des-
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centraizacion de la gestion, lain-
dividualizacion del trabajo y la
personalizacion de los mercados,
sino porque, ademas, estan trans-
formando radicalmente los obje-
tivos, los contenidos, |as metodo-
logias y los model os organizativos
de la educacién. Su presencia im-
pulsalaredefiniciéon dd rol docen-
te, laintegracion de medios didac-
ticos disimiles y d equilibrio en-
tre los modelos estandarizados y
masivos y la atencién personali-
zadadel sujeto de aprendizaje para
gue pueda continuar por si un pro-
ceso de educacién permanente.

Si hien la formacion siempre tuvo
en la region e doble objetivo de
apoyar a desarrollo econémico y
productivo y la integracion social,
las secuelas del gjuste, el creci-
miento del sector informal y del
desempleo abierto han vuelto im-
perativa la atencion de los secto-
res més desfavorecidos. Esto se ha
traducido en la gjecucién de gran-
des programas de formacién en
todos los paises, con inversiones
millonarias, focalizados en grupos
0 sectores especificos (jévenes
buscadores de trabajo por prime-
ra vez, trabajadores desemplea-
dos, paraenfrentar lareconversion
o la innovacién tecnolégica, para
la promocion microempresaria 'y
de actividades por cuenta propia,
muijeres jefas de hogar, etc.). Esta
estrategia, en términos generales,
ha comprometido la existencia de
politicas globales y de largo aien-
to.

d) Lainterrelaciéon de los factores

mencionados, ha transformado
fuertemente lainstitucionalidad de
laformacion mediante laaparicion
de nuevos actores. € rol y lasigni-
ficacion de los Ministerios de Tra-
bajo que se encargan de coordi-
nar y/o financiar acciones que gje-
cuta €l sector privado o publico
pero en un sistema de libre com-
petencia. El financiamiento es
compartido entre el Estado y el
sector privado, laoferta privadase
multiplica, se modifica @ posicio-
namiento y los roles de los acto-
res laborales y productivos, y las
organizaciones sindicales y em-
presariales pasan a intervenir acti-
vamente, tanto en la definicién
como en la gestion de la forma
cion.

Latransformacion institucional ha
sido incuestionable: en algunos
paises fue précticamente total,
mientrasen otros se asiste alacon-
vivencia de la antigua y la nueva
institucionalidad pero, en esos ca
sos, las IFPs que sobreviven, lo
han hecho a partir de la puesta en
marcha de procesos de reforma
guiados por la busqueda de aten-
der simultdneamente los impera-
tivos econémicos, productivos,
tecnolégicos y sociales.

Todo ello conduce a un panorama

heterogéneo en el que conviven diver-
sos arreglos organizativos para la for-
macién, que Cinterfor/OIT* ha esque-
matizado en cuatro grandes categorias.



a) concentracion, tanto de la respon-
sabilidad por la definiciéon de po-
liticas, como de la gecucién di-
recta en una sola instancia, que
puede ser e Ministerio de Educa
cion, e de Trabajo o una IFP de
cobertura naciona;

b) concentracion de la definicion de
politicas y estrategias en una sola
instancia que, a su vez, tiene pre-
ponderancia en la ejecucién de
acciones, pero que incorpora es-
trategias de complementacion me-
diante gestion compartida y cen-
tros colaboradores;

C) coexistencia e interrelacion entre
dos arreglos con légicas diferen-
tes. Uno, asociado al Ministerio de
Trabajo que define politicas y no
gecutay otro, alas IFPs naciona-
les o sectorides; y

d) asuncién de ladefinicion de politi-
casy estrategias por unainstancia
especializada de los Ministerios
de Trabgjo, y gecucion por mul-
tiples oferentes y actores.

2.2 La redefinicion de los
objetivos, contenidos y
modalidades de la formacion

Las politicas de formacion no tie-
nen la responsabilidad de la generacién
de empleo, pero si deben apoyar alas
personas para que se transformen en
detectoras de oportunidades, pasando
del estatus de sujetos pasivos, depen-
dientes de una intervencion externa

gue los acergue a una oferta de trabajo
insuficiente, al de “constructoras de su
estrategia de empleabilidad”. Ello
quiere decir “fortalecer o formar para
la empleabilidad y desarrollar capaci-
dades para aprender a emprender”, las
gue se constituyen en las competencias
clave para la supervivenciay € creci-
miento de personas y empresas.

La empleabilidad, entendida como
la aptitud para “encontrar, crear, con-
servar, enriquecer un trabagjo y pasar
de uno a otro obteniendo a cambio una
satisfaccion personal, econémica, so-
cia y profesiona” ° tiene que ver con
procesos que ocurren en distintos ni-
veles: estructurales, econémicos, nor-
mativos, culturales. Los paradigmas
productivos, organizacionales y de re-
laciones de género inciden en la de-
manda de trabagjo y la posicién socio-
educativa de las personas. Las repre-
sentaciones sociales sobre los sexos
caracterizan la oferta de la fuerza de
trabajo y hacen que algunos grupos
sociales, y €l conjunto del colectivo
femenino, tengan mayores dificultades
para insertarse y desarrollarse laboral-
mente. La empleabilidad también estiq
relacionada con factores de carécter
personal, que no son independientes
del medio. “Una misma situacién pue-
de ser interpretada de distinta manera
por personas de un mismo medio so-
cial y con los mismos recursos forma-
tivos; asimismo, Sujetos con recursos
similares pueden asumirse diferencial-
mente como sujetos activos 0 pasivos
de su historia labora y, en este senti-
do, € trabgjo puede tener unasignifica
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Si bien las compe-
tencias claves para
la empleabilidad
son fundamentales
para las mujeres
pobres y de baja
escolaridad, tam-
bién lo son, con
mayores niveles de

complejidad

cion diferentey ello mo-
vilizar de manera
digtinta los recursos que
poseen”®.

Formar para la
empleabilidad en € ac-
tual contexto quiere de-
e cir:

incluso sutilezas,

para todo el colec- e
tivo femenino en la
medida que tiene

una fuerte inciden-

ciaen la
estructuracié
las identidad

como trabajadoras
y en el relaciona-
miento con los

varones
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Fortalecer las capa-
cidades de las per-
sonas para que me-
joren sus posibili-
dades de insercion
laboral mediante e
desarrollo de com+
petencias claves
gue disminuyan el
riesgo de la obso-
lescencia y permi-
tan a hombres y mujeres perma-
necer activos y productivos a lo
largo de su vida, no necesariamen-
te en un mismo puesto o actividad.
Formar para un aprendizaje per-
manente y complego que implica
aprender a aprender, aprender aser
y aprender a hacer.

Apoyar a las personas para que
identifiquen los obstéculos, inter-
nos y externos, que interfieren en
el logro de sus objetivos y valo-
ren sus habilidades y saberes, asi
como las demandas y competen-
cias requeridas en e mundo del
trabgjo. Incluye la informacion y
orientacion sobre el mercado edu-
cativo y de trabajo que despliegue
la diversidad de alternativas, sus
exigencias y sus posibilidades, €li-

n de
es

minando estereotipos que encasi-
[lan los trabajos como femeninos
y masculinos einstrumentando pa-
ra la busqueda y/o generacion de
trabgjo.

e Estimular y fortalecer la capaci-
dad de cada persona para gestio-
nar su propio itinerario profesio-
nal elaborando un proyecto perso-
nal viable de empleo y formacién
gue pueda actuar como €je estruc-
turador del proceso de aprendizaje
y del plan de carrera, 1o que es
especialmente necesario en € en-
torno incierto en € que se desen-
vudvey desenvolveralavida pro-
fesional. Cada cua debe definir
sus metas y, a partir de ahi, for-
mular y reformular los caminos e
itinerarios correspondientes para
llegar a dla

¢Cuales son las competencias cla-
ves para la empleabilidad, pensadas
desde la perspectiva de género y te-
niendo en cuenta que el empleo actua
“necesita ser creado mediante capaci-
dad de emprendimiento y estrategias
de cooperacion” 7y quelasmujereshan
estado sometidas a particulares barre-
ras culturales en materia de contrata-
cion por cuenta genay se han encon-
trado tradicionalmente algjadas de los
canales de creacion y usufructo de la
riqueza?

Si bien las competencias claves
para la empleabilidad son fundamen-
tales para las mujeres pobres y de bgja
escolaridad, pues para ellas uno de los
mayores obstacul os es precisamente la



demostracion de competencias, tam-
bién lo son, con mayores niveles de
complgjidad e incluso sutilezas, para
todo € colectivo femenino, en la me-
dida que tiene una fuerte incidencia en
la estructuracién de las identidades
como trabgjadoras y en e relaciona
miento con los varones. Por todo €llo,
y haciendo abstraccién de las diversas
categorizaciones disponibles, se en-
tienden prioritarias:

» Lascompetencias basicas: referi-
dasd aprender a aprender que
afirma la erradicacion definitiva
de la creencia de que es posible
aprender de una vez y para siem-
pre y de que en € aula se puede
reproducir todo e conocimiento.
Requiere de instrumentaciones
basicas como la idoneidad para la
expresion ora y escrita, del ma
nejo de las mateméticas aplicadas
y de un segundo idiomasin lo cua
se sera “inempleable” en & mun-
do contemporaneo. Pone en mo-
vimiento diversos rasgos cogniti-
vos tales como la capacidad de:

e situar y comprender de mane-
ra critica las imagenes y los
datos que le llegan de fuentes
multiples;

e oObservar;

e experimentar;

e tener criterio, estableciendo
clasificaciones con principios
excluyentes,

e ¢gaborar criterios de €eccion;

e tomar decisiones.

» Las competencias transversales.
referidas ala capacidad de apren-

der a hacer, en € sentido de mo-
vilizar y adaptar conocimientos y
capacidades a circunstancias nue-
vas. Son de especia significacion
para las mujeres porque amplian
el espectro de aternativas y dan
movilidad horizontal.

Entre ellas se encuentran la capa

cidad de:

e anticipar amenazas y oportu-
nidades antes de que estas se
manifiesten expresamente;

* integrar y desarrollar una vi-
sion sistémica de la realidad,
sus problemas y alternativas,
lo que incluye € control y la
correccion de larealizacion de
tareas, y € megoramiento de
los sistemas existentes;

e organizarse, aprendiendo a
planificar y a gestionar efi-
cientementelatarea, losrecur-
sos y, entre ellos, prioritaria-
mente € tiempo y lainforma
cion (adquirir informacioén,
organizarla, analizarla e inter-
pretarla criticamente, utilizar-
lay comunicarla, alavez que
relacionarse inteligentemente
con los soportes de lainforma-
cion: libros, television, com-
putadores).

Especial mencién requiere la
capacidad de:

e emprender: se esta transfor-
mando en una condicién prio-
ritaria de empleabilidad, por-
gue estd en la base de la for-
mulacion del proyecto profe-
sional, sea este por cuenta pro-
pia 0 gena. Incluye € desa
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rrollo de la iniciativa, € for-
talecimiento de latoma de de-
cision, de la capacidad de asu-
mir riesgos y de la participa
cion através ddl desarrollo del
liderazgo, de la conduccién
activa de ideas y proyectos
pero, ademas, aporta ala cul-
tura ciudadana s se promue-
ve un liderazgo democrético;

e desarrollar culturas tecnol 4gi-
cas, lo que quiere decir traba-
jar con tecnologia, seleccio-
nando procedimientos, instru-
mentos y equipos y aplicar la
tecnologiaalatareay alapre-
vencién e identificacion de
problemas del equipo. Apoyar
a las mujeres para que traba-
jen con latecnologiay la apli-
guen a la tarea, pero también
a la vida cotidiana y ciudada-
na, resulta imprescindible, en
especia para las més pobres,
a fin de romper & aidamien-
to, incorporarlas al mundo
contemporaneo e incrementar
sus oportunidades de informa-
ciony deformacion. “Los que
tienen ingreso, educacion y -
literalmente- conexiones, tie-
nen acceso barato e instanté
neo alainformacion. El resto
guedacon acceso incierto, len-
toy costoso”.®

Las competencias actitudinales se
refierenal aprender a ser, y estan
destinadas a fortalecer la identi-
dad y a eliminar las autolimitacio-
nes. Vale la pena tener presente

aqui que, en nuestras sociedades,
la autoestima y €l respeto propio
aparecen ligados a mantener un
empleo, seacual seaeste, y que el
desempleo trae aparejado aisla-
miento socia y conflictos perso-
nales y familiares. Las mujeres
hemos de superar importantes ba-

rreras mentales y sociales que li-

mitan nuestro posicionamiento y

empoderamiento, y gue van mu-

cho més ala de laidoneidad 0 no
de los conocimientos, formacion

y experiencia labord. Se incluyen,

por tanto, entre ellas & desarrollo

de habilidades:

e personales. reforzamiento de
la identidad y seguridad per-
sona y de género, autoestima,
auto-responsabilidad y prota-
gonismo en el propio proceso
o itinerario de empleo-forma
cion, autonomia, sentido de
proposito;

» interpersonales o sociaes. va
lores, trabajo en grupo, res-
ponsabilidad y autoregula-
cion, relacionamiento perso-
nal, capacidad de negociacion,
saber escuchar y comunicarse,
manejo de la diversidad, dis-
criminacion emocional en las
situaciones laborales, etc.

Las competencias técnico-secto-

riales. también refieren al apren-

der a hacer y para € caso de las
mujeres ello significa :

» ¢l aprendizaje de competen-
cias no tradicionaes: la diver-
sificacién de competencias;

* ¢ acceso a nuevos nichos de



empleo: la creacién de nuevas
competencias;

« lavalorizacién de vigjas com-
petencias, desempefiadas his-
téricamente por €ellas de ma
nera gratuita dentro del hogar,
promoviendo la autovaloriza-
cion, la innovacion y e mar-
keting en el &mbito de los nue-
Vos yacimientos de empleo.

Solo con un “equipaje’ de esta
naturaleza parece posible abordar los
desafios actuales de generacion y con-
servacion del trabgjo. Este “equipge”
es especialmente necesario para resca-
tar alos sectores més carenciados eco-
némicay socialmente, e instrumentar-
los para que, ante la pérdiday contrac-
cion de los puestos de trabajo tradicio-
nales, puedan adquirir movilidad e in-
cluso capacidad para la busqueda de
sus propias salidas laborales mediante
el empleo independiente, microempre-
sarial 0 en agquellas actividades que alin
pueden resultar competitivas pese a su
limitado nivel de apropiacion tecnol 6-
gica.

Ahora bien, esta incorporacion de
la formacién para la empleabilidad de
ninguna manera implica abandonar la
formacién técnica especifica que refie-
re a la adquisicion de los conocimien-
tos, destrezas y habilidades requeridos
para el desempefio de una ocupacion o
de una familia ocupacional. En las ac-
tuales circunstancias, la identificacion
de las competencias mediante el estre-
cho relacionamiento con € sector pro-
ductivo, asi como de las posibilidades

de su desarrollo y transferibilidad para
otras ocupaciones resulta fundamental
para poder enfrentar la movilidad de
puestos de trabgjo y de formas y con-
tenidos. Si bien se la incluye entre las
competencias transversales para la
empleabilidad, € desarrollo de habili-
dades tecnoldgicas puede formar par-
te de esta dimensién. No importa dén-
de se la incluya, pero lo que si es in-
cuestionable es la necesidad de su in-
corporacion en e programa formativo.

Otro de los cambios profundos
gue debe enfrentar la formacién, tanto
para atender 10os nuevos requerimien-
tos del mundo laboral como para in-
corporar la perspectiva de género, es
d de lareconceptualizacion e inclusion
de la orientacion vocacional y profe-
sional. La orientacion debe concebir-
se como un componente de la forma
€ion que acomparie a los/as participan-
tes desde el momento en que se acer-
can a la entidad, hasta su insercién en
précticas laborales y durante su proce-
so de busgueda de empleo. Concebida
asi, promueve la realizacion del baan-
ce de capacidades y limitaciones con
el objetivo de mejorar la autopercep-
cion y la vaorizacion social y perso-
nal, combate la segmentacién profesio-
na por género, habilita el conocimien-
to del mercado de trabajo y la apropia-
cion de la instrumentacién necesaria
para buscar e insertarse favorablemen-
te en el mundo del trabajo. O sea, pro-
mueve la definicién y gestion del pro-
pio proyecto ocupacional. Para ello se
deben considerar explicitamente las
diferencias de género, tanto en lo refe-
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“Trabajoy
derechos ciudada-
nos, competencia
y conciencia, no
pueden ser vistos
como dimensio-
nes diferentes,
sino que reclaman
el desarrollo
integral del
individuo que, al
mismo tiempo, es
trabajador y
ciudadano, com-

rente a €l eccion de alter-
nativas de formacion
profesional, como en
cuanto a las posibilida-
des de insercion labord
de mujeres y hombres.

La detencion en las
modalidades formativas
muestra que la trayecto-
ria y organizacién mo-
dular y las metodologias
didéacticas flexibles es-

petente y
consciente”
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tén imponi éndose rotun-
damente. Ello implica
articular educacioén pre-
sencial y a distancia,
autoaprendizaje y tutorias de acompa-
flamiento, asi como desarrollar accio-
nes de nivelacion para las poblaciones
con mayores déficits. Un requisito de
base para todo este proceso de cambio
es laformacion y actualizacién docen-
te permanente —que ademas implica
unaredefinicién de su rol en el proceso
de ensefianza-aprendizaje- y la
innovacién en la gestion técnico-peda
gbgica, administrativa y financiera.

2.3 La formacion como
instrumento de lucha contra
las manifestaciones de la
exclusiéon social y de supera-
cion de las inequidades

Mas que nunca, considerar la edu-
cacion y la formacién en relacién con
la cuestion del empleo no significa“re-
ducirla’ a la cudificacion, sino cum-
plir con su funcién esencia de aportar
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a la integracién socia y a desarrollo
personal. Como nunca antes la forma-
cion para la empleabilidad coincidié
con la formacion para la ciudadania.
“Trabajo y derechos ciudadanos, com-
petencia y conciencia, ho pueden ser
vistos como dimensiones diferentes,
sino que reclaman el desarrollo inte-
gral del individuo que, a mismo tiem-
po, es trabgjador y ciudadano, compe-
tente y consciente” °. Democracia, de-
sarrollo y respeto a todos los derechos
son conceptos interdependientes que se
refuerzan entre si y en el que entran en
juego las dimensiones personales y
relacionales ddl aprendizaje. Pero, ade-
mas, en la vida cotidiana y en los ho-
gares, seincorporan maguinas gque exi-
gen lecturas eficientes y conocimien-
tosvariados. Latecnificacion delavida
urbanay del trabajo doméstico que mo-
difica la vida familiar y las relaciones
comunitarias e incluso cambia los es-
tilos de vida, demanda también califi-
caciones y efectividad de los conoci-
mientos. Para un ejercicio ciudadano
consciente y respetuoso de la diversi-
dad, a igua que para el trabgjo actudl,
se requiere de capacidad de compren-
sion del medio en € cua se actla, va-
loracién de la complejidad y de la
diversidad, abordaje sistémico de la
realidad, comunicacion, trabajo en
equipo, solidaridad, participacion,
autocuidado y cuidado delos/as demas,
etc.

Estos reguerimientos presentan, a
su vez, particularidades y sobreexigen-
cias diferenciadas para las mujeres.
Como ya se ha sefialado, varones y



muijeres no compiten en el mismo mer-
cado laboral, sino que se asiste a dos
submercados con estructuras socio-
ocupacionales y regquerimientos dife-
renciadas por la variable género, tanto
en la demanda como en la oferta. Para
gue la formacién no se congtituya en
reproductoray reforzadora de estadis-
tribucion jerarquizada de roles y valo-
res, debe incorporar la perspectiva de
género. Ello implica visuaizar y tomar
en cuenta los obstaculos y limitantes
gue, en todas las dimensiones del pro-
ceso formativo, frenan o imponen so-
breexigencias para la insercion y el
desarrollo profesional y personal de
mujeresy varones. En las actuales con-
diciones, una politica de gestion de
personal y de recursos humanos que
no tenga en cuenta estas consideracio-
nes, estara afectando fuertemente su
calidad y eficiencia a desaprovechar
y desmativar a la mitad de la mano de
obra disponible.

Transversalizar |a perspectiva de
género en las politicas de empleo y
formacion, significa entender que €l
género es una variable socio-econdmi-
ca de base sobre la que inciden e
interactUan las otras variables genera
dores de diferencias (ingresos, niveles
educativos, capital cultural de origen,
etnia, clase social, condicion rura o
urbana, etc.), por lo cua los logros a-
canzados en equidad de género encuen-
tran sus frenos en la supervivencia de
otras inequidades, y viceversa. Al
mismo tiempo, laincorporacion de una
mirada de género se constituye en un
instrumento critico de andisis, en un

marco conceptual que
orienta la toma de
decisiones y permite re-
construir conceptos y
analizar actitudes para
identificar los sesgos y
los roles de género que
se expresan en ellas y
encarar, posteriormente,
mediante la participa-
cion y didogo, su revi-
sién y modificacion.

Si las politicas de
formacion asumen y se

Transversalizar la
perspectiva de
género en las
politicas de
empleo y
formacién,
significa entender
qgue el género es
una variable
socio-econémica
de base sobre la
gue inciden e
interactlan las
otras variables
generadores de
diferencias

comprometen con estas

premisas, no solo estaran dotando a
mujeres y varones del “equipaje de
competencias’ requerido para un des-
empefio laboral competente, sino que
también estardn contribuyendo a la
superacion de las distintas formas de
exclusion social -a desigualdad y la
pobreza—y a mejoramiento de las con-
diciones de vida de la poblacion lati-

noamericana. Paracumplir con esteral,

la formacién profesional y técnica tie-

ne que enfrentar el desafio simultaneo
de incrementar la competitividad eco-

némica y la equidad de género en €

mercado de trabgjo, 0 sea encarar la
atencion conjunta y simultdnea de sus
dos pilares y ambitos de referencia: €

empleo y las personas.

A este objetivo, apuntalapropues-
tade poner e foco en laformacién para
la empleabilidad y en la capacidad de
aprender a emprender y hacerlo desde
la mirada de género. Esta conjuncién
habilita €l abordaje, de forma integral
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y articulada, de las condiciones y los
requerimientos de competencias del
mercado actual de trabagjo y los de las
personas, las caracteristicas y deman-
das de los nuevos perfiles ocupacio-
nalesy las necesidades de va orizacion,
desarrollo y fortalecimiento de las ca
pacidades individuales y, por lo tanto,
es de aplicacion para la atencién de los
distintos colectivos que requieren de
apoyos especiales para superar discri-
minaciones y desventgjas de partida,
entre los que se destaca €l sector in-
formal.

Lasleccionesy experienciasde las
intervenciones regionales y mundiales
a favor de la equidad de género y la
igualdad de oportunidades permiten
afirmar que, en el actual contexto, una
politica de formacién que se proponga
aportar para la construccién de un
modelo de vida més incluyente y equi-
tativo, de un escenario con mayores
niveles de equidad y bienestar social
deberia:

1) Adoptar un enfoque integrador,
sistémico y multidisciplinario, que
aborde global y conjuntamente los
diferentes espacios y dimensiones
donde opera y se retroalimenta la
exclusién y la inequidad; € perfil
objetivo y subjetivo de la pobla
cion, e entorno econdmico eco-
némico-empresarial, €l entorno
socio-cultural, familiar y comuni-
tario y las dimensiones propias del
sistema de formacion.

2) Intervenir en la doble légica de
transversalizacion de la perspec-
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3)

tiva de género y de focalizacion
de medidas y acciones de discri-
minacion positiva. El proposito de
la primera es hacer que la consi-
deracion de las necesidades y
especificidades de las mujeres y
los varones constituya una dimen-
sién integral y permanente de la
politica y del quehacer institucio-
nal. Y, d delasegunda, implemen-
tar apoyos y estrategias especifi-
cos para resolver las desventagjas
de inicio de los colectivos desfa-
vorecidos (pobres, con bajos nive-
les educativos, mujeres jefas de
hogar, madres adolescentes, etc.)
o las probleméticas especificas
(acceso femenino a puestos direc-
tivos; a areas tecnol 6gicamente
innovadoras, a campo de la cien-
cia y tecnologia; formacion para
dirigentes empresariales y sindi-
cales, micro y pequefias empresa-
rias, etc.). La focalizacion de ac-
ciones comprende un amplio es-
pectro de intervenciones tanto de
indole pedagdgica (nivelacion,
modularizacién) y metodol égica
(para atencion de grupos con ne-
cesidades o deficiencias especifi-
cas), como estratégicas (compen-
satorias de carécter econdémico o
de apoyo y resolucion de dificul-
tades y limitaciones, de diversifi-
cacién ocupacional, etc.).

Definir e implementar una estra-
tegia de interaccion activa con €
entorno econémico-empresaria y
con €@ comunitario y familiar de
los/as participantes.

Con € entorno econémico-empre-



4)

sarid, paralaidentificacion de los
nichos de actividad y empleo exis-
tentes o posibles de ser creados,
definir los perfiles ocupacionales
y los contenidos y competencias
requeridas; superar las barreras so-
cidesy empresariales para € des-
empefio femenino en areas no tra-
dicionales o innovadoras; alimen-
tar el Sistema de Orientacion e
Informacién de ofertay demanda
|aboral, etc. Con & entorno fami-
liar y comunitario, porque la si-
tuacion familiar define las posibi-
lidades y disponibilidad femenina
parael trabajo y, en el caso de las
mujeres pertenecientes a colecti-
vos desfavorecidos, esta dimen-
sién se incrementa notoriamente
porgue las pautas de natalidad, la
violencia intrafamiliar, o la con-
dicion de jefas de hogar, inciden
fuertemente en las oportunidades
de formacion y de empleo. Por su
parte, €l relacionamiento con €l
entorno comunitario es fundamen-
tal para favorecer o frenar los es-
fuerzos individuales para mejorar
e empleo o para desarrollarlo en
d caso de multiples actividades in-
formales o de personas en situa-
cion de pobreza o exclusion.

Crear dianzas estratégicas a nivel
temédtico, de organizacion y terri-
torial, o que implica trabgjar en
red y coordinar |os recursosy po-
tencialidades de todos los agentes
involucrados en el proceso de de-
sarrollo: gobierno, trabajadores/
as, empleadores/as, instituciones
publicas y privadas, gobiernos lo-

5)

6)

cales y regionaes, agentes comu-
nitarios, organismos internaciona-
les, organizaciones no guberna-
mentales, etc.

Concebir la dimensién de género
como expresion de los procesos de
innovacion metodoldgica y orga
nizacional de la formacion, y co-
mo una condicién para €l mejora
miento de la calidad y la pertinen-
cia Para ello debe encarar la for-
macién sistemética del personal
docente, técnico y de direccién
para que incorporen la perspecti-
va de género en las areas técnicas
a su cargo, asi como en €l desa
rrollo de metodologias de disefio,
revision y actualizacion de desa
rrollos curriculares y materiales
didécticos.

Sensibilizar ala sociedad y a sus
actores para apoyar y estimular un
cambio en los patrones culturales
y empresariales para otorgar un
nuevo valor social y econémico a
las cualidades y singularidades
femeninas que aproveche su
correspondencia con los perfiles
ocupacionales emergentes del
nuevo paradigma productivo y
organizacional, la busqueda del
mejoramiento de lacalidad devida
y la preservacion del medio am-
biente; promover un nuevo pacto
global de responsabilidades com-
partidas entre mujeres y varones
y con la sociedad en su conjunto
respecto a la atencion y cuidado
delanifiezy lavejez; generar con-
ciencia de las relaciones entre una
politica de igualdad en € trabgjo,
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2000.

una adecuada gestion del capital
humano y del fortalecimiento de
la competitividad empresarial, etc.
Visudlizar y encarar a la orienta-
cién ocupacional, la formacion
para la empleabilidad y la forma
cion técnica especifica como di-
mensiones que se retroalimentan
y fortalecen mutuamente, por lo
que resultan imprescindibles en €
proceso formativo. Las experien-
cias desarrolladas muestran que es
la inclusién en e plan formativo
de ese trinomio lo que hace la di-
ferencia a favor de las personas,
para que, en un escenario signado
por la oferta crecientemente insu-
ficiente de trabgjo, se posicionen
como constructoras y gestoras de

NOTAS

Su propio proyecto ocupacional y
de su estrategia de empleabilidad.
El proyecto ocupacional, entendi-
do como “ el conjunto de cursos de
accion que una persona define,
planifica, gecuta, revisay repla
nifica paralograr su insercién pro-
ductiva 0 megjorar su situacion en
el empleo”??, es individual, pero
estimula la definicion de un pro-
yecto colectivo a trabajar -desde
e enfoque de género- los conte-
nidos y significados de la emplea-
bilidad en e contexto de insercion
y desarrollo de las personas. Se
constituye, por tanto, en un ge
estructurador de la “educacion a
lo largo de la vida” y en una efi-
caz metodologia didéctica para
personalizar los procesos de edu-
cacion-aprendizaje.”
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Honduras: Programa nacional de normalizacion
y certificacién de competencias

En Honduras, los procesos de certificacion de las competencias que
alcanzan las personas solamente estén relacionadas a las acreditaciones o
titulaciones que, como producto de haber culminado una carrera de la
educacion formal, se les otorga para que puedan acreditarlos en la bls-
gueda de empleo o para seguir una carrera de un nivel a otro.

Por otro lado, las ingtituciones de educacion no formal, incluyendo
la formacion profesional, otorgan certificados y diplomas cuando los in-
dividuos culminan o aprueban un curso y cuando finalizan € estudio de
una ocupacion o parte de ella. En ninguno de los casos se puede asegurar
gue la persona que se hizo acreedor a ese certificado o diploma es compe-
tente para e desempefio de una funcion productiva bajo las exigencias
del mercado de trabajo actual, seguin las nuevas tecnologias y formas de
organizacion de la produccion.

Para organizar la certificacion de las competencias que han alcanza-
do las personas, sin importar la forma como las hayan alcanzado, y que se
incorporarédn o que ya estan incorporados en la produccién nacional, se
ha puesto en marcha un Programa Naciona de Normalizacion y Certifi-
cacion mediante e enfoque de competencias (PRONACER), iniciamen- 143
te con el propdsito de validar la experiencia y luego generdizarla para
todo el pais segin el Sistema Nacional de Formacion Profesional
(SINAFOP), e cua ya establece las normas de funcionamiento de cen-
tros certificadores, centros de formacién y otros que hacen integral el
sistema (evaluadores independientes, observatorio laboral, etc.).

Sus objetivos son:

* Asegurar la cdlidad de los recursos humanos que requiere €l pais.

* Vadidar las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valo-
res adquiridos o desarrollados por e individuo, sin importar la forma
como los adquirié o desarrollé.

* Garantizar la calidad de los servicios de formacion y capacitacion
profesional del sector productivo.

Todoslos procesos de disefio de las normas de competencia, curriculos
y proceso de certificacion se realizan con la participacion de los empresa-
rios, trabajadores y otros actores relacionados con la ocupacién objeto
del proceso de certificacion.
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Este programa de certificacion integra otros actores de la sociedad
gue actualmente certifican competencias a través de red de centros de
formacion basados en la instrucciOn por competencias y que representan
22 centros proyectandose a 35 centros con programas de instruccién ba-
sada en competencias.

Esta estrategia de normalizacion y certificacion con e enfoque de
competencias, se inicié con experiencias gecutadas desde el interior del
Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), siempre con parti-
cipacion de los interlocutores sociales y otros sectores organizados de la
sociedad civil.
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