La f ornaci 6n | aboral
de j Gvenes pobres
desenpl eados.
Necesi dad de
unaestrateg a
consi stente y de un
narcoinstituci ond
sosten bl e

Jai ne Ranirez Qerrero

1. H desenpleojuvenil, un
probl ena estructural y gl obal

A pesar de que en las décadas pa-
sadas se han registrado importantes
aumentos en la cobertura de la educa-
Cion bésicaen varios paises de Ameéri-
calatinay el Caribe, sobre todo en el
nivel primario, existen déficits cuali-
tativos crecientes que afectan laoferta
educativa para los sectores de meno-
resingresos, 1o que colocaalos jéve-
nes pobres en situacion de desventaja
ante el mercado de trabajo en lamedi-
da que se consolida el circulo vicioso

No. 150 setientre-d cf entre de 2000

El presente articulo de Jaime Ramirez
esta centrado fundamentalmente en la
exposicién de un marco de referencia
conceptual para una alternativa de
politicas de capacitacion y empleo de
jovenes en situacion de desempleo
estructural. El autor parte de la base
de que el primer paso en el disefio de
politicas para afrontar el problema es
el reconocimiento de que esta pobla-
cion carece de las dotaciones de for-
macion basica, de competencias
sicosociales y de capacitacion laboral
que son necesarias para la insercion
en el mercado laboral. A partir de este
diagndstico, Ramirez expone las ca-
racteristicas (tanto de concepcion
como operativas) que entiende deben
tener los programas de capacitacion y
empleo para jovenes para ser eficaces
en el combate al desempleo juvenil.

de mala educacién - desempleo - po-
breza - mala educacion. Esta desven-
taja es més sensible cuando el contex-
to de reestructuracion productivahace
mas exigentes los perfiles de compe-
tencias laborales requeridos por los
mercadosdetrabajoy se agudizacuan-
do crecen acel eradamentelastasas pro-
medio de desempleo abierto, lo queen-
durece la competencia entre desem-
pleados.

Quedan asi los jovenes pobres en
una clara situacién de desempleo es-
tructural, definido como la falta de co-
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Latendencia
internacional al
desempleo juvenil,
con sus manifes-
taciones de larga
duracion y de
asociacién con
formas de empleo
precario, sefiala
que se esta
produciendo un
cambio fundamen-
tal de alcances
globales en la
manera como se
produce lainser-
cién laboral de los

jévenes
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rrespondencia entre la
estructura de califica-
cionesdelaofertalabo-
ral y aquella que esre-
guerida por la deman-
daenel mercadodetra-
bajo!. Este esun desem-
pleo que no responde -0
lo hace solo marginal-
mente- alos cambios ci-
clicos en el mercado de
trabajo. Tampoco res-
ponde a los instrumen-
tos tradicionales de lu-
chacontrael desempleo
friccional, como sonlos
sistemas deinformacion
sobre el mercado detra-
bajo.

El desempleo estructural juvenil
entodalaregion latinoamericanay del
Caribe, se expresa principamente en
los grandes contingentes de jovenes
provenientes de hogares pobres que
han desertado del sistema educativo y
gue no estudian ni trabajan, sometidos
aprolongados periodos de blsquedade
empleo por primeravez -0 que cuando
trabajan |0 hacen en empleos precarios
y temporales-, y que, en cualquier caso,
guedan précticamente sin posibilida-
des futuras de formacion, lo que a su
vez restringe alin més sus oportunida-
des laborales.

Esimportante, sin embargo, tener
en cuentaque este fenébmeno seinscri-
be en tendencias universales. Natural-
mente, hay grandes diferencias entre
el desempleo juvenil europeo o norte-
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americanoy €l latinoamericano. Como
lo afirma Tokman, “...son més|los jo-
venes en América Latina, tienen mas
carencias y disponen de menores re-
des de proteccién social 2.

Ahora bien, la aparicién coinci-
dente de este fenGmeno en muy diver-
sas latitudes es indicativa de que nos
enfrentamos a un ciclo global, muy
seguramente de larga duracion, en el
gue las condiciones son hostiles al
empleo paralas personas jovenes. “El
crecimiento tendencial del desempleo
global estdacompafiado de un endure-
cimiento de la competencia entre la
poblacion econdmicamente activa, de
un aargamiento de las filas de espera
y de un estrechamiento del mercado de
trabajo...que afecta especialmente a
los jovenes, quienes entran en largos
periodos de espera 0 se deben someter
aun empleoinestabley precario en sus
condiciones informales’s,

Latendenciainternaciona al des-
empleo juvenil, con sus manifestacio-
nes de larga duracién y de asociacion
con formas de empleo precario, sefidla
gue se esta produciendo un cambio
fundamental de alcances globales en
la manera como se produce la inser-
cion laboral delosjovenes, cambio de
caracteristicas tan estructurales en el
ambito social como €l de la reestruc-
turacion productiva, ala que esta aso-
ciada en el ambito econdmico, con su
correspondienteinestabilidad enlases-
tructuras ocupacionaesy en los perfi-
les de competencias|aboral es requeri-
das por los mercados de trabgjo.



2 Antecedentes regional es en
nat eri a de capaci taci 6ny
enpl eo de j 6venes

Si bien €l interés en el tema espe-
cifico del desempleo juvenil esun fe-
nomeno relativamente reciente dentro
de las politicas sociales en América
Latina, existe en laregién un copioso
bagaje de experiencias en las que la
capacitacion laboral y otrosinstrumen-
tos como el crédito, la asistencia téc-
nica, etc., han sido aplicados en estra-
tegias de lucha contra el desempleo,
deintegracion de grupos marginalesde
poblacion, de apoyo a sectores infor-
males de la economia, etc.

Pero es necesario también recono-
cer un problema de fondo en la mayor
parte de esas experiencias: la tenden-
cia a enfrentar la cuestion con un en-
foque de voluntarismo politico y/o
asistencialista, que genera ofertas de
servicios débilmente estructuradas, sin
adecuada fundamentaci 6n metodol 0gi-
ca, con precario respaldo logistico, sin
preocuparse seriamente por su focali-
zacion, su pertinencia con respecto al
mercado, y en generd, carentesde eva-
luaciones sisteméticas que arrojen re-
sultados generalizables sobre la efi-
cienciay eficaciadel esfuerzo®.

Especificamente, esta actitud se
expresa en 1os siguientes problemas:

* Latendencia de las instituciones
de educacion técnicay de forma-
cion profesional a convertirse en
serviciosorientados desde laof er-

ta, a partir de la necesidad de dar
uso a sus capacidades instaladas,
es reproducida en el caso de los
programasdirigidosapoblaciones
pobres, agravada por el hecho de
gue a éstas se suele asignar los
equipamientos mas obsoletos y
deteriorados y 10s recursos técni-
co-pedag06gicos mas improvisa-
dos. Ello conduce a una capacita-
cion muy distante de los requeri-
mientos de los sectores producti-
vos, aun los informales, que con
frecuencia disponen de tecnolo-
gias més avanzadas.

También se tiende a sobrevalorar
el sector informal como salida
ocupacional paralosegresadosde
la capacitacion laboral. Se pasa
por alto que unade las caracteris-
ticas esenciales del sector infor-
mal es su facilidad de acceso, que
requiere de bajacalificacion labo-
ral y poca dotacion de capital. Es
precisamente ese hecho el que
conduce a una intensa competen-
ciainternacuyo resultado esman-
tener losingresosy la calidad del
empleo en niveles de gran preca-
riedad. En consecuencia, una ca-
pacitacion que por su bajacalidad
y/o su desarticulacion con otros
servicios complementarios termi-
na de hecho reproduciendo el
autoempleo informal, esun esfuer-
zo redundante y un despilfarro de
recursos.

Se cae con frecuenciaen enfoques
ingenuosy voluntaristasde* crea-
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cién de empresas de jovenes’,
como proceso subsecuente a una
formacion ocupacional que gene-
ralmente no se ha preocupado por
€l desarrollo de espirituy orienta-
cion empresariales. Esta carencia
generalmente se trata de suplir
mediante una oferta de servicios
deformacion gerencial indiscrimi-
nada e inadecuada; de crédito
atomizado, subsidiado y en gene-
ral desenfocado; y de asistencia
técnica de bgja calidad. El resul-
tado suele ser una larga lista de
emprendimientos fracasados, de
experiencias méas deseducativas
gue formativas.

Si bien en teoria todas las expe-
riencias proclaman su articulacion
con servicios que complementen
su accién parael logro de resulta-
dos concretos de empleo, como
son losdeinformacion sobre mer-
cado de trabgjo, colocacién, cré-
dito, asesoria administrativa y
asistenciatécnica, etc., enlaprac-
tica son pocos los casos en que se
produce unaconfluenciacoheren-
tey organicade éstos con la capa-
citacion laboral.

Seregistraunacas completades-
articulacién de los programas de
capacitacion laboral analizados
con los sistemas formales de edu-
cacion técnica o formacion profe-
sional, lo que impide la vincula-
cion delos egresados acadenas de
formacién continua que son en
Ultima instancia, el medio para
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superar las barreras de la
marginalidad.

e Otro campo en donde hay pocas
respuestas practicasapesar del re-
conocimiento generalizado a su
necesidad, es el de laintegracion
de la capacitacion en destrezas
especificaslaboraesconlaforma-
cion decompetenciassocialesy la
atencion remedial alas carencias
de educacion basica, aspectos es-
tos fundamentales para el acceso
a empleo/autoempleoy el desem-
pefio en ellos.

21 Los moael os predori nan-
tes ae capaci taci on y practi ca
/aboral®

Durante |a década de los noventa
se extendieron por diversos paises de
América Latina un tipo de programas
de capacitacién laboral dirigida a jo-
venes que se encuentran en situacion
de desempleo estructural y ato riesgo
social, cuyo modelo se experimentd y
sistematizé inicialmente en Chile du-
rante la segunda mitad de ladécadade
los ochenta bgjo la denominacion de
“Chile Joven”, especificamente dirigi-
dos a poblaciones juveniles en situa-
cion deriesgo social y/o de desempleo
estructural.

El modelo ofrece un proceso con-
centrado eintensivo de serviciosde ca-
pacitacion en oficios, formacion de
competencias transversales de tipo
psicosocial, nivelacion escolar (opcio-
nal) y practica laboral, mediante las



cuales se esperaelevar las oportunida-
desdeinsercion laboral de estapobla-
cion. Lasmodalidadesde practicay de
insercion laboral pueden ser, segin
estrategias especificas, e empleo de-
pendiente o el autoempleo (y éste, asu
vez, individual o asociativo).

Veamos algunos de los criterios
centrales de su estrategia de interven-
cion:

e Laorientacién desde lademanda,
como estrategia para asegurar la
pertinenciadelacapacitacion con
relacion a las necesidades reales
e inmediatas del sistema produc-
tivo. Este criterio se asegura me-
diante la sujecién de la capacita-
cion a la existencia comprobada
de précticalaboral en empresas.

* El estimulo alaampliacion y di-
versificacion de la oferta de for-
macion, mediante la contratacion
de servicios remunerados a pre-
cios de mercado.

* Laregulacion de la oferta de for-
macion por criterios de mercado,
mediante la concurrencia de mul-
tiples proveedores publicos y pri-
vados a través de sistemas de re-
gistro y concurso publicos.

» Laofertadeun subsidio econdmi-
co a los jévenes participantes en
los programas, para optimizar su
retenciénalolargo del proceso de
formacion y de préactica laboral.

* Laegjecucion desconcentraday los
procesos de autofocalizacion dela
poblacién objetivo, con alto
protagonismo delasociedad y los
gobiernos locales.

e Laarticulacion de esfuerzos del
Estado, lasociedad civil y €l sec-
tor empresarial.

« El interés en e fortalecimiento
institucional de los actores.

El andlisisde varias delas prime-
ras aplicaciones del modelo demues-
traen términos generaleslavalidez de
esta estrategia, que supera muchos de
los vicios de los sistemas tradiciona-
les de oferta de capacitacion laboral.
Pero también ha permitido identificar
algunos aspectos débiles, que deben ser
cuidadosamente controlados:

» Dificultades con respecto a la
focalizacion de los programas. El
dilema basico del modelo con re-
lacién aeste punto, es que sus exi-
gencias de eficiencia 'y efectivi-
dad, asi como una tendencia a la
absol utizacion del criterio de per-
tinencia de mercado, conducen a
sucesivos filtros, mas o menos
explicitos, a través de los meca-
nismos de autofocalizacion y de
seleccion de aspirantes por parte
de las instituciones de capacita-
cion - presionadas por asegurar
atos indices de retencién en la
fase capacitadoray de colocacion
enlafase de pasantialaboral - con
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El analisis de las
primeras experien-
cias de aplicacion
del modelo de-
muestra la necesi-
dad de que los
procesos de
desconcentracion
y diversificacion
de la oferta de
capacitacion
laboral estén
adecuadamente
acompafiados por
una capacidad
organizadora de
sélida competen-
ciatécnicay
legitimidad socio-
politica

lo que se generaun
sesgo a favor de
aquellos que pre-
sentan rel ativamen-
te mejores niveles
de competencias
basicas.

Con respecto a la
estructura institu-
ciona, unacaracte-
ristica- si bienim-
plicita- delaestra-
tegia que sustenta
a modelo, esladis-
tancia que asume
con respecto a los
aparatos institucio-
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nales tradicional-

mente responsables
de laformacion parael trabgjo, y
laoportunidad que ofrecealarea
lizacién del paradigmadelos Sis-
temas Nacionales de Formacion.
Esta expectativa, es bien claro,
solo puede desarrollarse en la
medida que los paises adopten
politicas claras y consistentes de
desarrollo de sus sistemas de for-
macion de recursos humanos, pro-
ducto de consensos sociales de
amplio espectro que comprometan
a Estado, a la sociedad civil, al
sector empresaria y, por supues-
to, alasentidades responsablesde
la capacitacion laboral.

El diagnéstico sacio-pedagdgico
que sustenta al modelo insiste en
la necesidad de una estrategiain-
tegral de intervencion, asi como
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en una estrategia pedagdgica con
objetivos formativos. Existen
grandesinterrogantes sobrelavia-
bilidad de alcanzar este aobjetivo
en una intervencion concentrada
y puntual, teniendo en cuenta los
profundos déficits que presentala
poblacion meta. Incluso en una
aplicacionintegrada, diversificada
y realizada en un contexto favo-
rable del modelo, se presentan di-
ficultades asociadas en gran me-
dida al riesgo de que lainterven-
cion del programa resulte en un
evento aislado y discontinuo, sin
resultados efectivos y sostenibles
en el tiempo.

Por otra parte, € andlisis de las
primeras experiencias de aplicacion del
model o demuestralanecesidad de que
los procesos de desconcentracion y
diversificacion de la oferta de capaci-
tacion laboral estén adecuadamente
acompariados por unacapacidad orga-
nizadora de solida competencia técni-
cay legitimidad socio-politica, que
garanticelacoherenciay laequidad del
sistema desde el punto de vistade in-
versién publicay que ofrezca los so-
portestécnicos, financierosy logisticos
necesarios para asegurar su adecuado
desarrollo.

Desde este punto devista, secons-
tituye en un reto ala capacidad de las
instituciones de educaciontécnicay ca-
pacitacion laboral el avanzar en la
construccion de una nueva institucio-
nalidad de la formacion profesional,
gjustada a los reguerimientos y opor-



tunidades de los tiempos, y capaz de
responder a las expectativas, no solo
de los jovenes marginados urbanos,
sino del conjunto de los recursos hu-
manos y los aparatos productivos de
los paises de la region.

3 Murco de referenci a concep-
tual paraunaalternativade

pol iti cas de capacitaci ony

enpl eo de j Gvenes en si t uaci 6n
de desenpl eo estruct ural

El punto de partida es el recono-
cimiento de que esta poblacion carece
de las dotaciones de formacion basi-
ca, de competenciaspsicosocialesy de
capacitacion laboral que son esencia
les paralainsercion en e mercado de
trabajo.

Estas personas requieren una va-
riedad de servicios: formacién
remedial en fundamentos de educacion
basicacomo lecto-escrituray matemé-
ticas, capacitaciOn en destrezas ocupa-
cional es especificas; desarrollo de atri-
butos personales como motivacion,
disciplinay persistencia; desarrollo de
habilidades paralatomade decisiones.
Todas estas necesidades se presentan
en el contexto de una presion cotidia
napor lasupervivenciay de un habitat
precario, cuando no hostil.

Son tantos | os requerimientos que
es imposible pretender la integracion
socio-ocupacional de estapoblacionde
otra manera que mediante procesos
gradualesy sistematicos de formacion,

estructurados alrededor
de espacios de trabajo
formativo, en el trans-
curso de los cuales de-
ben recibir apoyo de ser-
vicios sociaes que dis-
minuyan los factores de
abandono.

El punto de parti-
da es el reconoci-
miento de que la
poblacion joven
en situacion de
desempleo
estructural carece
de las dotaciones
de formacion

basica, de

En consecuencia, es
necesario desarrollar
una oferta de servicios
formativos que integre
adecuadamente aspectos
de educacion remedial

competencias
psicosociales y de
capacitacion
laboral que son
esenciales para la
insercién en el

mercado de

bésica, formacion de
competencias sociales,

incremento delaautoes-
timapersonal, capacitacion laboral es-
pecifica, desarrollo de habilidades em-
presariales, asi como practicas labora-
les concretas y adecuadas.

Por otra parte, la formacion debe
ser complementada adecuadamente
con servicios eficaces de informacion
y colocacion en el empleo o de apoyo
a autoempleo, en espacios de merca
do competitivosy remunerativos, apro-
vechando a maximo | as oportunidades
deinsercién laboral-productivaque se
presenten a lo largo de los procesos
formativos.

Un programadirigido aactuar so-
bre un tema tan complejo requiere de
un disefio muy cuidadoso, pero que a
lavez permitalaflexibilidad operacio-
nal necesaria para confrontar las mu-
chas circunstancias imprevistas y di-
lemas operativos que surgiran durante

trabajo
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su implementacion. En otras palabras,
se requiere un disefio que permita
aprender sobrelamarcha, pero sin caer
en la dispersion. Para ello es conve-
niente contar con un solido marco con-
ceptual. En la presente seccion se pre-
tende aportar un marco de referencia
gue cumpladichafuncion, extraido de
un reciente trabajo del autor sobre el
tema®.

31 H “Bpacioade Transicion’:
un nuevo enfoque adel proceso de
i nserci an soci o-/ aboral

Internacionalmente, y no sélo en
el mundo en desarrollo, se haidentifi-
cado un nuevo patron del proceso ini-
cia de insercion laboral, caracteriza-
do por laexistencia de un “espacio de
transicion”’ entre e momento en que
lapersonajoven termina (por abando-
no o culminacion) su etapa de educa-
cion béasica escolar para salir a mer-
cado de trabgjo, y e momento en que
alcanza una cierta consolidacion ocu-
pacional que le permite afrontar con
una razonabl e dotacion de competen-
ciaslasexigenciaseincertidumbresde
los mercados de trabajo contempora-
Neos.

Es un proceso abierto, complejo
y relativamente largo, durante el cual
lapersonajoven pasa por distintas ex-
periencias de busgqueda de empleo,
desempleo voluntario, empleo tempo-
ral, iniciativaempresarial, etc., impul-
sado por su busqueda de identidad vi-
tal y ante el mundo del trabajo, ade-
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mas de estar presionado por lanecesi-
dad de contar con ingresos.

El espacio de transicion se carac-
teriza por la diversidad, la inestabili-
dad y la precariedad de las experien-
ciaslaboralesy es determinado asi no
solo por la naturaleza exploratoria de
lamentalidad juvenil, sino también por
lainestabilidad estructural del empleo
en el mercado laboral.

Reconaocer €l espacio detransicion
como una nueva realidad estructural,
obliga a revisar €l clasico paradigma
del proceso de insercién laboral, con
su caracteristicalineal y terminal en el
gue la capacitacion laboral® (sea €ella
formal oinformal) esun momento tem-
prano y relativamente finito, ubicado
entre laescuela (cualquiera que sea el
nivel escolar alcanzado por la perso-
na) y el empleo, para dar lugar a un
proceso mucho mascomplejo en el que
hay dos momentos abiertos. e espa-
cio de transicion y luego toda la vida
laboral, marcada por unainestabilidad
estructural en el empleo, que -por otra
parte- hace imperativos procesos recu-
rrentes de recalificacion alos que se
responde con el paradigma de la for-
macion continua.

El espacio de transicion es un fe-
némeno generalizado, pero especial-
mente critico para aquellas poblacio-
nes que presentan desventajas socia-
lesy econdmicas, y que en consecuen-
ciase encuentran seriamente limitadas
€en sus opciones por la precariedad de



las oportunidades que les ofrece el
mercado.

La presencia del espacio de tran-
sicion modifica los tradicionales pro-
cesos deinsercion laboral delosjove-
nes desaventajados socialmente, con
sus dos opciones béasicas: i) la inser-
¢ion productivatempranaen ocupacio-
nes de bajacalificacion tanto en el sec-
tor formal como en el informal, inician-
do asi un ciclo de vida laboral que les
permitia obtener unaformacion empi-
ricay unacierta estabilidad en el em-
pleo dentro de un contexto derelativa-
mente bajaexigenciade productividad;
y ii) la formacion para el trabajo en
escuel as de educacion mediatécnicao
eningtitucionesdeformacion profesio-
nal, como un momento finito relativa-
mente predecible en su duracion y ca-
racteristicas’.

El espacio detransicion no culmi-
na en unadefinicion ocupacional rigi-
da ni en €l tipo de empleo estable y
permanente que era dable esperar en
los mercados de trabgjo tradicionales,
sino en una consolidacién, o “afirma:
cion ocupacional”, que pasamos ades-
cribir a continuacion.

32 La A/ rnaci on Guypaci onal

Definiremos como “ Afirmacion
Ocupacional” ala decision queed in-
dividuo toma en €l sentido de orientar
su vida laboral en un cierto ambito
ocupacional, aquel en el gue encuen-
tra la combinacién mas funcional en-
tre sus competencias y expectativas,

por una parte, y las posibilidades que
realistamente le ofrece el mercado de
trabajo, todo ello en el contexto dela
evoluciondeotrasvariablesvitalesta-
les como la familiar y la comunitaria.

Notese que la afirmacion ocupa-
cional no necesariamente significa el
oficio definitivo ni el puesto de traba-
jo estable de épocas anteriores, sino la
adquisicién de un paguete de compe-
tenciasgeneralesy especificas, ligadas
a una determinada familia ocupacio-
nal, suficientemente solidapara permi-
tir el avance con confianza hacia las
aventuras de la formacion continua y
de gjuste permanente aun mercado de
trabajo cambiante.

Esen € espacio detransicién, an-
tes de una adecuada afirmacién ocu-
pacional, donde suelen quedar atrapa-
dos los jovenes provenientes de estra-
tos pobres de lapoblacion, cuyos défi-
cits educativos y de capital social li-
mitan seriamente sus posibilidades de
obtener la formacion, la informacion
o0 los contactos necesarios para una
afirmacion ocupacional econémica-
mente remunerativa y personalmente
realizadora, o les condenan a encon-
trarla en la precariedad de las activi-
dades informales de baja productivi-
dad.

33 La “Fornaci on de Transi -
cion” yla “Transi c/ on Fornat i va”

¢COmMo responder a las necesida-
des de formacion de los jévenes po-
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bres que se encuentran en el espacio
detransicion? ¢Queé procesos y conte-
nidos son necesarios para conducirlos
a una afirmacién ocupaciona de me-
jor calidad quelainformalidad de sub-
sistencia?

El espacio de transicion es por
definicién largo y abierto a una gama
muy amplia trayectorias individuales,
desde aquellasrel ativamente mas con-
vencionales y cortas vividas por los
jovenes de sectores sociales menos
desaventajados, hasta las que tienden
a prolongarse indefinidamente, aque-
Ilas de los jovenes pobres, para quie-
nes se convierte en un callgjon sin sa-
lida dentro del que muchos caen presa
de sindromes de violencia, criminali-
dad y drogadiccién.

Existen sobradas evidencias acer-
ca de lo ineficaz que puede ser una
oferta puntual de servicios de forma-
cion dirigidaaestapoblacion, masaln
s ella se reduce a puro ambito de la
capacitacion laboral. El desarrollo de
competencias transversales, la provi-

sion de habilidades es-

Existen sobradas
evidencias acerca
de lo ineficaz que
puede ser una
oferta puntual de
servicios de
formacion dirigida
a esta poblacion,
mas aun si ella se
reduce al puro
ambito de la
capacitacion
laboral
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pecificas de unafamilia
ocupacional, la promo-
cion del espiritu empre-
sarial, lacapacitacion en
principios y técnicas
gerenciales basicas, ne-
cesarias no solo para
aguellos gque optan por
laaventuraempresarial,
configuran un amplio
abanico de contenidosy
procesos que de por si

exigen la vinculacion de diversos ac-
tores formativos alrededor de un cui-
dadoso disefio de estrategias
curriculares proyectivas, flexibles y
coherentes.

Eslaclésicaaspiracion deunafor-
macion integral para el trabgjo, solo
gue ahora enfrentando retos méas com-
plejos. Si antes |a oferta de formacion
para el trabgjo a los jévenes pobres
podia ser suplida por la escuela voca-
ciona o la institucion de formacion
profesional, las que podian aspirar a
generar dentro de su dmbito laanhela
daintegralidad, ahoraaparecelanece-
sidad de que €ella sea provista por una
ofertamucho mas diversificada, flexi-
bley sostenida en el tiempo (como lo
requiere la naturaleza abierta del es-
pacio de transicion).

Dentro de tal proceso, la diferen-
cia entre lainsercion saludable, o sea
una que desemboca tan rgpidamente
como seaposible en unaafirmacion en
el empleo, y la que aborta 'y se con-
vierte en desempleo estructural, esta-
ria determinada por dos factores: i) la
calidad de laformacion basicay de la
dotacion de capital social que elladebe
aportar; ii) la existencia 0 no de una
of erta adecuada de formacién de tran-
sicion durante el espacio detransicion.

Detal manera, la capacitacion la-
boral inicial cambia su naturaleza de
intervencién puntual y concentrada y
se convierte también en un proceso de
acompafiamiento durante el espacio de
transicion.



Durante la formacion de transi-
cion, empleo puede significar trabajo
asalariado, independiente, practicas
laborales, contratos de aprendizaje, tra-
bajo comunitario etc., 1o que implica
lapresenciadediversos actores empre-
sariales (incluyendo al propio trabaja-
dor) y siendo esencia que esos agen-
tes empresariales cuenten con una
intencionalidad formadora, para que
empleo signifique siempretrabgjo for-
mativo, o que a su vez requiere de la
presenciaconcertada, orientadoray de
soporte de los agentes formativos es-
pecializados.

A la oferta formativa que cumpla
con los anteriores criterios, la llama-
remos “Formacion de Transicion”. Su
proposito es dar un caracter formati-
vo al espaciodetransicion, 0- enotras
palabras- convertir al espacio detran-
sicion en una “ transicion formativa’ ,
y su abjetivo eslograr en el joven una
buena afirmacion ocupacional.

Entenderemos la buena afirma-
cion ocupacional en dos sentidos: i)
gue sealamejor opcién posibletenien-
do en cuenta las capacidades y aptitu-
des del joven, de una parte, y lasitua-
cion del mercado delaotra; ii) quelle-
gue a ella dotado de las competencias
basicas necesarias para enfrentar
exitosamente |os retos de la perspecti-
vade flexibilidad laboral y formacion
continuada que le esperan en el mer-
cado de trabgjo del futuro.

La “Formacién de Transicion”
agui propuesta no es solamente una

formacion remedial delasdeficiencias
de la escuela de educacién bésica, v -
aunque las puede incluir - es mucho
mas que las modalidades clasicas de
formacion para € trabajo, sean ellas
el “aprendizaje” y la“habilitacion” de
| os sistemas de formacién profesional
o laeducacion mediatécnica/vocacio-
nal de los sistemas educativos forma-
les.

Por €llo, la formacién de transi-
cion debe empezar desde la escuelay
debe estar adecuadamente prevista e
implementadadentro del curriculumde
la educacion basica. Reciprocamente,
debe haber una coherencia l6gica y
pedagdgicaentre lacurriculade laes-
cuelay ladelasinstituciones especia-
lizadas en formacion para el trabajo.

34 Las fases de / a Fornaci on
ae Transic/ on

La estructuracion de cadenas
formativas e institucional es de sopor-
tealaformacién detransicion, contan-
tos agentes como se han identificado
en |as secciones precedentes, exige un
esfuerzo creativo gque facilmente po-
driacaer en laproliferacion anarquica
de iniciativas poco sostenibles.

Es necesario, por lo tanto, aportar
algunos instrumentos analiticos que
permitan descomponer el proceso en
fases 0 procesos especificos alrededor
de los cuales sea posible estructurar
conjuntos de accion internamente con-
sistentes y congruentes entre si, con
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alcances operativamente manejables,
controlables y verificables en sus re-
sultados.

Para estructurar las cadenas
formativas proponemos diferenciar la
formacién detransicion en cuatro gran-
des momentos del espacio de transi-
ciondelosjovenes:. i) cuando ellosalin
se encuentran en el sistema educativo,
incluyendo el caso de aguellos que
combinan estudio y trabajo; ii) cuan-
do salen deestesistemaeingresan ala
fuerza de trabajo en busca de su pri-
mer empleo; iii) cuando se encuentran
ocupados en actividadesinformalesde
muy baja productividad y/o en situa-
cion de desempleo abierto cronico; y
iv) cuando han logrado unaafirmacion
ocupacional y requieren ser integrados
a cadenas de formacion continuada.

Ademés, hay gque tener en cuenta
guedurante el espacio detransicionlos
jovenes combinan sus actividades
formativas institucionales (escuela,
capacitacion laboral), con momentos
de busqueda de empleo, de empleo
temporal (formal o informal), de tra-
bajo social voluntario, de iniciativa
empresarial, 0 simplemente de concen-
tracion en otro tipo de actividades (de-
portivas, politicas, culturales, etc.).

Es evidente, por lo tanto, que es-
cuela e instituciones de capacitacion
laboral no sélo deben compatibilizar e
integrar mutuamente sus acciones
formativas, sino que deben crear arti-
culaciones coherentesy sostenidas con
otros actores sociales einstitucionales
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paradl logro de dos propositos: i) apro-
vechar formativamente las experien-
cias que los jovenes adquieran duran-
telos momentos de trabajo productivo
o deinteraccién social en organizacio-
nes estructuradas que se presenten en
su espacio de transicion. Paratal fin,
hay que convertir tales momentos en
espaciosdetrabajo formativo; ii) man-
tener el contacto con ellos durante los
momentos en que estan fuera de los
ambitos deformacion parael trabajoy
evitar asi su alejamiento, constituyen-
do redes de soporte institucional, es-
pecialmente importantes como redes
de seguridad para el acompariamiento
a grupos especialmente vulnerables.

34 Las espacios de trabgf o
fornativo

La insercion socio-laboral es un
proceso largo, y laformacion de tran-
sicion no tiene sentido si no est4 ade-
cuadamente sustentadaeninstanciasde
aplicacién delos conocimientos adqui-
ridos en las distintas fases formativas
gue€laofrezca. Paraello, esindispen-
sable contar con suficientes espacios
de trabajo formativo.

No se afirmanadanuevo a recor-
dar que no puede haber formacion para
€l trabajo sin una vinculacion concre-
ta de la empresa productiva, pues no
solo ella es €l referente Ultimo para
definir las competencias que deben ser
desarrolladas por la formacion, sino
gue ofrece, ademas, la oportunidad y
los medios para estructurar |os proce-
sosformativos sobre necesidadesyy si-



tuaciones concretas. Ni siquiera los
mejor dotados talleres de practica en
la institucion de capacitacion laboral
pueden sustituir laexperienciade prac-
ticaen empresarea como instanciade
formacion para el trabajo.

En la formacién de transicion es
especialmente critico lograr que los
procesos formativos incluyan oportu-
nidades de practica real, y que esta
puedarealizarse en empresas que cuen-
ten con una cultura de formacion de
Sus recursos humanos y con planes de
desarrollo que definan metas en térmi-
nos de productividad, calidad, etc.
Desafortunadamente, estas empresas
no son lamayoriay, por otra parte, es
imposible esperar que solo ellas car-
guen con la responsabilidad de ofre-
cer espacios de practica laboral a vo-
[imenes muy grandes de jévenes en
proceso de transicién formativa.

Por ello, en lapréctica, y especial-
mente cuando aplicamos el concepto
al disefio de programas dirigidos ajo-
venes en situacion de desempleo es-
tructural, asociados a la pobreza 'y a
contextos deinformalidad econdmica,
es necesario ampliar el concepto de
espacio de trabgjo formativo a una
gama tan amplia como sea posible de
instancias en las cuales se produzcan
bienesy servicios, sean ellas publicas
o0 privadas, con animo comercial o de
servicio socia. Ademas de las empre-
sas estructuradas, deben considerarse
como espacios de trabajo formativo a
las microempresas informales, a las
empresas cooperativas, a los proyec-

tos de autogestion de servicios comu-
nitarios, alas obras publicas de provi-
sion de infraestructura, etc.

No seria esta la primera vez que
se propone, a partir de la constatacion
de que muchos jévenes de familias
pobres encuentran un espacio deinser-
cion laboral inicial en actividades eco-
némicasinformales, laideade utilizar
estas unidades de produccién como
espacio de formacion. También, aun-
gue menos frecuentemente, se ha pro-
puesto la iniciativa de aprovechar
como espacios de trabajo formativo a
|as organizaciones comunitariasy asus
proyectos de construccion de infraes-
tructura y prestacion de servicios so-
ciales,

El problemaque enfrentaestetipo
de iniciativas es doble. De una parte,
¢COmMo estructurar el proceso de apren-
dizaje paraque superelasimplerepro-
duccién de los contextos culturales y
tecnol6gicosdelainformalidad?; dela
otra, ¢cOMo integrar estas experiencias
en cadenas de formacion que aporten
laintegralidad esperada?

No basta con la creatividad nece-
sariaparaidentificar estetipo de espa-
cios, ni con la buena voluntad de sus
agentes internos para convertirlos en
efectivas instancias de formacion. Es
indispensable integrarlos en procesos
estructuradosdeformacion, y paraello
Se requiere contar con agentes exter-
nos especializados, capacesde proveer
la perspectiva de procesos, latecnolo-
giay los recursos necesarios para es-
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No se logra una
formacion de
transicion con
intervenciones
puntuales y
descontextualizadas,
lo que establece la
necesidad de
construir arreglos
institucionales
capaces de crear
cadenas de

tructurar la experiencia
formativa. Ademas, es
necesario que se gene-
ren ambientes
sociopoliticos que mo-
vilicen y premien con
reconocimiento social
(y eventualmente con
incentivos econdmicos)
a los agentes producti-
VOS que presten su con-

formacién y
préctica laboral de
largo plazo
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CUrso - y susinfraestruc-
turas productivas - para
crear espacios de traba-
jo formativo.

36 Llasredesinstituciodesy
/ as agert es ade / a for naci on de
transiaan

No selograunaformacién detran-
sicién con intervenciones puntuales y
descontextualizadas, 10 que establece
la necesidad de construir arreglos
institucionales capaces de crear cade-
nas de formaciony practicalaboral de
largo plazo, movilizando paraello los
recursosy las oportunidades delos sec-
tores sociales, productivos y estatales
comprometidos con el problema del
empleo juvenil.

Se pueden identificar dos grandes
grupos de actores en la construccion
delasredesinstitucionales paralafor-
macion detransicion: i) losagentesde
formacion (entidades de capacitacion
laboral, sistema educativo formal, y
sector productivo) conforman el ge
institucional especializado, responsa-
ble de estructurar los procesos y mo-
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vilizar los recursos de laformacion de
transicion; y ii) las instituciones de
sopor te (organi zaci ones de base comu-
nitaria, ONGs, instituciones especia-
lizadas en juventud, organizacionesde
jovenes, etc.), responsabl es de crear €l
ambiente formativo y las redes de se-
guridad paralos grupos especia mente
vulnerables.

Es importante diferenciar estos
dos niveles de responsabilidad para
evitar la concurrencia anarquica de
agentes y la improvisacion de proce-
sos formativos que con frecuencia re-
sultan de ciertas euforias de activismo
nacidas de la buena voluntad o de la
presion politica.

361 Los agentes de fornaci on

En el nivel local oregional lostres
agentes de formacion mencionados:
escuela, instituciones especiaizadasde
formacion para €l trabgjo (incluyendo
alos nuevos agentes tipo ONG de los
gue se hablara mas adelante), y sector
productivo, deben realizar unalectura
conjunta del mercado de trabgjo y de
las demandas de competencias|abora-
lesdel aparato productivo local/regio-
nal, y deben generar respuestas
formativas de corto y largo plazo den-
tro de las cuales se organice laforma-
cion de transicion para los jévenes a
los que esta destinada.

Lalecturay laplanificacionen el
nivel local/regional debeestar, natural-
mente, inserta en un marco de politi-
cas publicasy arreglos institucionales



de nivel macro, responsable de apor-
tar lainformaciony las estrategias na-
cionales y sectoriaes, de proveer re-
cursos técnicos, metodolégicos y
logisticosy de regular |os procesos de
control de calidad, certificacion y re-
conacimiento necesarios para dar ra-
cionalidad a conjunto.

3611 Las/nstituciones
espec/ al | zadas ae fornaci on
parad trabgo

Involucraremos en este grupo tan-
to alossistemas publicos de educacion
media técnico-vocacional como a las
instituciones del modelo tripartito de
formacion profesional conocido como
modelo de I FP latinoamericano.

Su papel fundamental esel de ca-
nalizar recursos fisicos y financieros,
formar recursos humanos, transferir
tecnol ogiaeducativa, aportar informa-
cion tanto tecnol égica como de mer-
cados de trabajo, y facilitar relaciones
con sectores empresariales, dando so-
porte técnico y operativo a las ONG
gue participen como oferentes de di-
Versos servicios en la formacion de
transicion, y regulando los procesosde
certificacion y reconocimiento
involucrados.

Ademés, deben asumir larespon-
sabilidad de establecer |os puentes en-
tre las ofertas formativas de los otros
agentes (escuela, empresa, ONG) y sus
propias cadenas de formacion, permi-
tiendo asi la culminacion del acceso a

lafase de Afirmacién en el Empleoy a
la posterior de Formacion Continuada.

No se esta hablando de otra cosa
gue del paradigma de los Sistemas
Nacionales de Formacion parael Tra-
bajo™, planteado en los Ultimos tiem-
pos como alternativaalaobsolescencia
de los tradicionales aparatos de oferta
publica, monopdlicay universal.

El marco institucional aqui pro-
puesto paralaFormacién de Transicion
tiene, entonces, plenacongruenciacon
el paradigma de los Sistemas Nacio-
nales de Formacién para el Trabgo,
pero aporta tres elementos claves que
podrian contribuir a evitar que en la
préctica el paradigma se convierta en
una simple desconcentracion institu-
cional. Ellos son: que involucra a la
educacion basica, que coloca e foco
operativo en el nivel local/regional
antes que en la concertacion nacional/
sectorial, y que supone (y estimula) la
participacion de multiples agentes
formativos, algunos de ellos no tradi-
cionales.

3 6. 12 Las Ogari zaci ones o
Quber nament al es (OZ)

L a gestion operativa de un proce-
so tan complejo, delicado y multifa-
cético como eslaTransicion Formativa
no puede ser dejada a azar, ni se pue-
de cargar a las organizaciones de la
comunidad local con esaresponsabili-
dad, dada su debilidad organizativay
sus limitaciones culturales.
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Alguien debe generar los proce-
sos de diagndstico y promocion de la
participacion comunitaria, de articula-
cion operativa de multiples agentes, y
de regulacion y control de los proce-
sos de la transicion formativa de gru-
pos e individuos. Mltiples experien-
cias demuestran que las ONG pueden
jugar este papel en conjuntos bien de-
finidos de poblacion objetivo, seaella
definidapor grupos de poblacién o por
sectores productivos.

Naturalmente, esto supone unaes-
pecializacion de las ONGs que pres-
tan servicios formativos: capacitacion
laboral, capacitacion gerencia o téc-
nica a microempresas, asistencia téc-
nica y administrativa a pequefios ne-
gocios y trabajadores independientes,
etc. Dentro de éllas incluimos a insti-
tuciones educativas de educacion vo-
cacional sin animo de lucro, general-
mente eclesiales, que hacen presencia
en comunidades pobres.

Las ONG, por su flexibilidad
operativay administrativa, por su cer-
caniaalacomunidad local, por su vo-
cacion de servicio, presentan ventajas
comparativas para lograr esa amalga
ma de factores, pero la tarea es muy
exigente para la mayor parte de ellas
dado que son muy débiles financiera,
organizativa y técnicamente. Por lo
tanto, se requiere un solido esfuerzo
de desarrollo institucional, que debe
ser aportado por las Instituciones de
Formacion Profesional en aplicacion
efectivade sus politicas, también cada
vez mas generalizadasen laregion, de
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creacion de Sistemas Nacionales de
Educacion Técnica y de Formacion
Profesional.

También es necesario considerar
dentro de las redes de soporte institu-
cional alas ONG especiaizadas en
promocion y servicios a la juventud,
las que jugarén un papel muy impor-
tante en dos frentes: i) la vinculacion
de organizacionesdejovenesalacrea
cion y gestion de cadenas de forma:
cion detransicion; y ii) laarticulacion
de estas cadenas con ambitos sociales
gue revisten gran potencial como es-
pacios detrabajo formativo: |o ambien-
tal, lo recreativo, lo cultural, etc.

3613 Laemresa

En la seccion anterior, a hablar
sobre |os espacios de trabajo formati-
VO, se discutio ampliamente la impe-
rativa participacion de la empresa en
cualquier proceso de formacién para
el trabajo. En esta seccion nos concen-
traremos en laconsideracion delasre-
laciones entre empresa productiva y
otros agentes en el marco delaforma:
cion de transicion.

Es ya un lugar comun referirse a
las crénicas dificultades de comunica-
Cion entre empresay escuelaeinstitu-
cionesdeformacion parael trabajo. En
esta propuesta se postula que la for-
maci 6n de transi cidn puede constituir-
se en un terreno adecuado para rom-
per esas barreras, dados dos factores:
el caracter movilizador que tiene el
problema del desempleo juvenil, y €l



hecho de que el escenario Optimo para
laformacion detransicion eslalocali-
dad, enlaque se establecen relaciones
forzosas de vecindad - y deseables de
solidaridad - entre empresas, organi-
zaciones comunitarias y gobierno |o-
cal.

Una adecuada estrategia de acer-
camiento al sector empresarial local,
acordada entre dos actores que tradi-
ciona mente se comunican bien, como
son |as organizaciones comunitarias e
institucionesdeformacion, y enlaque
los gobiernos locales jueguen un pa-
pel catalizador, deberia ser capaz de
promover vinculos de cooperacion
para la construccion y aplicacion de
unaestrategiadirigida, alavez, aofre-
cer oportunidades de formacién e in-
sercion laboral a los joven locales y
(por 1o menos en algunos casos) a in-
volucrar alosagentesformativosdela
localidad en los procesos de mejora-
miento de los recursos humanos de las
empresas presentes en €lla, cualquiera
gue sea su nivel de desarrallo.

El papel de las empresas como
agentes de la formacion de transicion
es doble: de una parte, como
formadoras de aquellos jévenes que
espontdneamente se vinculan a ellas
como empleados corrientes dentro de
su“espaciodetransicion”; y delaotra,
como espacio de préacticas |laborales
para otros jévenes que se encuentran
vinculados a las instituciones de for-
macion.

362 Lasinstitucl ones
ae sqporte

La participacion de lacomunidad
local es esencia en una estrategia de
formacion de transicién, aportando
varios elementos de gran valor. Por un
lado, os mecanismos de soportey con-
trol social necesarios paraestimular la
persistencia de los jévenes dentro del
proceso formativo; por otra parte, la
autofocalizacién necesariaparaasegu-
rar que e costoso esfuerzo de inver-
sién social que suponelaformacion de
transicién no sea despilfarrado o des-
viado por efecto de presiones politicas
clientelistas o por decisiones arbitra-
rias de latecnocracia operadoradelos
servicios, y - finalmente - haciendo uso
de su capacidad delegitimapresion po-
liticay social sobre otros actores|oca-
lesque deben jugar un papel enlacrea-
€ion de espacios de trabajo formativo:
las empresas (formales e informales)
ubicadas en su zonade influencia, y €l
gobierno local a través de sus pro-
yectos de inversion en infraestructu-
ray de provisién de servicios publi-
Cos, €etc.

Igualmente, es muy importante la
participaci 6n de las organizaciones em-
presariales, tanto en €l nivel nacional
(paracrear las condiciones de ambiente
propicio alavinculacion de laempre-
saindividual) como en € nivel local,
gue es donde se concretan lasredes de
soporteinstitucional alaformacion de
transicion.
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No se debe subes-
timar la participa-
cién de las organi-
zaciones juveni-
les, indispensa-
bles en cualquier
politica general de
juventud dirigida a
crear ciudadanos
plenos y respon-
sables
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Finalmente, no se
debe subestimar la par-
ticipacion delas organi-
zaciones juveniles, in-
dispensables en cual-
quier politicageneral de
juventud dirigidaacrear
ciudadanosplenosy res-
ponsables, y que pueden
jugar un papel muy im-
portante a la estrategia
de formacion de transi-
cion mediante la creacion de los am-
bientesfavorablesen laesferadel con-
trol social de pares, tan crucia paralos
jovenes.

37 H nwcoae RYiticas
Riicasy & papel de/as G er-
nos Local es

El modelo delaformacién detran-
sicionrequiere, parasu adecuaday ple-
narealizacién, de un marco coherente
de politicas publicas en los ambitosdel
empleo, la educacion, la formacion
para €l trabgjo, la competitividad, €l
desarrollo local y regional, la descen-
tralizacién, etc.

Parece bastante obvia su consis-
tencia conceptual con latendenciage-
neral delos model osde desarrollo pre-
sentesen laregion latinoamericana, asi
como con las politicas publicas preva
lecientes en |os ambitos antes mencio-
nados, de manera que no es del caso
entrar en mayores detalles a respecto
en el presente documento, excepto en
un aspecto que reviste significacion cri-
tica: e papel delos gobiernoslocaes.
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Desde un punto de vista puramen-
te estratégico seria un contrasentido
historico pretender el desarrollo deuna
politicade empleo dejévenesignoran-
dolaarrolladoratendenciade nuestras
sociedades en el avance hacia la des-
centralizacion politico-administrativa
y hacialavalorizacion delolocal como
ambito primordial de lavida ciudada-
na. Por otra parte, desde un punto de
vista puramente practico, no es fécil
generar articulaciones coherentes y
sostenidas entre tan diversos actores
institucional es desde niveles naciona-
les en el aparato estatal.

Sin perjuicio de que laimplemen-
tacion de unapoliticade empleoy pro-
ductividad de jovenes debe ser impul-
sada, orientada y apoyada con recur-
sos desde el Estado en sus niveles na
cionales, asi como debe contar con
la participacion comprometiday legi-
timadora de las organizaciones socia-
les y empresariales del mismo nivel,
la concrecion practica de las cadenas
de agentes formativos y de soporte
institucional necesarias para estructu-
rar la formacion de transicién solo se
realizaen € nivel local.

La presencia de los gobiernos lo-
cales es esencial para asegurar la
sostenibilidad de la base institucional
de la formacion de transicion, y para
ello deben jugar variosroles: i) incor-
porando este concepto dentro de sus
planes de desarrollo, en los que la
competitividad local y regiona debe
jugar papeles crecientes; ii) poniendo
al servicio de la formacion sus recur-



sos humanos, financieros e ingtitucio-  involucrados, especialmente entre es-
nales; y iii) creando el ambientesocial  cuelaeinstitucionesde formacion, por
necesario paragenerar y sostener com-  unaparte, y sectoresempresariales, por
promisos entre los actores sociales laotra.¢
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