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Mientrasvarias conceptualizacio-
nes del sector informal han sido deba-
tidas desde que se formularon, a ini-
cio de los afos setenta, sigue siendo
un hecho que hoy en dia casi 500 mi-
[lones de personas en € mundo estan
empleadas en el sector informal?, y
construir conocimientosy habilidades
paralas masas en este sector es unade
las maneras de promover el alivio de
la pobreza.

El presente estudio, basado en es-
tudios de casos de ONG en €l sur de
India, busca entender las maneras en
gue las habilidades estan desarrolladas
en el sector informal y como estan for-
mados los trabajadores, si es que lo
estan. Se intenta examinar casos inte-
resantes de transferencia de habilida-
des, los cuales combinan procesos de
aprendizaje sociales y técnicos, y ex-
traer lecciones relevantes para formu-
lar y disefiar politicasy programas.

No. 155

La presente descripcion de interven-
ciones de capacitacién con los traba-
jadores empleados en el sector infor-
mal de India permite conocer las ca-
racteristicas del mundo del trabajo in-
formal y las posibilidades y/o dificulta-
des para el desarrollo de la capacidad
de empoderamiento de los trabajado-
res informales y de sus respectivas
comunidades.

Como vamos a ver, por |o menos
en €l caso de India, algunas de las no-
ciones contemporaneas de la creacion
de habilidadesy delaformacion pare-
cen ser incompatibles con lanocion de
trabajo decente. Al mismo tiempo, el
trabajo decente como principio sélo
puede ser al canzado incluyendoenello
lanocion de mejorade lahabilidad/ca-
pacidad. Obviamente mucho depende
de como son conceptualizados el sec-
tor informal y el proceso de formar/
capacitar.

1. El concepto de sector informal

El Informe sobre el Empleo en el
Mundo (1998) delaOIT define el sec-
tor informal como: “ Unidadesinforma-
les que comprenden pequefias empre-
sas con empleados asalariados, em-
prendimientosdomiciliariosutilizandoen
lamayor parte de las veces trabajo del
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En 1995, el sector
no organizado o
informal
comprendia casi
un 92.5 por ciento

nucleofamiliar, y lostra-
bajadores independien-
tes. Los procesos de
produccion involucran
relativamente atosnive-

de la mano de

obrade India
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les de capital detrabajo
en lugar de capita fijo,
loqueasuvezreflejael
nivel relativamente bajo de latecnolo-
giay delashabilidadesinvolucradas’.

Tipicamente sedistinguentresca-
tegorias en € sector informal®.

1. El sub-sector de pequefias o mi-
croempresas se considera el ele-
mento econdmicamente mas fuer-
te y mas dinamico. Tipicamente
mirado como una extension del
sector formal, se dice que unapar-
te significativa de él esta usual-
mente conectada con el sector for-
mal a través de varios tipos de
acuerdos por sub-contratos.

2. El sub-sector basado en trabajo
en domicilio, dondelamayoriade
lasactividades estdn acargo delos
miembros de la familia (mayori-
tariamente trabajo femenino sin

pago).

3. El sector delosserviciosindepen-
dientes, que comprende el servi-
cio domestico, vendedores ambu-
lantes, limpiadores, barberos ca-
Ilgjeros, lustrabotas, etc., asi como
todo lo que se refiere a trabgjo
ocasional.
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1.1. El sector informal en India

En 1995, el sector no organizado
oinformal comprendiacasi un 92.5 por
ciento de la mano de obra de India'.
En 1999, &l empleo en el sector orga-
nizado fue sélo de 28 millones, aproxi-
madamente siete por ciento del empleo
total demasde 397 millonesen € pais.
Paralaeconomiatotal, lo cual signifi-
caconsiderar juntaslas &reas detraba-
jo rura y trabgjo urbano (incluyendo
también la agricultura) entre el afio
1999-2000 un 53 por ciento delostra-
bajadores eran trabajadores indepen-
dientes.

El mayor componente del sector
informal comprendelo que sellamaeél
mundo delos* cazadoresy recolectores
desueldos’, usualmente pero no siem-
pre sin formacion, con una muy limi-
tada o con ninguna posibilidad de con-
seguir un salario queles permitavivir,
y sin ninguna seguridad®. Buscan lo
gue pueden obtener de los margenes
de la economia industrial, siendo ésta
literalmente la situacion de los trape-
rosy de los recicladores. Estos traba-
jadores estén préacticamente di spuestos
arealizar cualquier tarea, siempre que
les permita sobrevivir, siendo los in-
gresos de su trabagjo muy bajos. Las
ventgjas de seguridad socia que sedan
por supuestas en e sector formal no
son siquiera sofiadas en €l caso del in-
formal. Las exigencias del tener que
sobrevivir en base aun ingreso “diaa
dia’, les conducen a una existencia



muy primitiva, virtualmente de“conse-
guir y comer”, que no les permite pla-
nificaciones a largo plazo sino que se
constatan horizontes de planificacion
muy limitados.

Casi €l 40 por ciento de la pobla-
cion de India est4 por debajo de lali-
nea de pobrezay se puede razonable-
mente suponer que la mayor parte de
la poblacion por debgjo de lalineade
pobreza pertenece al sector informal.
Lasmujeres particularmente estan con-
finadas a empleos en el sector infor-
mal; el 96 por ciento detodo el trabgjo
femenino se encuentra en este sector,
constituyendo “el més bajo grupo de
mano de obra de reserva’.

En 1999-2000 el 44 por ciento de
lamano de obra de India es analfabeta
y solamented 23 por ciento tiene nivel
primario de escolaridad. Sin embargo,
crear unasolidabase educacional para
la mayoria de los trabajadores en el
sector informal de India sigue siendo
un suefio distante. Ademas, laintroduc-
¢ion de unapoliticade educacion obli-
gatoriaparatodos no resolveriael pro-
blema paralos analfabetos adultos que
ya son mano de obra laboral.

La educacion para estas personas
no necesariamente conducira a em-
pleos de mejor calidad, ain cuando
encuentren el tiempo para adquirirla.
Para ellos, la competitividad, la equi-
dad o el crecimiento tienen significa-
dos enteramente distintos, y la dura
batallaparalasobrevivenciadictacada
una de sus acciones. Ellos carecen de

acceso asistemas paramejorar susha
bilidadesy/o adquirir nuevas, dado que
no tienen acceso atecnologias ni for-
macién. Las habilidadesy conocimien-
tosindigenas de lamayoria de lostra-
bajadores no rinde en el mercado en el
sentido de quelostrabajadores no pue-
den conseguir empleo fijo o ingresos
en funcion de sus habilidades basicas.

Se debe proveer y definir el tipo
deformaciony paraquién es. Estorei-
terala necesidad de examinar la hete-
rogeneidad del sector mismo, que con-
duce a una amplia gama de necesida-
des de formacion. Aspectos concer-
nientes aformacion y capacitacion se
vuelven cada vez més importantes en
el contexto contemporaneo de globa-
lizaciony de politicas de gjuste estruc-
tural.

A esto se agrega que actualmente
la formacion convencional en India
pone mucho énfasis en la educacion
terciaria, pero de un tipo genera no
vinculado con trabajo o empleo. Exis-
te formacion vocacional formal y de
aprendizagje de oficios, pero ambas re-
guieren algunaeducacion anterior y no
estan disefiadas para contemplar alos
analfabetos 0 alos més pobres de los
pobres. El acceso ala formacién for-
mal sigue estando limitado a una mi-
noria de personas de buena formacion
educativa. Pero parala vasta mayoria
delostrabgjadores, laformacion, si es
gue la hay, es amenudo pasada de ge-
neracion en generacion por medio del
aprendizaje informal de oficios o el
aprendizaje en € trabajo mismo.
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Los enfoques
contemporaneos
estan orientados
hacia las
necesidades del
sector
manufacturero. Ha
habido una fuerte
resistenciacontra
laintroduccion de
la formacién para
los sectores no
manufactureros,
incluyendo los
sectores de
servicioy de
comercio

Obviamentela“mo-
dernizacion” eslamayor
preocupacion del Esta-
do, pero esto encubre el
hecho que, de los 10.8
millonesdepersonasque
entran cada afio a mer-
cado de trabgjo sin nin-
guna capacitacion for-
mal, no todos serén ab-
sorbidos por la agricul-
tura. Muchos se conver-
tirdn en “cazadores y
recolectores de sueldos’
en el sector informal,
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con enormes carencias
de capacitacion, incluso hasta paralas
habilidades bésicas para la sobrevi-
vencia

2. Redefinicion de la formacion
y desarrollo de habilidades en el
contexto de India

L os enfoques contemporéneos de
formacion en India, asi como en mu-
chos paises en desarrollo, estan orien-
tados hacia las necesidades del sector
manufacturero. Ha habido una fuerte
resistenciacontralaintroduccion dela
formacion paralos sectores no manu-
factureros, incluyendo los sectores de
servicio y de comercio. Agregado a
esto la formacién técnicay educacio-
nal publica en India no tiene un buen
historial, estando también muy lgjosde
las realidades locales, culturales, so-
cialesy del mercado.
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L as tasas de desempleo en jove-
nes que recibieron educacion fueron de
14.7 por ciento para agquellos educa-
dos hasta el nivel secundarioy por en-
cimadel 23.7 por ciento (24.5 por cien-
to para las é&reas urbanas) para aque-
[los con algun tipo de educacion técni-
ca. Al mismo tiempo, los que tienen
educacion técnicay los graduados en
materias mas generales, no entienden
las realidades de | as condi ciones | abo-
ralesy técnicas ni tampoco las posibi-
lidades en microy pequefias empresas.
Hay poco o ningun intento de satisfa-
cer las necesidades de aquellos que de-
sean continuar viviendo o trabajando
en&reasrurales, loquelosobligaairse
para el sector informal urbano debido
a su falta de capacitacion®.

Lamayoriadelostrabajadoresin-
formales aprenden sus habilidades en
el lugar de trabajo mismo, algo que es
comun tanto en el sector formal como
informal. Si bien el trabajo de apren-
diz de oficio puede suministrar habili-
dades basicas, no familiarizaalostra-
bajadores con nuevas tecnologias o
capacidadesgerenciales. Lalimitacion,
tanto en tiempo como en dinero, mu-
chas veces impide a los trabajadores
formales e informales adquirir mayor
formacion.

Aparte del sector manufacturero
gueda el problema de cémo los traba-
jadores independientes, tiradores de
cochecillos, vendedores ambulantes y
similares pueden ser formados. Fre-



cuentemente estan muy desorganiza-
dosy es posible que no operen desde
lugares fijos. Horarios de trabgjo irre-
gulares y recursos limitados impiden
gue reciban formacion’.

Entender las estrategias para ga-
narse la vida en contextos sociales y
culturales especificos desagregados
por lineas de castas, etnias, clases y
género, tanto como por las condicio-
nes en el mercado de trabajo, es de
sumaimportancia paraque una efecti-
va reorientacion de los acercamientos
alaformaciony alacapacitacion pue-
dan llevarse a cabo. Sin embargo, la
literatura sobre formacién en el sector
informal no hacereferenciaaestosas-
pectos relevantes.

Enlaliteraturasobrelaformacion
y capacitacion hay conceptualizacio-
nes, algunas de ellas bastantes Gtiles y
relevantes, pero mayoritariamente no
sugieren como actualizar las formula-
ciones teodricas en realidades concre-
tas, especialmente en €l contexto de
India

2.1. Hacia una redefinicion de la
formacién y el desarrollo de
habilidades

A laluz delarealidad en el sector
informal de Indialo que hace falta es
un cambio profundo en el acercamien-
to basico a la formacion y desarrollo
de habilidades. Lamayoria de los tra-
bajadores informal es carecen de habi-

lidades, o tienen habili-
dades que estan obsole-
tas 0 son de poca rele-
vanciaparalascondicio-
nes actuales. Lo que es
mas, tienen tan pocas
opciones, que mas que
nada dependen de su
propia fuerza fisica y
aprender mientrastraba-
jan es una practica co-
mun desde temprana
edad.

Es importante re-
conceptualizar laforma-

El cambio de
paradigmade la
formacién parael
empleo haciala
formacién parael
empoderamiento,
esta

estrechamente
ligado alanocién
de trabajo decente,
lo que no refiere
sé6lo al empleo
remunerado, sino
qgue reflejauna
nocién méas amplia
de participacion en
laeconomiay enla
comunidad

ciony apartarsedesu es-

trecha connotacion so-

bre el empleo. Esencialmente 1o que
hace falta es |alibertad de crecer, ele-
gir la carreray desarrollarla. El cam-
bio de paradigmade laformacion para
el empleo hacia la formacion para el
empoderamiento, estd estrechamente
ligado a la nocion de trabajo decente,
lo que no refiere sdlo a empleo remu-
nerado, sino quereflgjaunanocion mas
ampliade participacion en laeconomia
y enlacomunidad (queinvolucrael tra-
bajo y el empleo por si mismo, dere-
choslaborales, proteccién social, repre-
sentaciony didogo).

La oferta de capacitacion tendria
gue ser distinta para productores, co-
merciantesy proveedores de servicios,
y desarrollada partiendo de la suposi-
cion de un casi total analfabetismo.
Esto incluiria elementos como acceso
acrédito, movilizacién micro financie-
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rade ayuda propia, marketing, acceso
alainformacién, conocimiento del mer-
cado, género y otras formas de
inequidad social. El rol devarios agen-
tes de cambio, incluyendo el Gobier-
no, es critico en todo esto. La forma-
cion tendrd que ser tanto formal como
informal, pero sistematizada. El pre-
sente estudio intentara dar pautas de
como podriarealizarse.

3. Metodologia del estudio

El estudio comenzd con unainves-
tigacion de laliteratura asi como con-
versaciones con |os individuos impor-
tantes claves conectados con €l sector
informal. Esto fue seguido por unabre-
ve investigacion de instituciones de
formacion, de ONG, de organizacio-
nes basadas en la comunidad, y dein-
dividuos involucrados en construir la
formacion/habilidad/capacidad en el
sector informal, especialmente en el
sur de India.

Este estudio ha buscado aislar los
procesos de aprendizajey losque cual-
quier programadeintervencion forma
tivo deberia seguir para crear un am-
biente de aprendizaje apropiado que
apoye el uso directoy laabsorcion del
aprendizgje. Otro propdésito fueinves-
tigar como las tecnologias, tanto fisi-
cas como sociales, fueron usadas por
la comunidad, y reproducidas innova-
doramente.

Paraandlizar laintervencion en €
sector informal de la construccion de

boletin cinterfor

laformacion y capacitacion el estudio
hace un mapa de la situacion, enfoca-
do entressectores|aborales (servicios,
producciény comercio) y dos posibles
tipos de formacion (tradicional y con-
temporaned). La categoria “tradicio-
na” refiere alaformacion dentro del
hogar, pasadade unageneracion aotra,
mientrasquela” contemporanea’” refie-
realaproduccion, marketing, asi como
servicios relativos a las mercaderias,
procesosy formas de emprendimientos,
y también a la organizacion de nego-
Cios que son “maodernos’ y no eran co-
nocidosenlaeconomiatradicional.

Por ello podemos considerar:

— Losserviciostradicionalesinclu-
yendo ayudantes domésticos no
entrenados, vendedores ambulan-
tes, limpiadores, barberoscallgje-
ros, lustrabotas, etc., asi como
aquellos denominados trabajado-
res ocasionales. Los trabajadores
en esta categoria comprenden el
grueso del sector informal. Lain-
dole exacta de la ocupacion es a
menudo cambiante y depende de
la estacion.

—  Losservicios contemporaneosque
van desde el ectricistas/plomeros,
reparadores de todo tipo, hasta
operadores independientes de
computadoras o agquellos que por
€jemplo operan cabinas de tel éfo-
nos publicos, trabajan como con-
ductores de dmnibus y autos etc.
Los trabajadores se forman atra-
vés de una amplia diversidad de



medios: formaleseinformales, en
€l trabajo mismo, o através de un
aprendizaje de oficios.

La produccion tradicional inclu-
ye una amplia variedad de activi-
dades que van desde la fabrica-
cion decarretillas hastalaproduc-
cion degolosinasy productossim-
plesde panaderia, usando técnicas
muy antiguas para elaborar galle-
titasy pan. Los niveles de habili-
dad en las técnicas tradicionales
pueden ser atos. La adquisicién
de habilidades a menudo se lleva
acabo através del aprendizaje de
oficiostradicionaleso con lafami-
lig, observando cdmo losmiembros
de ésta trabajan.

La produccion contemporéanea
se corresponde estrechamente con
las micro o pequefias empresas.
Puede incluir aquellos procesosy
técnicas de producci én tradicional
gue han sido modernizados, por
giemplo el uso del torno por un
carpintero o un herrero.

El comercio tradicional refiere a
la venta minorista de toda una
gama de pequefias mercaderias 'y
mercancias, actuando el produc-
tor también como comerciante.
Vendedores de productos comes-
tibles puertaa puerta, vendedores
de pescado, de verduras, de pren-
das se incluyen en esta categoria

y hormalmente no serequiere mu-
chaformacioén o educacion.

— El comercio contemporaneo re-
fiere no solamente al comercio de
productos contemporaneos (por
gemplo, el ensamblado de aires
acondicionados 0 computadoras)
sino que también | os procesos son
diferentes. Usualmente el comer-
ciante/vendedor tiene algun entre-
namiento o formacién (puede ser
autoadquirida) en vender el pro-
ducto de referencia.

Entre los aspectos analizados en
conexion con insumos para la forma-
¢ion deberiamos mencionar laraciona
lizacion y la motivacion de la forma-
cion, el contenido delos programas de
formacidn, el proceso de entrega, lape-
dagogia, los efectos de formacion so-
bre el empleo, la calidad de laforma-
cion, lasustentabilidad delos procesos
de formacion, cuestiones de género,
casta, alcance y cobertura, €etc.

Habiendo examinado la actual si-
tuacion segun las lineas anteriormente
mencionadas, en su maximo posible,
(porque no todos | os componentes son
aplicables a cada caso particular estu-
diado o algunas veces hay grandes la-
gunas en la informacion disponible
dentro de la agencia), las debilidades
fueron identificadas y sugerencias
apropiadas han sido realizadas para
remediar estas carencias.
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4. Resultados

4.1. La educacion profesional
formal y el sistema de formacion

Hoy en dia hay tres categorias de
educacion profesional prevalecientes
en India—en la etapade ensefianza ba
sica, laetapadelaclase 10+2y el ni-
vel especializado—-. En |a etapa de en-
sefianza basica, un esquema del Go-
bierno Central apunta aimpartir habi-
lidades simplesparalos estudiantesde
noveno y décimo grado que pueden ser
explotadas en el mercado. Hasta 1998,
652 liceos por todo € paisfueron com-
prendidos baj o este esquema, asi como
56 ONG, mientras que cursos de for-
macion profesional en el nivel de 10+2
comprendian unos 6.486 liceos hasta
fines de 1998.

L ashabilidades profesionales pue-
den también ser adquiridas através de
laformacion profesional formal enins-
titucionesespecializadas. En €l paishay
unos4.274 Ingtitutos de Formacién In-
dustrial (ITI, por susiglaeninglés) que
proveen formacion en 43 oficiosdein-
genieriay 24 de no ingenieria. De es-
tos, 1.654 estan a cargo del gobierno
(Gobiernos Estatales), mientras 2.620
son privados. Lacapacidad total dees-
tudiantes que estos institutos pueden
recibir es de 628.000. Ademas de es-
tos ingtitutos, existen seis Centros de
Formacion Avanzada (ATC, por su Si-
glaeninglés) desarrollados por el Go-
bierno Central que proveen formacion
para sus instructores.
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Aparte de estos I TI, hay también
institutos privados organizados como
Nnegocios que proveen varios tipos de
formacion en areas que van desde apli-
caciones informéticas hasta el abaste-
cimiento de comidas por encargo. La
formaci 6n que dan estosinstitutos pri-
vados varia en calidad, pero hay mu-
chos gjemplos de éxito, especiamente
en laindustria de lainformética.

Entre las intervenciones del Go-
bierno Central hay que tomar en cuen-
tael programade formacion profesio-
nal paramujeres que comenzd en 1977
con el apoyo de OIT/SIDA (Agencia
deDesarrollo Internacional de Suecia)
y esta siendo implementado a través
de unared de institutos de formacion
profesional, uno nacional y diez regio-
nales.

Ademés, el Departamento de Edu-
cacion inicidé en 1997 un esguema
de educacién continua no formal para
adultos de la comunidad urbana a
travésde 58 ingtitutos (Shramik Vidya-
peeths) los cuales ofrecen alrededor
de 225 diferentes programas de for-
macion profesional que van desde la
fabricacion de velas hasta cursos de
informatica.

LaUniversidad Abierta Nacional
Indira Gandhi (IGNOU) vy €l Liceo
Abierto Nacional han conjuntamente
puesto en marcha programas de edu-
cacion profesional a distancia para €l
beneficio de gente joven. Las ONG
ofrecen cursos profesionales en agri-



cultura, industria, comercio, y comer-
Cio parapersonas por encimadelaedad
de 14 afios, incluso si notienen un cer-
tificado liceal formal.

En lo que refiere a la formacion
formal de aprendizaje de oficios, fue
introducidaatravésdel ActodeApren-
dizaje de Oficios de 1961, €l cual re-
guiere que empleadores de industrias
notificadas contraten aprendices en
proporciones especificasen relacion al
nuimero de sustrabajadores. L os apren-
dices obtienen formacién por periodos
gue van desde seis meses hasta cuatro
anos, y hasta el 30 de junio de 2000,
habian 227.000 plazas paraformacion
para aprendices de oficios en centros
0 empresas del estado y en empresas
del sector privado, pero sélo 165.000,
aproximadamente €l 73 por ciento de
las mismas, fueron ocupadas.

A pesar de los esfuerzos del go-
bierno para proveer formacion al sec-
tor informal, muchas deficiencias han
sido constatadas. Por gjemplo, gran
parte delaformacion suministrada por
los| Tl estddedicadaahabilidades para
las cuales existe muy poca demanda,
latransferencia de habilidades necesi-
ta mejorarse, y €l proceso de exdme-
nes finales deberia ser més confiable.

Lasinstalacionesy lainfraestruc-
tura en la mayoria de los ITI son in-
adecuadas y tienen equipos obsoletos,
apenas existe seguimiento de los for-
mados, y €l problema principal de los
cursos de aprendizagje de oficios tiene
guever conlacalidad delaformacion,

lacual varia de acuerdo
alanaturalezadelaem-
presa (lamayoriadelos
lugares para la forma-
cién de aprendices de
oficiosson enlasempre-
sas del sector publico,
mientras que por lo ge-
neral las empresasen €l
sector privado no cum-
plen con los requisitos).

En términos gene-
rales, los esfuerzos
gubernamentales
paralaformacion/
capacitacion no
estan directamente
orientados al
sector informal, o
por lo menos no
orientados a los
trabajadores
informales mas

vulnerables

En términos gene-

rales, los esfuerzos gu-
bernamentales para la formacién/ca-
pacitacion no estan directamente orien-
tados al sector informal, o por 1o me-
nos no orientados a los trabajadores
informales més vulnerables. Una pro-
porcion predominante de |os recursos
educacionales y de formacion (inclu-
yendo €l material y lafinanciacién) de
laestructurainstitucional formal esen
algunamaneraorientada al sector for-
mal y ala“parte superior” delas em-
presas de mediana y pequefia escala.
Ademés las castas y las clases supe-
riores son las méas beneficiadas, por-
gue muy a menudo hay fuertes barre-
ras econémicas y extra-econémicas
para poder ingresar en algunos de los
CUrsos.

Consecuentemente, laoperaciona-
lizacion delanocién detrabajo decente
sigue siendo un suefio distante. En la
mayoriade los ITI, los programas de
estudio no estan actualizados y son
estructuralmente definidos y centrali-
zados, los profesores aburridos y sin
mucha idea de las condiciones del
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mercado. No hay mucha interaccion,
dado que no se incentivan las pregun-
tas porque “los cursos deben ser ter-
minados’. L os elementos de un oficio
o profesion especificos, tales como el
marketing, el acceso al crédito o hasta
las simples|eyeslaborales o de medio
ambiente, no forman parte de 1o que
se ensefia.

4.2. Los casos estudiados

Cinco intervencionesde ONG fue-
ron elegidasen losestados del sur para
abarcar un espectro amplio de los ti-
pos de formacion que se imparten en
el sector informal. Estas ONG son:

» SkillsFor Progress - SKIP (Ha-
bilidadesparael Progreso), crea
da en 1968 como una asociacion
cuyos miembros son organi zacio-
nes suministradoras de formacién
técnica parajévenes econémicay
socialmente carenciados, tiene
hoy 195 miembraos por todo € pais.

*  Goodwill International Associa-
tion (Asociacion Internacional de
Buena Voluntad), con sede en
Bangalore, fueestablecidaen 1971
y registradade acuerdo al Actode
Sociedades en 1982. Iniciada por
trabajadoresdelaindustria, deva-
rios movimientos de trabajadores
y sindicatos, Goodwill Inter natio-
nal ensefia habilidades para
ganarse la vida a jovenes desem-
pleados y a quienes han abando-
nados sus estudios.
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MEADOW - Management of
Enterprises and Development of
Women (Gerenciade Emprendi-
mientos y Desarrollo de Muje-
res)/ LaMYRADA/Plan Inter-
nacional Proyecto Dharampuri,
Hosur. Esto esun gemplo de una
colaboracion exitosa entre la
industria privada y el pueblo,
mediadapor unaONG, consistien-
do en una colaboracién entre
la empresa Titan de relojes y
MYRADA. La colaboracién co-
menzo, en 1995, con varios gru-
pos de mujeres ensamblando co-
rreas de relojes parala empresa.

MAYA - Movement for Alter-
natives and Youth Awareness
(Movimiento para Alternativas
y Concientizacion de JOvenes) es
una organizacion de desarrollo y
formacion basada en Bangalore,
fundada en 1989, trabgjando en €l
area de los derechos de | os nifios,
con un enfogque especifico en la
erradicacion del trabajo infantil.
La “formacion” no es exclusiva-
mente de habilidades técnicas pro-
fesionales, es también un intento
deimpartir unaeducacion comple-
ta, incluyendo habilidades técni-
cas, paraguelosjévenesestén pre-
parados paralavida

LaFundacion DHAN - Develop-
ment of Humane Action (Desa-
rrollo de Accion Humanitaria) es
una organizacion sin fines de lu-
cro que surgio de PRADAN (A po-
yo Profesional para Acciones de



Desarrollo) con multifacéticas ac-
tividadesde desarrollo. Creeen el
empoderamiento delos pobresfor-
mando organizaciones comunita-
riasy mejorando sus habilidadesa
través del desarrollo profesional,
enfocandol os en un programaban-
cario comunitario.

L os casos estudiados provienen de
diferentes éreas del sur de India. To-
das las iniciativas descriptas buscan
mejorar lasituacion delos mas pobres
delospobres, y en este sentido, se pue-
de decir que tienen unavision similar.
Todos tratan con Dalits, Tribals y al-
gunasdelasotras castasmas bajas, que
son muy discriminadas en todas las
esferas de la vida. El tema de casta,
sin embargo, no figura en el discurso
de ninguna de estas organizaciones.

Hay una marcada diversidad en
sus enfoques que surge de sus filoso-
fias basicas. SKIP y Goodwill estan
orientadas hacia individuos y esfuer-
zosimpulsados por suministrar. Lafor-
macion es equiparada para proveer
habilidades solamente en unaprofesion
especifica, pero no hay una coheren-
ciacon € mercado y tampoco hay una
manera de medir esta coherencia. No
se ha realizado ningun esfuerzo para
identificar capacidadesindividuales, ni
tampoco intentos para vincular lafor-
macion con laempleabilidad en gene-
ral. Lainstruccion en otras habilida-
des que sirven para mantenerse en la
vida, es bastante débil.

Estas ONG fueron clasificadas y
analizadas de acuerdo con | os sectores
usados para analizar la informacion
(servicios, produccion y comercio) y
las categorias de formacion (tradicio-
nal y contemporanea), resultando de
ellounadivision en cuatro grandes gru-
pos: servicios tradicionales, produc-
cion tradicional, comercio tradicional
y servicios, produccion y comercio
contemporaneo.

4.3. Aprendiendo de los casos
estudiados

Dadas las complejidades y la he-
terogeneidad dentro del concepto del
sector informal, esdificil definir argu-
mentos muy generales concernientesa
la formacion. Hacer esto requeriria
mucha mas investigacion sobre la na-
turalezay el caracter del sector infor-
mal, las estrategias de sobrevivencia,
la movilidad y las opciones disponi-
bles en cada sector. Sin embargo, al-
gunas importantes lecciones pueden
ser extraidas de los casos estudiados
en términos de procesos basicos:

a. Cuando setratade laextension
del sector informal, resulta necesario
redefinir laformacién como formacion
para empoderamiento y no solamente
para empleo o una profesion. Un gran
desafio para los investigadores, los
encargados de las politicas a aplicar,
losinstructoresy otros agentes de cam-
bio, esconstruir unavision mésrealis-
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Un gran desafio
paralos
investigadores, los
encargados de las
politicas a aplicar,
los instructores y
otros agentes de
cambio, es
construir una
visién més realista
del sector informal,
de su diversidad y
hacer un mapade
las diversas
estrategias de
sobrevivencia
inherentes alos
variados
subsectores

tadd sector informal, de
sudiversidad y hacer un
mapadelasdiversases-
trategias de sobreviven-
ciainherentes a los va-
riados subsectores.

b. La formacion
para empoderamiento
necesita crear un am-
biente que la posibilite,
lo cual esun gran desa-
fioensi mismo. Estotie-
ne muchas facetas, pero
comienzacon edificar la
autoimagen y autocon-
fianza de los formados.
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C. Senecesitanins
tructoresy son elloslos
gue tienen que cumplir un rol que po-
sibilite quelacomunidad puedaapren-
der por si misma, y las personas una
de otra. La pedagogia de este proceso
de formacion pone el énfasisen el co-
aprendizajey e compartir con colegas,
lo que creavinculaciones decisivas asi
como contactos con los mercadosy la
cadena de suministros. El proceso en-
fatiza crear “espacios’, para que los
trabajadores puedan gjercer todas las
libertades y elecciones necesarias que
son inherentes a la nocién de trabajo
decente.

d. El agente de cambio tiene un
rol critico a cumplir en este proceso,
dado que el éxito delaintervencion de-
pende crucialmente de su percepcion
del problema, delasoluciony delosre-
querimientos de un contexto particular.
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e. Laintervencion en su conjunto
debe ser trabajada dentro de un marco
de derechos humanos, incluyendo gé-
neroy derechos delosnifios, dondelas
organizaciones de la comunidad/per-
sonas sean de prioritariaimportancia

f. Lo no negociable del conjunto
de la intervencion estara en relacion
con € trabajo decente eincluye: capa-
cidad de sobrevivenciaparagarantizar
la seguridad basica de ingresos, movi-
lidad en el mercado de trabajo separa-
da de todo concepto de casta, género
y etnias, seguridad laboral y desalud, re-
muneracién adecuada y apropiada, etc.

Esencial mente, formaci on/capaci-
tacion en el sector informal necesitan
ser vistas como un instrumento de
empoderamiento, donde los compo-
nentes de trabajo decente estén inte-
grados. El ambiente de empodera-
miento, en términosdederechos (o que
incluye el derecho alajusticia econo-
micay social) asi como el derecho a
ganarse la vida, pueden crearse mejor
a través de organizaciones comunita-
riasapoyadas, si esnecesario, por pro-
fesionales externos. El apoyo externo
cumple lafuncion de facilitar la cons-
truccion de habilidades y técnicas de
sobrevivencia entre los miembros del

grupo.

Estos procesos de empoderamien-
to de habilidades/formacién necesitan
ser propiedad de lacomunidad, y, con
el paso del tiempo, € rol del agente
externo debera tornarse progresiva-
mente marginal. Todos|os componen-



tes, habilidades paralavida, educacion,
flexibilidad de la formacion y trabajo
decente tienen que apuntar hacia un
nico objetivo: satisfacer |as necesida-
des basicas y mejorar €l respeto a si
mismoy laautoconfianzadelostraba-
jadores.

Hay formas de interaccion entre
laformacion parael empoderamiento,
las organizaciones del puebloy €l rol
de los profesionales que buscan crear
un ambiente que posibilite alos pobres
el poder salir de la pobreza, en un es-
pecifico ambiente de desarrollo y en
un contexto de mercado. En este sen-
tido, €l alivio de la pobreza podria pa-
recer un asunto sencillo de solucionar
simplemente con proveer formacion en
actividades para aumentar ingresos
para los trabajadores més pobres del
sector informal. Sin embargo, esto no
reconoceria que €l nimero mayor de
pobres, miembros desempleados del
sector informal, no tienen amenudo las
habilidades basicas o |a educacion re-
guerida pararecibir tal formacion.

El éxito del proceso deformacion/
capacitacion depende delamejor mez-
cla de estos factores. De hecho, for-
macion y capacitacion deben ser vis-
tas como un proceso, mas aun si la
magnitud del nimero de involucrados
es ata. Asimismo, los acercamientos
basicos alos procesos y derivados de
éstos, instituciones, sistemas de cono-
cimientoy estilo defuncionamiento del

capacitador, el agente externoo el pro-
veedor de formacion, tienen que ser
muy diferentes para que la interven-
Ccion seasustentable. Aunque lasONG
estan formando grupos de este tipo por
toda India, sus éxitos han sido limita-
dos. La inversion humana en formar
grupos es a menudo insuficiente.

g. La formacion para el empleo
implica que, ademas de habilidades
técnico profesionales, otras importan-
tes capacidades deben ser creadas, ta-
les como €l trabajo en grupos o equi-
pos, mejoramiento al acceso de lain-
formacion acerca de las Ultimas ten-
dencias en el mercado, etc.

Finalmente, paratodos|ossegmen-
tos del sector informal, laformacion en
marketing y en establecer vinculaciones
es indispensable, porque fundamental-
mente eso es |0 que determina d éxito
del esfuerzo. Pero alin dentro del sector
hay dos criticas limitantes: |as barreras
de género y la inequidad de casta. La
responsabilidad final correspondea Go-
bierno, quien deberiacumplir e rol mas
importante para promover estas res-
puestas. Esto implica que tiene que
priorizar la capacitacion en e sector
informal y ser ademés el mas impor-
tante capacitador. La creacién de tra-
bajo decente también puede comenzar
através de las funciones habilitadoras
de agencias externas, paraque lostra-
bajadoresinvolucrados real mente ten-
gan el poder de gjercer su eleccion.e
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NOTAS

! Este articulo constituye una version resumida de un trabajo publicado originalmente en la Serie
Economia Informal del Programa InFocus sobre Conocimientos Tedricosy Préacticosy Empleabilidad dela
OIT.
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7 En cuanto a los trabajadores ocasionales forman la categoria con més desventajas y dependen
mayoritariamente del trabajo manual. Este trabajo necesita muy pocaformacién y sus ingresos son general-
mente bajos, aunque algunos ganen més que sus contrapartes en el sector formal.
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