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Introduccion

Nuestro mundo se globalizaacel erada-
mente. Ya no hay esfera de la vida social
que escape a la intervencion decisiva de
procesos transfronterizos, se trate de la
actividad econdmica, las decisiones poli-
ticas 0 aun la reproduccién cultural. El
Estado haperdido capacidad de regulacion
de los asuntos de interés colectivo, trasla-
da a mercado funciones de bienestar so-
cial a su cargo desde larga data, se
deslegitima a ojos del ciudadano comun.
El descrédito también alcanza a un siste-
ma politico-partidario que ve estrecharse
sus margenes de maniobra, que pierde la
confianza de sus electoresy entraen crisis
sostenida de representatividad. No es sélo
lademocraciarepresentativaque seresien-
te: la nocion misma de delegacion apare-
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ce de mas en mas cuestionada por quienes
yano creen como antes en los que deciden
por ellos. De esa sociedad civil menos
tutelada y més desconfiada, emergen ex-
presiones de ciudadanasy ciudadanos que
tratan de hacerse oir, que reclaman parti-
cipar de las decisiones que los afecta, que
reivindican cierta identidad colectiva.

¢Crisis de lademocracia? En realidad,
lademocraciasiempreestuvoencrisis. Es-
cribe Rousseau, uno de sus grandes tedri-
cos. “Tomando el término en su acepcion
més rigurosa, jamés ha existido verdadera
democracia, y no existira jamas. Va con-
tra el orden natura que el mayor nimero
gobierne y el menor sea gobernado. (...)
Creo poder sentar en principio que cuan-
do las funciones del gobierno se reparten
entre varios tribunales, los menos nume-
rosos adquieren tarde o temprano la ma-
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yor autoridad; aunque no fuera méas que a
causadelafacilidad de despachar los asun-
tos, quelosllevaaello de modo natural” .

Tal vez si podamos hablar con mayor pro-
piedad, de crisisy cuestionamiento de los
canales tradicionales de representacion
democratica y de decision sobre asuntos
de interés colectivo.

Son estos contextos de globalizacién,
retiro del Estado social, descaeci miento de
la representacion politicay efervescencia
de la sociedad civil, que brindan toda su
significacién a la actual tematizacion del
didlogo social. De esta tematizacion nos
ocuparemos en estas paginas.

Comenzaremos con una aproximacion
aladiscusion actua sobrela“ gobernanza’.
Veremos como esta discusion anida en el
centro de las preocupaciones de tirios y
troyanos sobre los avatares del didlogo
entre diversos actores sociales con vistas
a ampliar la credibilidad de las politicas
detodo orden, pero también paraviabilizar
latomade decisiones en circunstancias de
creciente incertidumbre. La “buena
gobernanza’ tal como la entiende el Ban-
co Mundial, incluye el imperativo de des-
centralizar y transferir poder de decisién a
las autoridades locales. En el Foro Social
Mundia de 2001 en Porto Alegre, se re-
clama ligar 1a gobernanza con desarrollo
social y participacion efectivadetodos|os
actores de la sociedad civil en las decisio-
nes de todo orden. La propuesta reciente
de reforma de la gobernanza de la Unién

1 Rousseau, 1991:72. También: “Si se considera
gue la democracia significa la participacién direc-
ta de las masas en las decisiones, entonces la de-
mocracia, tal como hasido consideradapor lostes-
ricos de la democracia de masas desde Rousseau,
esimposible’, (Dowse y Hughes, 1982:434).
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Europeatiene por gje laampliacion delas
garantias que amparen la expresion de las
regiones y territorios en las instituciones
comunitarias. El fondo comdn de ambitos
transnacionales tan disimiles, es precisa-
mente el reconocimiento de la creciente
centralidad delaincorporacion de unaden-
satramade actores delasociedad civil, en
ambitos de didlogo y participacion en las
decisiones.

Nos ocupamos luego del aumento de
laincertidumbre en torno alas consecuen-
cias sociales no previstas, que acarrea €l
desarrollo tecnocientifico en particular en
estas Ultimas décadas. ¢Quiénes deciden
sobre asuntos que involucran a la socie-
dad toda? Este cuestionamiento viene dan-
do lugar aun rico debate sobre las fronte-
ras entre “saber técnico” y “saber profa-
no”. Nosinteresaremos sobre todo por una
derivacion muy singular de este cuestiona-
miento: la rediscusion profunda delasre-
glas de juego que deben regir € didlogo
social. Efectivamente, desde fines de los
afnos ochenta se vienen realizando en Eu-
ropa encuentros inéditos entre especialis-
tas cientificos y ciudadanos comunes que
sesientan alamismamesaadebatir y acor-
dar en torno de asuntos tan complejos y
delicados como qué hacer con los dese-
chos nucleares, cdmo posicionarse ante la
cuestién de los cultivos transgénicos, y un
largo etcétera. Rengldn seguido, nos de-
tendremos en ladescripcion de estas“ con-
ferencias de consenso” —asi se han llama-
do—asi como en otrasmodalidades de di&
logo “horizontalizante” entre actores so-
ciales disimiles.

Se pretende asi dejar sentadalainquie-
tud que permea este trabgjo, y que —como
veremos— se hace eco de ciertos analistas



contemporaneos: ¢qué caminos de dido-
go social permiten vislumbrar hoy una po-
sible“democratizacion delademocracia’ ?

1. Gobernanza y dialogo social

El término “gobernanza’, caido en des-
uso desde larga data,? ha vuelto a ponerse
en boga en estos Ultimos afios. En su acep-
cion mésgenera, hacereferenciaalospro-
cesos de toma de decisiones sobre asuntos
deinterés colectivo, y sugiere laadopcién
de un estilo de gobierno basado no sdlo en
los poderes publicos sino que contemple a
los diversos actores sociales y economi-
cos afectados por las decisiones. La
gobernanza sugiere una forma mas coo-
perativa de gestion del poder, por oposi-
cion a modelo jerarquico tradiciona de
gobierno exclusivamente asentado en la
autoridad estatal.® El telon de fondo en el
gue seinscribe esta perspectiva, 1o consti-
tuyen las nuevas realidades sociopoliticas
de las sociedades contemporaneas, sigha-
das por € incremento en los Ultimos vein-
te o treinta afios, de |os reclamos de acto-
res sociales multiples que aspiran a ser
contemplados en las decisiones que los
involucran. Pero ademés —y en estrecha
conexion con o anterior—las preocupacio-
nes actuales por la gobernanza deben su
origen a desborde, la deslegitimacion y
aun la obsolescencia de los canales tradi-
cionales de gjercicio del poder y latoma

2 El Diccionario Enciclopédico Salvat (1962, 102
ed., Salvat Editores S.A., Barcelona) sefidlaen esta
entrada que se trata de un término anticuado, y re-
mite alapalabra“gobierno”. En el Diccionario de
la Real Academia Espariola (212 edicion, 1992) se
lee “accidn y efecto de gobernar o gobernarse”.

% Queral, 2004; Mayntz, 2001.

dedecisionesen lasdemocraciasrepresen-
tativas.

“ El tema de la gobernanza est4 estre-
chamente relacionado con los cambios
acontecidos en los Ultimos afios en la es-
cena mundial. La globalizacién econdémi-
ca y financiera, los avances tecnol 4gicos
gue producen alteraciones en todo tipo de
intercambios, el auge de organismos no
gubernamentales, el creciente papel poli-
tico de la sociedad civil y, en general, los
fendmenos que implican la globalizacién,
han hecho que el Estado pierda su recto-
riaenlorelativo al desarrolloyalaregu-
larizacion publica, y que en la definicién
de estrategias y capacidades, aumente su
interaccién con una multiplicidad de ac-
tores privados y publicos, nacionales e
internacionales.” 4

Estas consideraciones generales serei-
teran —palabras mas, palabras menos- en
buena parte de la literatura que trata del
asunto. Traspasado este umbral, se perci-
be inmediatamente que no todos los que
emplean e término quieren decir lo mis-
mo: antes bien, distintos actoresy proble-
maticas se reapropian de la gobernanza,
dando lugar asignificaciones heterogéneas
y aun contradictorias. V eamos sucintamen-
te las mas corrientes. En lajergadel Ban-
co Mundial en estos tltimos afios, la“ bue-
na gobernanza’ engloba un haz de reco-
mendaciones favorables al achicamiento
del Estado y ala privatizacion de sus em-
presas, al abatimiento de la deuda publica
y laracionalizacion del gasto. Lacorporate
governance aparece ligada a cuestiona-
miento a la gestion de dirigentes de gran-
des corporaciones, por parte de accionis-

4 Solinis, 2001.
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tas que reclaman transparencia informati-
vay procuran retomar el control; 10s rui-
dosos escandal os financieros protagoni za-
dos recientemente por Enron, Vivendi y
otras, acentlian esta tendencia. La nocion
de urban governance forjada en la Ingla-
terradelos ochenta, designalarealizacion
de contratos celebrados entre colectivida-
des locales, instituciones estatales y em-
presas privadas con vistas ala defensa de
intereses regional es, amenazados por pro-
cesosdemundializacion. Y finalmente, las
Ilamadas “conferencias de consenso” o
“conferencias ciudadanas’ constituyenini-
ciativas de participacion directa de los di-
versos actores sociaes en la elaboracion
de las politicas publicas que los involu-
cran.®

La discusion actual en torno a la
gobernanza conllevaun aggiornamento de
la problemética del didlogo social y la
construccion de consensos paralatomade
decisiones en todas las esferas de la vida
social. Esta rediscusion sblo puede enten-
derse en un contexto sociopolitico muy
particular: el de la triple crisis de
representatividad, participaciény legitimi-
dad delos model os democréticos vigentes
y sus actores politicos. El creciente des-
prestigio de los mecani smos democraticos
tradicionales de representacion politicay
delegacion del poder, se entrelazainextri-
cablemente con ciertos procesos contem-
poraneos tematizados —entre otros— por
Manuel Castells y Alain Touraine: i) €l
desdibujamiento relativo y crisis de legi-
timidad de los Estados-naciones; ii) la
emergencia de una“ sociedad red” con las
principales actividades econdmicas

5 Sciences Humaines, 2004; cfr. Milani y Solinis
2003:279-280.
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globalizadas; iii) un sistema de partidos
atrapado por la politica-espectéculo delos
mass media, empujado afinanciarse fuera
del Estado y debilitado por escandal os de
corrupcion; iv) creciente desconfianzaciu-
dadana catalizada por el descrédito del sis-
temapolitico-partidarioy €l ocaso del vigjo
Estado social; v) emergencia de una ma-
rejada de expresiones de identidad colec-
tivalocal, verdaderas “trincheras deresis-
tencia’ a la mundializacién, cavadas en
nombre de Dios, lanacion, la etnia, lafa-
miliao lalocalidad.®

Lamundializacion acel erada con aper-
tura de los mercados locales a las transac-
ciones internacionales, por otra parte,
agudiza la tendencia ala concentracién y
remodel acion urbana. Se emprenden gran-
des obras de infraestructura —plataformas
portuarias, construccion vial, moderniza-
cion de aeropuertos— en una alocada ca-
rrera para ofrecer las mayores ventajas
comparativas a las inversiones producti-
vas de las grandes multinacionales. Esta
“mundializacion de las ciudades’ hareci-
bido un fuerte estimulo en las Ultimas dos
décadas por parte de los organismos
multilaterales de crédito (BM, FMI, BID).
Esta“metropolizacion” urbanatiene lugar
en condiciones de inestabilidad y zozobra
econdmico-social; la principal razén de
ello, estriba en la volatilidad de mercados
financieros globalizados, cuyas deslocali-
zaciones bruscas provocan mareas de des-
pidos que agravan la desocupacién endé-
mica, el crecimiento del sector informal,
la intensificacion de movimientos migra-
torios, y el aumento de los bolsones de
pobreza urbana. En estos nuevos escena-

6 Castells 1997:27-35 y 75-90; Touraine, 1997.



rios urbanos en transformacién acelerada,
las autoridades locales pierden el control,
yaque los instrumentos clasicos de plani-
ficacién urbana se vuelven obsoletos. De
mas en mas, las reglas de juego son defi-
nidas a nivel multilateral y regional con
arreglo a criterios de eficiencia economi-
cay rentabilidad, abatimiento de los cos-
tos econdmicosy sociales, control del dé-
ficit fiscal, aperturadefronterascomercia-
les, privatizacion de empresasy servicios
publicos. El model o de gestion urbanaaus-
piciado por el Banco Mundial bajo € ro-
tulo de “buena gobernanza” pretende pre-
cisamente encauzar estos movimientos de
reestructuracion econémica y socio-geo-
gréficadelaciudad. Este modelo supone:
i) proyectos de desarrollo municipal que
optimicen el uso de recursos escasos; ii)
mejora de la recaudacion impositiva y
mayor eficiencia de los servicios; y iii)
descentralizacion de la gestion y traslado
de competencias locales desde €l gobier-
no central hacia las municipalidades.” En
pocas palabras, laciudad delosalboresdel
siglo XXI muestra la preeminencia cre-
ciente de poderosos actores privadosy pro-
motores transnacionales, una gestion que
priorizalaeficienciay larentabilidad, y la
dimension local de la existencia ciudada-
na “librada a si misma’. Estas coordena-
das hacen inteligible la efervescencia de
actoresemergentesdelasociedad civil que
procuran hacerse oir y pugnan por la de-
mocratizacion de las decisiones de trans-
formacion urbana que los involucra®

7 En 1995, el Banco Mundial hacia notar que de
los 75 paises “en desarrollo” con més de 5 millo-
nes de habitantes, solo en 12 de ellos no se habia
verificado transferencia de formas de poder a las
autoridades locales (World Bank, 1995).
8 Osmont, 2003; cfr. Westendorff, 2003.

2. Good governance, ¢para quién?

Conforme avanza el debate y se perfi-
lan posiciones, la expresion se vuelve
polisémicay deriva toda su significacion
deloscontextosde sentido enlosquesela
inscribe. Tomemos por jemplo los térmi-
nos de la discusion en un &mbito de en-
cuentro multitudinario de actores dela so-
ciedad civil: €l Foro Social Mundia que
tuvo lugar en Porto Alegre en 2001, don-
de se abre paso una rediscusion profunda
del término “gobernanza’. Alli los deba-
tes llevaron a un descentramiento de la
acepcion del término hasta entonces pre-
dominante: 1a“buenagobernanza’ vistaen
términos exclusivos de eficiencia econo-
mica, rentabilidad, transparencia y
racionalizacion de la toma de decisiones.
En el Seminario “Democraciay gobernan-
zamundial” en el marco de dicho Foro, €l
cauce principal delasintervenciones bus-
c6 asociar la gobernanza a desarrollo so-
cia y a la participacion democrética de
todos los involucrados en las decisiones
politicas, econémicas, culturales, locales.®
Siguiendo este abordaje, la gobernanza
supone laimplicacion del Estado, las au-
toridadeslocales, el empresariado, lossin-
dicatos, las ONG y otros actores de la so-
ciedad civil, en el proceso de formulacién
de politicas. El carécter relativamente ho-
rizontal que asumen estos procesos deim-
plicacion, es precisamente el rasgo que
permite distinguir netamente la gobernan-
zadel gobierno tradicional. Dicho esto, la
participacion de estos actores estélejos de
ser igualitaria: por de pronto, unos son mas
influyentes y poderosos gue otros. Esta

® Arturi y de Oliveira, 2003:16; Preciado Corona-
do, 2003:102.
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nocion de gobernanza se adapta muy bien
alos problemas de regulacién en el esce-
nario mundial, donde convergen empresas
transnacionales, ONG, organizacionesin-
ternacionales diversas, en la elaboracion
de politicas que aspiran a cierta legitimi-
dad mundial.*°

Asimismo, se ha llamado la atencion
sobre la peligrosa tentaci 6n consistente en
concebir y practicar unagobernanza*“ con-
trael Estado”; esta tentacion esté particu-
larmente presente en naciones | atinoame-
ricanas donde la autoridad publica es dé-
bil, cuestionable, venal, y ha renunciado
en buena medida al cometido esencia de
la busgueda del bien comin. Ante esto,
ciertos promotoresinternacionales del de-
sarrollo ponen en pie mecanismos de po-
der que prescinden del Estado y por tanto
contribuyen a su descrédito. El resultado
paraddjico y no buscado detalesinterven-
ciones de ONG y otros actores poderosos,
es que actuando de este modo se contribu-
ye alafragilizacion de la democracia en
nombre —precisamente— de propdsitos
democratizadores. En estos casos, a con-
trario—discurre d politélogo Guy Hermet—
se debe gjercer presion paraque € Estado
cumplacon sus cometidos en salvaguarda
del interés comun.*

Pasemos rapida revista del rumbo que
toma la discusion sobre gobernanza en la
Union Europea (UE). En mésde medio si-
glo deexistencia, € proceso deintegracion
europea ha cosechado importantes logros
de estabilidad econémicay politica. A pe-
sar de ello, se ha hecho notar la creciente
desconfianza ciudadanahacialaactuacién

10 Kazancigil, 2003:57 y ss.; Aureano, 2003:68.
 Hermet, 2003.
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de las instituciones comunitarias. Ante la
marea de cuestionamientos a su legitimi-
dad, la UE coloca entre sus objetivos es-
tratégicos una reforma de la gobernanza
europea; es asi que en 2001 se acuerdala
preparacion de una Convencién abierta a
la participacion de regiones, ciudades y
actores sociales. En los intercambios pre-
paratorios de esta Convencion, se hacen oir
Ciertas preocupacionesy reclamosmuy sig-
nificativos: @) la mejora de la capacidad
institucional para incorporar la perspecti-
varegiona en € proceso legidativo; b) una
mayor implicacién de los parlamentos re-
gionales; c) la creacion de circunscripcio-
nes electorales basadas en € territorio re-
giona; y d) garantias paralaconsultaalas
regiones en la elaboracion de normas co-
munitarias que las afectan. También se ha
hecho notar que la definicion de
gobernanza expresada en los documentos
delaUE esexcesivamente genérica, yaque
no mencionaalasregionesy entidades|o-
cales, ni define la contribucion de la
gobernanza alalegitimidad europea.

En ese contexto, un documento de la
Generdlitat de Catalunya reclama mayor
definicion en los principios de “buena
gobernanza’ que aseguren lapresenciade
todos los actores que deben estar, y que
garanticen la toma efectiva de decisiones
de estos actores en susrolesy ambitos es-
pecificos. Estos principios enumerados en
dicho documento son: 1) canales de infor-
macion adecuados al grado de interés e
implicacién de los ciudadanos, que con-
tribuyan aromper el secreto que rodeato-
davia ciertos ambitos administrativos de
laUE; 2) mecanismos de participacion de
los distintos actores en las decisiones que
|losinvolucran, discusion delas modalida-
des de seleccion de los participantes, de-



terminacion del nivel de representatividad
de los mismos en el conjunto de la ciuda-
dania; 3) mejora de los mecanismos de
rendicion de cuentas mediante la creacion
de un “defensor del pueblo”, estructuras
de poder descentralizadas, y asignacion a
la prensa del papel de contralor; 4) incre-
mento de la coherencia entre politicas pu-
blicas, por via de la creacion de érganos
colegiados de control, transparenciaen las
actuacionesinstitucionales, elaboracion de
informes periddicos, creacion de procedi-
mientos de recepcion de quejasy recomen-
daciones de ciudadanos gque observen in-
coherencias; 5) articulacion eficientedela
democracia representativa (parlamento)
con la participativa (redes), con especial
énfasisen € rol delasregiones, que debe-
ran ver incrementados sus canales forma-
leseinformal esde participacion en el pro-
ceso politico. Se abre igualmente una in-
teresante discusion en torno ala* corregu-
lacion”, nocién incorporada alajergay a
la problematica de la gestion de las deci-
siones en la UE. Este concepto alude a
traslado delaactividad reguladoradecier-
tas decisiones a sus propios destinatarios,
habida cuenta de su experienciay conoci-
miento; no se trata de una regulacion que
sustituya a la actividad reguladora publi-
Cca, Sino que se la ve como complementa-
ria. El documento catalén sugiere la fija-
cion de una normativa procedimental de
la corregulacion, que resuelva con clari-
dad ciertas interrogantes todavia en pie:
con qué criterios se determinara la selec-
cion de sectores que utilizaran la corregu-
lacion, quiénes deberan participar, como
se fomentard el acceso detodoslosintere-
sados, cudl eslanaturalezajuridicadelas
decisiones tomadas en esos casos, qué pu-
blicidad se daré a las medidas adoptadas,

como se asegurarala coherenciacon otras
medidas. Se sefialafinalmente, que el me-
dio ambiente y el desarrollo sostenible
constituyen un campo especia mente fruc-
tifero de aplicacion de los principios de
gobernanza. La fuerte dimension territo-
rial de estos asuntos, reclama un conoci-
miento regional profundo que permita la
adaptacion de medidas generales a situa-
ciones concretas; pero también, porque el
éxito de las politicas ambiental es depende
sensiblemente de la participacién activade
los ciudadanos.*?

3. Cienciay poder,
Jun viejo matrimonio en crisis?

Ladesconfianzaciudadanahaciael sis-
tema politico se alimenta del desprestigio
creciente que rodea los mecanismos de
decisién tradicionales de la democracia
representativa. Pero esta misma descon-
fianza erosionatambién |a base de susten-
to de decisiones técnicas de todo tipo; es
lanocion misma de delegacion de saber y
de poder que aparece de més en mas cues-
tionada. Hasta hace apenas pocas décadas,
guien pusieraen duda que unabuenadeci-
sion debia estar fundada en conocimien-
tos especializados, slidos e indiscutibles,
se exponia ala acusacion de reaccionario
y oscurantista. Pero el vigjo idilio positi-
vistaentre cienciay poder yano eslo que
era. Se vuelve de més en més evidente a
ojos del ciudadano comun, que muchas
decisiones se toman en medio de laincer-
tidumbre. Como nunca antes, se percibe
un impacto directo del desarrollo

12 Consell Assessor per a Desenvolupament Sos-
tenible, 2002.
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tecnocientifico en las condiciones de vida
de las personas. Yano hay asuntos “pura-
mente técnicos” que no tengan impli-
cancias econémicas, ecologicas, biomé-
dicas, politicas o éticas. Este desdibuja-
miento de fronteras entre tecnologiay so-
ciedad explicael incremento de la contro-
versia que rodea decisiones hasta hace
poco tiempo tomadas por especialistassin
mayor cuestionamiento.

(A quién corresponde decidir?
Decisores que solian conformarse con €l
visto bueno de sus colegas y superiores
jerarquicos, se ven llevados a persuadir a
gran publico de la bondad de sus conclu-
siones, de la solvencia de su saber espe-
cializado. Resulta cada vez mas dificil
volver aceptable el “caréacter técnico” de
cierto problema para asi poder sustraerlo
del debate abierto. Y simétricamente,
cuando ciertos actores logran la prioriza-
cion de las derivaciones sociaes de cierto
asunto, ladiscusion politizarairremisible-
mente, otros se sentirdn implicados o con
derecho aopinar. Temastalescomo €l tra-
tamiento delosresiduos nucleares, €l tras-
plante de 6érganos, la proliferacion de los
Organismos Genéticamente Modificados
(OGM) o la quema de basura, pierden su
carécter de asépticos “asuntos técnicos’
para verse definitivamente contaminados
por cuestionamientos que provienen de
todas las é&reas del saber. Con voces cada
vez méas audibles, |a ciudadania directa-
mente involucrada en estos problemas
manifiestapreocupacién, reclamainforma-
cion adecuada, exige participacion en las
decisiones.

Debe verse agui unatendenciatodavia
azarosa y con desarrollos heterogéneos;
podra apreciarse més adel ante que es mu-

132  boletin cinterfor

cho el camino recorrido en los paises
Noreuropeos, y apenasincipiente en el he-
misferio sur. Este debate enfrenta, ademas,
un pesado obstaculo inercial: ladensatra-
ma institucional historicamente concebi-
da para ratificar, defender y justificar las
decisiones amparadas en el saber de los
expertos en todos los érdenes de la vida
social. Ladistincion radical entre técnicos
y profanos, entre especialistas y ciudada
NOS rasos, ¢N0o Se NoS muestra acaso fami-
liar y “evidente”? Ello resulta de una la-
boriosa construccién tedrica que arraiga
hondamente en la ciencia moderna, y que
no cede sin resistencia de la noche a la
mafiana.®

Estos Ultimos afios, se asiste en los pai-
ses industrializados a una cascada de
cuestionamientos y voces de alarma sobre
los efectos no previstos —sociopoliticos,
econdmicos, ambientales— de decisiones
“técnicamente correctas’, que desbordan
alasinstitucionescientificasy politicas, y
gue yano se dejan explicar tan facilmente
por laintervencién dela“mano invisible’
del mercado.

“ Para contener estos desbordes, seria
inatil erigir diques de contencién que ce-
derian uno tras otros. ES preciso recono-
cer que estos desbordes solo resultan
devastadores si uno se obstina en conte-
nerlos. Ni bien selesbrinda el espacio que
necesitan, exhiben su fecundidad, su po-
tencialidad fertilizante. (...) Es necesario

13 De Galileo a Newton, la ciencia moderna pugna
por fundar un “territorio” especifico, auténomo de
lareligion, laéticay lapolitica, al que sélo puede
acceder personal especialmente preparado y fami-
liarizado con un lenguaje preciso, distintoy en rup-
tura con €l lenguaje comun (Péquignot y Tripier,
2000).



ante todo aceptar que €l saber de los es-
pecialistas no es el Unico posible, y saber
reconocer la rigueza y la pertinencia de
los saberes elaborados por los profanos,
especialmente por aquellos grupos direc-
ta oindirectamenteinvolucradosen dichos
desbordes.” (Callon et al. 2001:24-5, tra-
duccién propia).

Estosprocesosde* desborde” y cuestio-
namiento del carécter inconsulto de deci-
siones de especialistas sobre asuntos de
repercusion social, han cristalizado encier-
tas experiencias ciudadanas colectivas y
abiertas muy singulares, que se ha dado
en llamar “conferencias de consenso”.'4
Las primeras tuvieron lugar en Dinamar-
ca, donde se habian realizado dieciocho
conferencias a la fecha del afio 2000. En-
tre la quincena de paises donde se organi-
zaron estos singulares dmbitos de debate
social, figuran nacionestan disimilescomo
Jap6n, EE.UU., Reino Unido, Nueva
Zelanda, Canada y Francia. Los temas
abordados, son en la mayor parte de los
casos, de indol e tecnocientifica; su propé-
sito declarado, la emergencia de un am-
plio debate tendiente a ilustrar a los
decisores sobre asuntos de orden técnico
gue exhiben grados importantes de incer-
tidumbre, polémicay disenso.

4. De la incertidumbre y la
desconfianza al entendimiento

Las conferencias de consenso que se
vienen sucediendo en Europa desde fines
de los ochenta, se ocupan de temas en los
gue campea cierta incertidumbre cientifi-

14 En Francia se las hallamado “conferencias ciu-
dadanas’ y en Suiza “publiforums’.

ca. Para que se instale efectivamente una
conferencia, estos temas deben ser de in-
terés publico y motivo de controversia,
tanto de lacomunidad cientifica, como de
la sociedad civil. Los términos de la dis-
cusion deberan ser suficientemente am-
plios como para que €l panel de ciudada-
nos convocados puedael egir libremente su
propio abordaje en base a la documenta-
cion puestaa su alcance. Asimismo, lase-
leccidn de estos documentos de base debe
hacerse con mucho cuidado y ponderacion,
dado que los participantes en genera ca-
recen casi por completo de conocimientos
previos y muchos pueden ser facilmente
influenciables. Idéntico cuidado debe ro-
dear la eleccién del moderador de la con-
ferencia. Las preguntasformuladas por 10s
panelistas deberan ser contestadas por cua-
tro o cinco expertos diferentes. Los
panelistas reciben una formacién previa
que debe incluir no sélo una visién clara
del tema en cuestion, sino un conocimien-
to de la manera en que son habitualmente
abordados por |os expertos. Se procuraasi
neutralizar €l efecto de “verdad absoluta’
gue acompafa ciertas modalidades
expositivas, y fomentar el espiritu critico
del “profano” convenientementeinforma-
do. El moderador de los debates debe ve-
lar por la calidad de los intercambios, y
asegurarse de que los interlocutores se
comprendan mutuamente en el sentido mas
cabal del término. El informe fina de la
conferenciaesredactado por lospanelistas.
En él deben describir con claridad y deta-
lle las ventgjas y desventgjas de las nue-
vas tecnologias discutidas; por lo general,
se aporta a los decisores aspectos éticos y
politicos delaapropiacion social delatéc-
nica en cuestion, que suelen escapar a la
consideracion tecnocientifica de partida.
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Asimismo, este informe final debe estar
acompafado de la opinion de los exper-
tos, particularmente cuando hay divergen-
cias. Finamente, lacoberturade prensaes
muy importante; se esperacon ello que el
gran publico se haga una idea de las
implicancias sociales del asunto, asi como
de los debates y de las distintas argumen-
taciones. Ademas —y no es o menos im-
portante—, los medios brindan a los gru-
posy personasinvolucradoslaposibilidad
de reconocerse, de volver sociamente vi-
sibles sus implicaciones mutuas.’®

La conferencia ciudadana organizada
en Francia a fines de los noventa ha sido
minuciosamente descrita por los investi-
gadores franceses Michel Callon, Pierre
Lascoumesy Y annick Barthe. Nos parece
gue vale la pena detenerse brevemente en
sus principales trazos, que ilustran muy
bien la dindmica de estos verdaderos “la-
boratorios sociales’ de innovacién y ex-
ploracion del campo de la toma de deci-
siones en asuntos donde se entrecruzan
problematicas complejas e intereses
heterogéneos.

» En 1998, el gobierno francésautorizaa
latransnacional Novartis €l cultivo de
maiz transgénico, a pesar de la prohi-
bicion pronunciada por €l gobierno an-
terior. Suenan voces discordantes, el
asunto cobranotoriedad publica, ladis-
cusion se enerva. Ante ello, una comi-
sion parlamentaria toma a su cargo la
organi zacion de unaconferenciaciuda-
dana, siguiendo cierto modelo recien-
temente probado en otros paises. Se
constituye un panel de catorce ciuda-
danos y ciudadanas seleccionados

15 Poulet-Mathis, 1998; Donnet-Kamel, 1997.
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aleatoriamente segun criterios de
representatividad delasociedad civil y
asegurando la presencia de un amplio
abanico de opiniones. Los selecciona-
dos no tienen conocimiento ni impli-
cacion previa alguna en el asunto por
el cual son convocados.

El panel asiste asesiones de formacién
durante dos fines de semana. Especia-
listasy académicos diversos serelevan
paraponer a alcance de estos profanos
los conacimientos necesarios para in-
tervenir con solvencia en el debate en
ciernes. Lostemas abarcados son: evo-
lucion reciente de la produccién agri-
cola, técnicas de elaboracion industrial
de alimentos, principios generales de
nutricion, nociones de genética, mejo-
ramiento de especies vegetales e inge-
nieria genética.

Durante el segundo fin de semana, se
instaalos panelistasaformular pregun-
tas desde la perspectiva del interés co-
mun. Estas preguntas matrizaran las
conversaciones ulteriores con expertos,
quienes seran elegidos por los panelis-
tas con el auxilio de un comité de se-
guimiento. Este comité esta integrado
por siete egresados universitarios, y
actuaraalo largo detodas|as activida-
des de la conferencia.

L os especialistas convocados, son vo-
ceros de grupos implicados de una u
otra manera en el cultivo de maiz
transgénicoy sus consecuencias. indus-
triales, funcionarios de ato rango, re-
presentantes de asoci aciones de consu-
midores, delegados de sindicatos, de
diversas ONG y de los partidos politi-
cos, especialistas en OGM. Todos es-
tos grupos han gercido presiones ha-



cialos decisores procurando que éstos
tomen medidas acordes con sus intere-
SES 0 COoNnvicciones.

» Estainstanciadeinterpelaciény didlo-
go con los especialistas, congtituye la
conferenciastricto sensu; serealizaen
publico y en presencia de los medios
de comunicacion. Las sesiones son di-
rigidas por € presidente de la Comi-
sion parlamentaria inicialmente
convocante. Sobre cada uno de los te-
mas definidos por los panelistas, cua-
tro a siete expertos tienen cinco minu-
tos cadauno paraexponer, y luego con-
testan preguntas. Culminada la confe-
rencia, los panelistas redactan en pla-
Zos muy breves —algunos dias— un do-
cumento que contiene las recomenda-
ciones al canzadas por consenso.

Salvando peculiaridades menores, esta
secuencia se repite en todas las conferen-
ciasde consenso. En el texto citado, Michel
Callon y colaboradores hacen un balance
entusi asta de estas experiencias europesas,
creen encontrar en ellas una transforma-
cion incipiente pero prometedorade laes-
tructura misma del didlogo social en las
sociedades democréticas. Se produce una
“horizontalizacion” sin precedentesdein-
tercambios provechosos entre actores so-
ciales hasta ahora compartimentados por
una distribucion de roles y de poder que
hacia impensable siquiera cualquier en-
cuentro o convergencia. Los autores sefia-
lan tambi én ciertos limites o topes que es-
tas experiencias no pueden superar, dado
gue se inscriben en su propia naturaleza
congtitutiva: i) se trata de iniciativas to-

6 Callon et al., 2001:236-239; Donnet-Kamel,
1998.

madas por las propias autoridades politi-
cas, que monitorean todo el proceso desde
al comienzo hasta el fin; ii) el informe fi-
nal de los panelistas contribuye a la am-
pliacion de la perspectivay los elementos
dejuicio con que contaran los decisores; a
pesar de€llo, el corteo distanciaentre“ciu-
dadano coman” y “especialista’ se man-
tiene incuestionado; iii) los procedimien-
tos de seleccion contemplan a grupos ya
constituidos, por tanto las identidades
colectivas en emergenciapero ain no ple-
namente “visibles”, se encuentran
subrepresentadas; iv) los debates siguen
unadinamicaestrictamente preestabl ecida,
con escasa 0 nula continuidad. Asi, estas
conferencias se encuadran —todavia— en
una vision tradiciona de la voluntad ge-
neral concebida como un agregado dein-
dividuos: los convocados a debatir son
personas elegidas con arreglo aciertos cri-
terios de representatividad. La estructura
de panel, por gjemplo, no habilitalalibre
expresion de identidades emergentes, y la
eficaciamisma de la conferencialo exige
ya que se trata de una instancia pensada
con objetivos claramente definidos, que
debe darse por terminada luego de cierta
secuencia pautada con antelacion. Estos
requisitos de eficacia bloquean la forma-
cion de nuevos colectivos, ya que se trata
de un espacio de debate en el que seigua-
lan todas las intervenciones y cada uno se
expresacomo individuo. Retengamos esta
limitacién de las conferencias de consen-
so, cuya significacién podremos apreciar
en toda su dimensién en las péginas si-
guientes.
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5. Profanos y especialistas:
la reconciliacion

Estos encuentros de debate e intercam-
bio no se proponen de ningunamaneraalte-
raciones profundas en las relacionesy ro-
lesrespectivos de especialistasy profanos.
Y sin embargo algo de esto comienza a
suceder, aungue no figureen €l libreto. El
saber profano, las elaboracionesy razona-
mientos de no especialistas desplegadosen
estos ambitos, sorprenden a los especia-
listas por la capacidad de asimilacion de
la minucia técnica, por la sutilezay am-
plitud de suscriticasy proposiciones. Vea
mos un gjemplo: Donnet-Kamel, investi-
gadora que formo parte del comité de se-
guimiento de la conferencia francesa de
1998, explicaquelacomprension del tema
de los OGM abliga a familiarizarse con
conoci mientos especificos muy comple os,
gue los ciudadanos comunes perciben
como una barrerainfranqueable. Normal-
mente, esta percepcién contribuye aahon-
dar y confirmar el foso que separa a los
expertos de la poblacién; se tiende a pen-
sar que “justamente para eso estén los es-
pecidistas’. Sin embargo, la experiencia
de la conferencia mostr6 que el panel de
ciudadanos se constituiaen verdadero “ su-
jeto colectivo” apto paracomprender, tanto
los aspectos intelectuales, como las
implicancias politicas del objeto de deba-
te” Tiene lugar asi una verdadera irrup-
cion del saber profano en el campo
tecnocientifico, que —como veremos ren-
glon seguido— aflora aun mas decidida-
mente en otros &mbitos colectivos emer-
gentes de la sociedad civil. Antes de exa-
minar més de cerca esta irrupcion, hare-

1 Donnet-Kamel, op. cit.
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mMos un breve rodeo para apreciar en toda
su dimensién la indole de los cambios en
las relaciones entre profanos 'y especialis-
tas.

En la préactica de investigacion, los
hombres y mujeres de ciencia aplican por
lo general ciertos procedimientosy proto-
colos cuya bondad y pertinenciayase en-
cuentra ampliamente comprobada y
convalidada. Cuanto mayor esel prestigio
y la legitimacion de la disciplina en el
mundo de la ciencia, cuanto mas solidas
sus tradiciones y sus acumulaciones de
saber, tanto mas seguros y rutinizados se-
ran sus procedimientos. En |os programas
de investigacion, los equipos de cientifi-
Cos siguen ciertas secuencias operativasen
las que confian tanto méas plenamente,
cuanto méasfirmeesel aval quereciben de
lacomunidad de pares.’® Si setratadein-
genieros, por gjemplo, en un primer abor-
daje se preguntaran acerca de la adecua-
cion l6gico-matemética del modelo que
han construido; unavez establecido como
satisfactorio con arreglo aciertoscriterios,
operan en el modelo ciertas simplificacio-
nes consideradas plausibles o razonables.
Se pasa luego al modelo numérico, some-
tido a su vez a otras tantas simplificacio-
nes; éstas son decididas determinando un
umbral minimo aceptable de distorsiones
esperadas respecto del modelo de partida
(ya simplificado). La siguiente fase con-
siste en lacodificacién informatica, segui-
da de la seleccidn de los datos empiricos
gue se consideraran significativos. En cada
una de estas fases tendran lugar ciertas
simplificacionesdelaship6tesisarribadas

18 Eslaparadojadela“ciencianormal” que sefiadla
Kuhn en su célebre trabajo La estructura de las
revoluciones cientificas (1971).



en la fase precedente. Al final del proce-
SO, a veces sucede que las simulaciones a
quedalugar lainvestigacion, yano tienen
nada que ver con el modelo original: es el
efecto acumulativo de las sucesivas des-
viaciones producidas por las operaciones
de simplificacion. Esta distorsion puede
volverse peligrosamente invisible para el
investigador, cuando |a secuencia de ope-
raciones resiste la prueba de la l6gica en
la que se ha depositado toda la confianza
cientifica. A todo esto se debe agregar que
muchas veces los imperativos de
confidencialidad determinan cierta auto-
nomiarelativade |os equipos responsables
en cada fase del proceso, limitando la vi-
sion de conjunto de los investigadores. Es
importante notar que todo ello tiene lugar
en la aplicacion mas rigurosa del método
cientificoy delos procedimientos mas pro-
bados. Asi las cosas, es muy dificil que el
colectivo de investigadores involucrados
gjerza unavigilancia critica sobre su pro-
piapractica. SOlo sepodra salir dela som-
nolencia rutinaria y acritica si se experi-
mentan las incomodidades y acicates de
una mirada desde afuera que reclama ex-
plicaciones. Esta presiéon sera tanto més
estimulante, si los profanos inquietos que
la gjercen, recurren a especialistas exter-
nos que intervengan en losintercambiosy
evaluaciones.®

En los Ultimos diez o quince afos, se
han producido numerosas experiencias
profundamente removedoras de estas re-
laciones entre profanos y especialistas.
Estos intercambios pueden originarse de
lamaneramasinesperada, avecesen opor-
tunidad en que las autoridades daban a

0 Callon, op.cit., pp.126-129.

conocer ciertas decisiones pretendida-
mente “técnicas’ que luego derivaron en
unarediscusién profundade supuestosini-
cialmente presentados como ingquebranta-
bles. Gruposy personas que se sienten al-
canzados por tales decisiones, se manifies-
tan y se organizan, interpelan alas autori-
dades, toman contacto con instituciones,
se dirigen a diversos académicos y espe-
cialistas. Al calor de estos intercambios
democratizantes, el debate social y politi-
co tiende a fluir libremente en torno de
asuntos tenidos por estrictamente técnicos.
Se descubre la complementariedad entre
€l saber especializadoy las condicionesde
utilizacion del mismo; se discuten proce-
dimientos que trasciendan lamera consul-
ta de los ciudadanos, buscando asociar a
éstos a la produccién misma de conoci-
mientos sobre asuntos que hasta ayer per-
manecian celosamente custodiados por
especialistas. Las controversias socio-téc-
nicas generan sus propias dinamicas, sur-
gen nuevas preguntas: ¢qué grupos'y ac-
tores sociales deberan participar, quéalian-
zas se estableceran, qué nuevas aternati-
vas tecnocientificas deberan ser explora-
das...? Estas y otras interrogantes son
reformuladas una y otra vez, procurando
entender y reducir en lo posible laincerti-
dumbre que rodeala problematicaen cues-
tion. Si lasecuenciadeintercambiosy dis-
cusiones consigue echar luz sobre los pro-
blemas inicialmente planteados, |as cosas
suelen suceder en e siguiente orden. En
primer lugar se discuten diversas alterna-
tivas de solucién para transformar la in-
certidumbre en sospecha fundada, luego
ésta se transforma en presuncion, y final-
mente se llega a un diagnostico consen-
suado. Pero esta lograda secuencia, claro
estd, no eslaunicaposible. Laincorpora-
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cion de actores imprevistos, €l descubri-
miento de nuevas dimensionesinicialmen-
te ignoradas, la derivacion de los propios
caminos emprendidos en lainvestigacion,
pueden incrementar laincertidumbrey aun
bloquear duraderamente el entendimiento
colectivo. Examinemosun gjemplo. Podra
apreciarse agui untipo deexperienciasdis-
tintas de las “ conferencias de consenso”;
ante todo, porque su punto de partida no
es unainiciativa oficial sino ciertas reac-
ciones de actores sociales que se sienten
tocados por ciertadecisiony quereclaman
ser consultados.

6. Ciudadanos que se involucran y
opinan: los “forums hibridos”

En 1987, autoridades del Ministerio
francés de la Energia Atémica organiza-
ban cuatro reuniones simulténeas con re-
presentantes locales de sendas municipa-
lidades. Se buscaba dar a conocer la deci-
sion de enterrar ciertos desechos nuclea-
res en capas geol dgicas profundas, en al-
guna de las comunas convocadas. En las
reuniones, el equipo de especialistas ex-
plica que la desaparicion de la toxicidad
de estos desechos llevard varios miles de
anos. Asimismo —afirman- se sabe quelas
formaciones geol 6gicas que los aojarian,
situadas a cuatrocientos metros de profun-
didad, han permanecido estables por mi-
Ilones de afios, y nada augura que esta si-
tuacién cambie en |os proximos milenios.
El razonamiento aparentatan solido como
las rocas que contendran “para siempre”
los temibles desechos; se descartatodain-
certidumbre que pudiera atribuirse a cual-
quier intervencion humana presente o fu-
tura, prosiguen los técnicos con firme sol -
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vencia. Aseguran que nada podra atentar
contralainviolabilidad de esta“ cajafuer-
te”: ni la destruccion de los contenedores
por efecto delaerosion, ni ladesaparicion
de la memoria del lugar, ni siquiera las
acciones de cualquier indole que puedan
emprender las generaciones futuras.

A despecho del profesionalismo sin
fisuras que anima la comunicacién, ésta
provoca gran desazén entre los habitantes
de los Departamentos involucrados. Rapi-
damente se constituyen asociaciones|oca
les gque se oponen a hecho consumado,
cuestionan el caracter inconsulto de la de-
cision y reclaman mas informacion sobre
el proyecto. Conforme se avanza en la
puesta en comin de estas preocupaci ones,
las interrogantes se vuelven mas precisas
y acuciantes: ¢es razonable enterrar tales
desechos nucleares de modo irreversible?
¢Qué tan confiables son los estudios
geol dgicosrealizados? ¢No hay acaso otras
alternativas? Ante la situacion creada, los
promotores organizan decenas de reunio-
nes explicativas, se distribuye material de
informacion, comunicadores especializa-
dospreparan vulgarizacioneslibresdetec-
nicismos, todo ello con el propdsito deres-
taurar la seguridad y confianza en el ca
racter técnico de la decision. Pero el fan-
tasma de Chernoby! planea en las atmos-
feras caldeadas de aquellas asambl eas ciu-
dadanas, y los lugarefios solicitan la opi-
nién de otros especialistas que ponen en
entredicho laafirmacién de que lasolucion
propuesta sea la Unica posible. Todos es-
tos cuestionamientos e intercambios ponen
al descubierto ciertas incertidumbres que
permanecian solapadas para evitar laaar-
ma. Afloratambién aluz publicagueen el
pasado se exploraron otras soluciones,



abandonadas sin mayor investigaciony por
razones poco claras. Todo ello conduce a
la reformulacion de los términos del pro-
blema, al planteamiento de nuevasinterro-
gantesy alareapertura de asuntos que pa-
recian definitivamente laudados. Los pro-
motores del proyecto se ven desbordados
por derivacionesinsospechadas del proble-
mainicial, y nuevos actores contribuyen a
redefinir las consecuencias posibles de
aquella “simple”’ solucion técnica. Es el
caso de la amenaza que se cierne sobre la
vida econdmica de la region involucrada,
y que técnicos completamente absorbidos
por calculos sismicos y variables
hidrogeol 6gicas habian pasado por alto.
Los agricultores del lugar sefidan el dete-
rioro delaimagen de sus productos ni bien
se conozca la presencia radioactiva en €l
subsuelo. Los promotores habian abunda-
do en las ventgjas econdmicas que parala
region beneficiada acarrearia la creacion
de nuevos puestos de trabajo; veian ahora
que, por € contrario, habian sembrado in-
quietud e inseguridad entre productores y
comerciantes del lugar. El conflicto crece
en intensidad, |0s representantes politicos
locales —instados por sus electores— recla-
man un debate nacional que tome en cuen-
talas dimensiones sociales, econémicasy
medioambientales del problema. Las ma-
nifestaciones callgeras crecen en niUmero
e intensidad, se temen acciones violentas
de “minorias incontroladas’, son destaca-
dos contingentes policiales especiales para
proteger alostécnicosministeriales. Final-
mente, en 1990 —en un clima de virtual
guerracivil—, el gobierno da marcha atras
proclamando €l reinicio deinvestigaciones
apunto cero. Se abre unaronda de consul-
taalas partes involucradas, aparecen nue-
vas ingtituciones que podrian ser Gtiles 'y

en las que nadie habia pensado hasta el
momento. A fines del afio siguiente esvo-
tada una ley sobre la cuestion nuclear que
asume la incertidumbre a texto expreso,
define la necesidad de un amplio progra-
madeinvestigaciones, y prevé laexplora
cién dediversas opciones con gjustesy co-
rreccionesen lamarcha. Conestaley -y el
largo conflicto que la ambienté— tocaba a
su fin toda una modalidad de toma de de-
cisiones fundada en datos cientificos “in-
discutibles’.

Otros temas han ambientado similares
procesos de constitucion de colectivos de
actores sociales que se manifiestan y bus-
can intervenir: la “vacaloca’, los OGM,
el SIDA, las enfermedades neuromuscu-
lares, etc. Todos estos procesos siguen una
secuencia muy similar: i) se hace mani-
fiestalaincertidumbre que se cierne sobre
cierto rango de peligros potenciales; ii) la
toma de conciencia de dicha incertidum-
bre motiva en los involucrados |a necesi-
dad de “hacer algo al respecto”; iii) en to-
doslos casos, ladiscusion giraen torno de
la caracterizacion del riesgo y los proce-
dimientos aptos para un diagnéstico crei-
ble y legitimo de la situacion toda; iv) el
proceso deintercambios tiene lugar en es-
pacios publicos que algunos proponen |l a-
mar “forums hibridos’, tanto por la hete-
rogeneidad de quienes se sienten convo-
cados (expertos, técnicos, funcionarios,
politicos y profanos) como por la ampli-
tud de probleméticas abordadas: ética, po-
litica, economia, medio ambiente, fisica
atbmica, biologia, etc.?

2 Callon, op.cit., pp.29-36.
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7. No mas decisiones inapelables:
el principio de precaucion

Val e la pena detenerse un momento en
lanaturalezadel cambio de perspectivaque
tiene lugar en estos procesos. Como ha
podido apreciarse, €l reconocimiento dela
incertidumbre que rodea el eventual em-
pleo de ciertatecnologiallevaacuestiona
mientos de fondo sobre los procesos de
tomade decisiones. Lavigjaconfianzasin
fisuras en €l saber especiaizado, ampara-
ba la formulacion de decisiones categori-
cas, indiscutibles y duraderas. En estos
nuevos escenarios, e cuestionamiento de
la certeza absoluta induce conclusiones
mas matizadas y flexibles. El modo
dial6gico de interaccidn entre especialis-
tasy profanos lleva a reconocimiento de
la incertidumbre para luego minimizarla,
y explorar las condiciones que permitan
establecer consensos. Esta modalidad de
procesamiento de |os problemas suponela
posibilidad siempre abierta de volver so-
bre los propios pasos, de transitar de nue-
vo adternativas que habian sido descarta-
das, de revisar evaluaciones hechas cuan-
tas veces se entienda necesario. Las con-
troversias “socio-técnicas’ a que dan lu-
gar estas conferencias, forums, panelesy
jurados de ciudadanos, Ilevan entonces a
una problematizacion profunda de la no-
cion misma de decision. Sin embargo, se-
ria erréneo confundir esta flexibilizacion
en latoma de decisiones con laindecisiéon
o0 lainseguridad paralizantes; antes bien,
estas situaciones de fuerte incertidumbre
estan signadas por lamarcadavoluntad de
emprender acciones. Esasi, que vacobran-
do forma una nocion més acorde con las
complejidades de la nueva situacion crea-
da: el llamado “principio de precaucion”.
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Esta nocion supone: i) un tipo de accion
abierta, revisable, orientadaalaeval uacion
continua del riesgo; y ii) un movimiento
incesante de actualizacion y profundiza-
cién delos conocimientosdisponibles, tan-
to los aportados por las disciplinas cienti-
ficas implicadas, como los que permiten
ponderar |a* aceptabilidad social” y €l cos-
to econémico de las acciones emprendi-
das. Este principio de precaucion vertebra
un tipo de accién que se encuentra en las
antipodas deladecision tomadade unavez
y para siempre. Debe subrayarse también
que el término “precaucion” asi entendi-
do, no es sinénimo de “prevencion”: ésta
tiene que ver con losrecaudosatomar ante
un riesgo conocido, en tanto aquélla con-
cierne precisamente a situaciones de alta
incertidumbre.

La conformacion de estos “forums
hibridos” suele estar precedida y
ambientada por unacontroversiaruday aun
violenta. Lafaseinicial estd generalmente
signada por &nimos caldeados, ambigle-
dades, desconfianzas, debidos en parte a
escaso 0 nulo conocimiento mutuo de los
interlocutores. Las experiencias sugieren
gue esta dinamica de confrontacion e in-
tercambio no es un mal necesario ni un
desentendimiento pasajero a superar lo
antes posible, sino méas bien una modali-
dad dial6gicainsustituible. Y €ello, no s6lo
porgue vuelve visibles alos actoresy gru-
posinvolucrados, sino también porque con-
tribuye asu propiacreacion: esen el curso
de este proceso y ho antes que ciertos gru-
postoman concienciade suimplicaciénen
el proyecto en cuestién. Conforme sevuel -
ve visible cierto problemay se hacen pU-

2 Callon, op.cit., pp.263-308.



blicos diversos cuestionamientosy replan-
teos, también se vuelven manifiestas cier-
tas conexiones con otros problemas que no
habian sido siquiera sospechadas por los
decisoresiniciales. Con laevolucion dela
controversia cobran vida nuevas incerti-
dumbres, se imaginan otros escenarios, se
exploran otras soluciones adternativas ala
gue inicialmente habia sido presentada
como la Unica o la mejor. Otras veces, la
dindmica de la discusion reabre ciertas
opciones gque habian sido canceladas por
los especialistas; éstos se ven empujadosa
explicitar susmotivos, ladiscusionloscon-
duce aesfuerzos argumentativosy persua-
sivos que de otro modo no hubieran tenido
lugar. Deben exponer aluz publicasuscri-
terios de eval uacion, enumerar y describir
el rango de opciones con e que trabgja-
ron, recomponer con la mayor claridad la
secuencialégicade susideas. En suma, tie-
ne lugar una genuina reconstitucion
discursiva de cierto hilo de razonamiento
gue hasta entonces era materia exclusiva
de entendidos, y que con estas reformula-
ciones destinadas a “profanos’ sufre mo-
dificacionesy readecuaciones.

Ta como ha sido sefialado, la contro-
versia se adopta en estos ambitos colecti-
VOS como un instrumento dialégico, y no
como un “mal necesario” a superar. Esta
modalidad dial 6gicacatalizaun proceso de
ensefianzalaprendizaje sin precedentes que
envuelve atodos los que en ellaintervie-
nen. Los promotoresintegran asu percep-
cién consideraciones extrafias a las solu-
ciones técnicas previstas por ellos, los ac-
tores emergentes se familiarizan con asun-
tos cientificos y técnicos, unos y otros
aportan a la formulacion de vias inéditas
de abordaje e investigacion. El metabolis-

mo social puesto en pie supone un apren-
dizaje colectivo en el que cada cual seve
forzado a escuchar a los demas, a argu-
mentar con claridad y precision, aformu-
lar contrapropuestas que contempleny asi-
milen las de los demés. Técnicosy profa-
nos buscan hacerse oir, persuadir alos de-
mas, incidir con sus propuestas. Tiene lu-
gar simultaneamente otro singular proce-
so de remocion y cuestionamiento. Los
nucleamientos de ciudadanos llevados a
participar de estas instancias, buscan en-
tenderse, entender y hacer oir su voz; la
dinadmica es cambiante eimprevisible, na-
die sabe & rumbo que tomaray todos con-
tribuyen a definirlo. En ese contexto efer-
vescente, cobraimportanciacriticalaelec-
cion cuidadosa de quienes representen a
cada grupo en las instancias de intercam-
bio y debate. Se tiende a sustituir los re-
presentantes oficiales o institucional es por
personas mas préoximas y mas compene-
tradas de las demandas concretas emana-
das del movimiento cotidiano. Estos nue-
vos del egados—maés facilmente removibles
gue los“ oficiales’— responden con mayor
flexibilidad alos contornos cambiantes de
estasidentidades en formacién. Otro efecto
emergente de esta tendencia es un mayor
acercamiento entre los distintos actores,
gue mejoran la calidad de su conocimien-
tomutuoy flexibilizan losrigidos estereo-
tipos que unos y otros han construido de
susadversarios. En pocaspalabras. i) cierta
secuencia de eventos motiva la constitu-
cion de “forums hibridos”; ii) estos colec-
tivos catalizan la emergencia de grupos e
identidades que cuestionan las soluciones
dadas, exploran alternativasy aprenden de
los demas; iii) se desarrollaunaverdadera
“doble trasgresion”: los profanos osan in-
tervenir en asuntos técnicos, |os ciudada-
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nos reelaboran sus identidades deslas-
trdndose de sus representantes habitual es.2

8. Controversia dialogica para
“democratizar la democracia”

¢Los “forums hibridos’ cuestionan la
demacracia? Muy al contrario, su existen-
cia misma sugiere la necesidad de su
profundizacion. Estos colectivos se erigen
en verdaderos laboratorios democratiza-
dores que “deshordan” los procedimien-
tos del egativos habitual es sustituyéndol os
por otros méas aptos para €l debate, més
abiertos ala aceptacién y organizacion de
grupos emergentes, mas atentos ala pala-
brade quieneslosintegran. Por otra parte,
latrasposicién de estas experienciasaotras
areasdelavidasocial contribuiriasin duda
a un movimiento més general de “demo-
cratizacion de la democracia’.

Los*“forumshibridos’ ponen al desnu-
do las limitaciones de |os mecanismos de
representacion democr atica propiosdelas
sociedades modernas. Esta potencialidad
se hace evidente, cuando se examina €l
procedimiento habitual de expresion dela
voluntad general en las urnas en las de-
mocracias representativas. Este procedi-
miento puede ser visto como una cadena
de delegaciones y restricciones eslabona-
das: i) el colectivo formado por los electo-
res se constituye como una agregacion de
individuos considerados independientes
unos de otros, el escrutinio electoral ex-
cluye a los grupos como tales en el acto
mismo de incluir individuos; ii) la libre
expresion de lavoluntad delosindividuos
electores se limita a ciertos candidatos de

listas preestablecidas; iii) luego delaelec-
cidn, los ciudadanos electores son susti-
tuidos por €l colectivo mésreducido de sus
representantes; iv) finalmente, los repre-
sentados se ven reducidos a silencio, en
€l acto de delegar su voz a“ profesionales
de la representacion” que tendran el mo-
nopolio casi absoluto de la palabra en el
periodo entre dos elecciones. En el proce-
so de construccion identitariay represen-
tacion arribadescrito, hemos visto desple-
garse una dindmica cambiante y en conti-
nuo movimiento de redefinicion, donde la
conexion representantes-representados es
maés cotidiana 'y sujeta arevision casi in-
cesante. La propia construccion “en la
marcha’ de las identidades grupales y el
proceso de formulacion de sus intereses,
vuelve también fluctuante la labor de sus
portavoces; |os representantes de estos
forums deben operar con un mandato sus-
ceptible de revision incesante, en lugar de
una delegacion cedida por Unicavezy vé
lida por un periodo preestablecido. Lade-
mocracia electoral se basa en agregados
deindividuos despojados de cualquier otra
identidad gjena a su condicién de elector
atomizado: un hombre, un voto; la demo-
craciadial6gica que instituyen los forums
hibridos, en cambio, se basa en la consti-
tucion y preservacion de identidades co-
lectivas emergentes.

La construccion de estas identidades
colectivas no tiene lugar sin resistencias.
Conforme ganan legitimidad estos cauces
de participacién-invol ucramiento ciudada-
nos, también se desarrollan intentos de
manipulacion de variado tenor. A menu-
do, los promotores de ciertainiciativa sos-
pechan —o saben— que se crearan tensiones

22 Callon, op.cit., pp.50-60.
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y malestares entre |l os ciudadanos eventual -
mente afectados. La convocatoria a un
forum para“dar lapalabra’ aciertos acto-
res sociales, puede aportar a los promoto-
resinsumos de conocimiento valiosos para
anticipar y neutralizar ciertas objeciones.
Similar propésito de anticipaciéon y neu-
tralizacion animaciertos plebiscitosy son-
deos de opinidn realizados en Europa so-
bretemas de altasensibilidad social, como
la biotecnologia o la cuestién de los dese-
chosnucleares. Laencuestade opinion, en
estos casos, brinda elementos para la ela-
boracion de estrategias de accion que pue-
dan ser admitidas por el gran publicoy que
contribuyan a aislamiento de los oposito-
res mas recalcitrantes (es 1o que se halla-
mado laconquistade* aceptabilidad social”

para la realizacion de ciertas acciones).
Estas encuestas recogen opiniones segiin
pautas predeterminadas, luego de lo cual

sus emisores son despojados del control

sobre sus propias opiniones. Estaoperacion
dedeificacion dela* opinion publica’ blo-
guea la constitucion de espacios colecti-
vosdediscusion, puesto que setratade una
modalidad de consultaindividual. Tanto el

sondeo como €l plebiscito y el sufragio
electoral, presuponen individuos raciona-
les bien informados que conocen todas las
opciones; en este sentido, son la antitesis
de lamodalidad colectiva de saberesy to-
mas de posicién que asumen los forumsy
conferencias ciudadanas. Por €ello, las mo-
dalidades de consulta individual resultan
instrumentos de fortalecimiento dela*“do-
ble delegacion” —cientificay politica— que
neutraliza, bloquea o prorrogala constitu-
cion de grupos e identidades colectivas.®

2% Callon, op.cit., pp.212-215.

Hasta aqui, hemos podido seguir los
pasos de la conformacion —todavia emer-
gente eincierta— de ambitos col ectivos que
replantean las relaciones entre técnicos y
profanos, entre el saber especializadoy €l
publico lego. Este replanteamiento esta
originariamente motivado por lacreciente
visibilidad social de laincertidumbrey el
riesgo no previsto que rodean las decisio-
nes tecnocientificas. Los forumsy confe-
rencias ciudadanas materializan ciertavo-
luntad de control socia sobre los especia-
listas; este movimiento se correlacionacon
la pérdida de la confianza ciegaen €l pro-
greso y en la infalibilidad de la ciencia
Asimismo, técnicosy profesionales seven
obligados a escuchar las voces de los
involucrados por sus decisiones, a incor-
porar ciertas criticas, a reabrir a publico
lego expedientes que hasta ayer solo cir-
culaban entre pares. En esta nueva época
signadapor €l fin del ingenuo cientificismo
decimondnico, técnicosy cientificosseven
[levados a un singular esfuerzo de
explicitacion, clarificaciony persuasion de
ciudadanos y de publicos, que hace ape-
nas unas décadas pasaba por despilfarro
de tiempo y energias.

9. Escuchar al profano:
cinterés cientifico o comprension
paternalista?

Asi las cosas, podria verse todo esto
como un esfuerzo tendiente arecuperar la
confianzaperdidaen laciencia, unintento
de recomposicién de la antigua fe en el
saber especializado. Se podria pensar que
todos estos movimientos de clarificacion,
persuasion, aperturaal publico, etc., notie-
nen por destino un verdadero cambio de

143

boletin cinterfor



naturaleza en los roles y relaciones entre
técnicosy profanos, entre cientificosy no
cientificos. “ ¢Qué contribuciones verdade-
ramente significativas paralaciencia pue-
den provenir de un profano?’, podria pre-
guntarse legitimamente un cientifico tra-
dicional. ¢Y s estasintromisionesdel vul-
go en los laboratorios no pasaran de per-
turbaciones otrora intolerables, que hoy
deben ser comprendidas con estoica pa-
ciencia para savar la credibilidad cienti-
fica? Bienvenido el didogo y aun losin-
tercambios que aportan valiosos elemen-
tos de contexto para una decision ponde-
rada; ¢pero no es arriesgado ir mas alla—
podriaseguir nuestro cientifico—adulteran-
do un modus operandi avalado por siglos
de experiencia? Pasaremosrevistadecier-
tas experiencias que desmienten estos te-
mores, sefialando intervenciones cientifi-
camente significativas de los no especia-
listas.

La Asociacion Francesa contra las
Miopatias (AFM), constituida en 1987,
agrupa a padres de nifios af ectados de una
enfermedad neuromuscular congénitaque
los condena para siempre a sillén de rue-
das y acorta sensiblemente su esperanza
devida. La AFM recauda fondos para fi-
nanciar investigaciones cientificas sobre
estas enfermedades raras que no habian
concitado hasta entonces mayor interésen
las ciencias biomédicas; dichasinvestiga-
cionesposibilitaron laidentificacién delos
genes responsables de las principales
miopatias. El equipo de investigadores a
cargo trabajaen estrecha colaboraci én con
los familiares, quienes controlan muy
ceflidamente | as busguedas, siguen de cer-
ca los éxitos y fracasos de los trabajos,
col ectivizan sus experiencias. Algunos de
estos familiares han acumulado enormes
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volUimenes de informacion sobre las ma-
nifestaciones de la enfermedad, su evolu-
cion, los distintos tratamientos y la efica-
cia relativa de cada uno. Asimismo, han
elaborado un minucioso y extenso manual
gue describe todos|os procedimientos que
permiten minimizar e sufrimiento de los
pequefios afectados y obstaculizar € de-
sarrollo de la enfermedad. Estas personas
fuertemente implicadas y motivadas, se
han vuelto expertas en laenfermedad. Par-
ticipan de las reuniones de actualizacion,
tanto familiares como investigadores es-
pecializados; en estos encuentros, se en-
trelazainextricablemente el relato histori-
co delasaccionesdelaasociacién convis-
tas a la movilizacion de investigadores y
meédicos, testimonios e historias de nifios
enfermos que ilustran ciertos aspectos de
la enfermedad, informes de coloquios y
otras actividades cientificas, novedadesen
la identificacion y localizacion de genes.
La heterogeneidad de los participantes
obliga a todos a un particular esfuerzo de
explicitacion, da lugar a preguntas 'y dis-
cusiones, a menudo se invierte mucho
tiempo en asegurarse de que todos estén
entendiendo o mismo. Por momentos,
ciertos desentendimientosentre especialis-
tas originan debates que, muy a menudo,
dan lugar a interacciones provechosas e
inesperadas entre lineas de investigacion
que se venian desarrollando en
compartimentos estancos.

En los ochenta, |os vecinos del conda-
do de Woburn (Massachusetts, USA) no-
taban con alarma el nimero sospechosa
mente elevado de casos de leucemias in-
fantiles que golpeabalos hogares de lare-
gién. Un nutrido grupo de familias se or-
ganizabaparaexplorar las posibles causas
del asunto, y pronto la presencia de cier-



tos desechos industriales contaminantes
retuvo su atencién. Poco a poco, el grupo
estrecha lazos en la tarea comun, se abre
paso la hipétesis de una conexién causal
entre aquellos contaminantes y la dramé-
tica epidemia que cercena la vida de sus
hijos. Asi encaminados, se ponen a estu-
diar y formular preguntas, intercambian
informaciones, toman contacto con exper-
tos, van acumulando conocimientos sobre
los posibles efectos de aquellos desechos
sobre lasalud deloslugarefios, establecen
correlaciones, y construyen una laboriosa
base de datos que resultara ser Unicaen €l
mundo, sobre el temaen cuestion. Ante la
incomprension burocrética que obtienen
por respuesta de lasinstituciones oficiales
consultadas, el colectivo de familias
mandataasus propios expertos parael ini-
cio de acciones judiciales. Se instala asi
un debate publico, se establece un registro
de casos de cancer sobre un periodo decin-
co afios, se abre en el prestigioso
Massachusetts Institute of Technology
(MIT) un programa de investigacion so-
bre mutaciones genéticas provocadas por
ciertos agentes quimicos, actividades to-
das cuya coordinacion es asumida por las
familias de Woburn. Se arriba finalmente
al descubrimiento del “sindrome del
tricloretileno”, que involucra el sistema
inmunitario, cardiovascular y neurol 6gico;
la descripcion de tal sindrome permite
identificar idénticas manifestaciones en
otroslugares. En sintesis, severificaen este
caso —asi como en muchos otros simila-
res— unacooperacion activaentre cientifi-
cosy profanos, que pone en entredicho la
proclamada dicotomia entre racionalidad
e irracionalidad, entre competencia cien-
tifica “en estado puro” y subjetivismo
inconducente. Més|ejosaun, en el caso de

los vecinos de Waoburn el espiritu deinno-
vacion, audacia cientificay aperturainte-
lectual es atributo de los profanos, en tan-
to que las instituciones cientificas oficia-
les exhiben un cerrado conservatismo, te-
mor a lo novedoso y terco escepticismo
ante eventos no previstos en los manua-
les. Sinlaaccién apasionaday persistente
deestegrupo defamilias, €l abordajecien-
tifico de eventos juzgados aberrantes -y
por tanto descartados como objetos dein-
vestigacion pertinentes— no se habria pro-
ducido. Tanto en este caso, como en €l de
laAFM, lainvestigacion cientifica no ha-
bria tenido lugar sinla accion de los pro-
fanos. Y €llo, no sdlo porque dotaron de
visibilidad socia a cierto problema, sino
porque construyeron el objeto mismo de
la investigacion, sin lo cual no hay cien-
cia®

En ambas experiencias relatadas ut
supra, la elaboracion de una base de datos
acargo de no especialistas hizo posible la
constatacion deregularidadesy correl acio-
nes entre eventos alli donde solo habia
“monstruosidades’, aberraciones que—por
definicién— caian fuera del campo cienti-
fico. El rol de estos no cientificos no fue
meramente heuristico o sugerente: resul-
té irreemplazable para la elaboracion de
una problematica propiamente cientifica.
Otro rasgo que caracterizala constitucion
y accionar de estos col ectivos profanos, es
el entrelazamiento inextricable entre pro-
duccién de conocimientos y constitucion-
preservacion de identidades. Los habitan-
tes de Woburn, los familiares de la AFM,
los enfermos de SIDA y tantos otros
agrupamientos, se proponen casi siempre

% Callon, op.cit, pp.105:121.
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el logro de un programa de investigacio-
nes. Cuando estos esfuerzos se ven coro-
nados por el éxito, el reconocimiento del
estatuto cientifico de estas blisquedas pone
freno ala estigmatizacion social de aque-
[los males que aparecian como
“aberrantes’” o aun “monstruosos’. Los
col ectivos conquistan al tiempo una reva-
lorizacién social del grupo humano que
se ha organizado en torno a ciertosrecla-
mos. En la propia gestacion del grupo que
promuevey coprotagonizalainvestigacion
de cierto mal que los agueja, va tomando
forma cierta identidad emergente, cam-
biante y en continua reelaboracion.

Conclusion

Tras una cascada de cuestionamientos,
desbordesy expresiones de alarmaformu-

lados por ciudadanos ante las mas diver-
sas decisiones inconsultas, hemos visto la
emergencia de experiencias inéditas de
participacion social, la invencion de mo-
dalidades de didlogo y generacion de con-
SeNnsos que parecen renovar lasviejas pro-
mesas incumplidas de lademocraciade la
primera hora. ¢Democratizar la democra-
cia? Lapreguntaes, en cierto modo, ret6-
rica. Hemos pretendido identificar ciertas
sefiales emitidas por la“sociedad civil”, e
inscribirlas en un programa prometedor
aunque todavia incierto: el de la
redefinicion de las bases mismas en que
seasientael didlogo entre actores sociales
para tomar su destino en manos propias.
En € horizonte de este programa, la uto-
piaque reverbera en estas péginas: la sus-
titucion de la democracia “ delegativa’ je-
rarquica por la democracia “dial6gica’
horizontal.
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