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El concepto de trabajo decente se pre-
senta como un campo semiético que
retne los derechos fundamentales de
los trabajadores del mundo, dispersos
en diversos textos de derecho nacio-
nal e internacional. Los autores co-
mienzan por recopilar esta normativa
internacional, a la vez que presentan
el trabajo decente como un anhelo de
la gente. Sin embargo, esto no es sufi-
ciente, aunque si un punto de partida
para formular un marco politico para
una agenda de trabajo decente, que
debe alejarse de las definiciones de-
masiado generales, que acaban por
privarla de todo contenido concreto, y
basarse en mediciones y agendas con-
cretas, adecuadas a las nuevas reali-
dades, que no se limitan a la actividad
legislativa de los gobiernos nacionales,
sino que deben tener en cuenta tam-
bién a las instancias supranacionales,
a las empresas, sean estas multina-
cionales o no, y a los gobiernos loca-
les, cuya influencia en el mundo del
trabajo va en aumento. Philippe Egger
y Werner Sengenberger son especia-
listas de la OIT que han formulado este
estudio en el marco del Programa Pi-
loto de Trabajo Decente.
egger@ilo.org.

mente. 3. Los dividendos sociales y
econémicos del trabajo decente. El
trabajo decente, la justicia social y la
paz. El trabajo decente y la competiti-
vidad empresarid. 4. Politicas para el
trabajo decente. Un enfoque del de-
sarrollo basado en los derechos. Politi-
cas de pleno empleo. Politicas de in-
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clusion en el mercado laboral. Organi-
zacion del buen desempefio en € tra-
bajo. Amplia proteccién social. Dido-
go socia sostenido. 5. Secuencias de
desarrollo einstituciones. Secuencias
de desarrollo viciosas y virtuosas. Ins-
tituciones del mercado laboral. Lasins-
titucionesy € cambio. 6. Las institu-
cionesy lasvinculacionesparad tra-
baj o decente. El nexo entre crecimien-
to y empleo. El nexo del mercado de
trabgjo. El nexo de derechosy voz. 7.
Implicancias parala OIT. Las politi-
cas no son solo para los gobiernos.
Medicion del trabajo decente. Progra-
ma piloto sobre trabajo decente. La
cooperacién para € desarrollo interna
ciona y €l trabajo decente. 8. Conclu-
siones tentativas. Bibliografia

(anhelos, metas y marco politico) es-
tdn fuertemente interrelacionadas y
serén examinadas més afondo agui. En
particular se consideraran las implican-
cias politicas de un marco de trabgjo
decente.

Un anhelo basico de la gente en
todo el mundo es el de poder obtener
empleo, para asi sustentarse a si mis-
mos y sus familias en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad
humanas. Cada sociedad comprende-
rd a su manera en qué consiste € tra-
bajo decente, por lo tanto la definicién
precisa deberd estar relacionada a las
condiciones que prevalecen en cada
pais en particular. Al mismo tiempo,
las interpretaciones del concepto de

trabajo decente estaran

I. Introduccion

Se presenta € con-
cepto de trabajo decen-
te! alternativamente
como un anhelo de la
gente, como una meta
gue se han impuesto las
sociedades, |os paises y
la comunidad interna-
cional, y como un mar-
co para crear las politi-
cas que conduzcan al
objetivo de trabajo de-
cente para las mujeresy
hombresdetodo el mun-
do (El Trabgjo Decente,
Informe del Director
General, OIT, 1999).
Estas tres dimensiones
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Una serie de instrumen-
tos internacionales
tales como la Declara-
cién Universal de los
Derecho Humanos
(1948), el Pacto Interna-
cional sobre Derechos

Econdmicos, Sociales y

Culturales (1966), la
Declaracién Mundial
Social Cumbre y sus
Compromisos (1995), la
Declaracién de OIT
sobre Principios Funda-
mentales y Derechos al
Trabajo (1998), y otras
normas de OIT, definen
un conjunto de dere-
chos basicos y orienta-
ciones politicas que
permiten formular el
contenido del trabajo
decente

fuertemente influencia-
das por los gemplos de
otros paises, como tam-
bién por las normas
acordadas internacional -
mente. Una serie deins-
trumentos internaciona-
les tales como la Decla-
racién Universal de los
Derechos Humanos
(1948), € Pacto Interna-
cional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y
Culturales (1966), la
Declaracion Mundial
Social Cumbre y sus
Compromisos (1995), la
Declaracion de OIT so-
bre Principios Funda-
mentales y Derechos a
Trabagjo (1998), y otras



normas de OIT, definen un conjunto
de derechos basicos y orientaciones
politicas que permiten formular €l con-
tenido del trabajo decente. Tomadas en
conjunto, estas orientaciones y normas
forman un marco bésico para definir
las politicas de trabajo decente que
combinen una perspectiva universal
sobre los derechos, y una serie integra-
da de politicas enfocadas hacia su rea-
lizacion progresiva total, de acuerdo a
las condiciones nacionales y locales.
Este marco ofrece una gama més am-
plia de politicas y un terreno més fértil
para su adopcién de lo que seria posi-
ble si se persiguieran objetivos inde-
pendientes aislados.

Desde este punto de vista, € tra-
bajo decente implica acceder al empleo
en condiciones de libertad, de recono-
cimiento de los derechos bésicos a tra-
bgjo que garantizan que no haya dis-
criminacion ni hostigamiento en € tra-
bajo, que se reciba un ingreso que per-
mita satisfacer las necesidades y res-
ponsabilidades basicas econémicas,
socialesy familiares, y que se logre un
nivel de proteccion social para € tra
bajador y los miembros de su familia,
asi como el derecho de expresion y
participacion laboral, directa o indirec-
tamente a través de organizaciones re-
presentativas elegidas por d mismo.

El trabgjo decente es un reflgjo
veraz de la Congtitucion dela OIT. En
el concepto de trabajo decente esta
implicita la idea expresada en la Cons-
titucion de que “e trabajo no es una
mercancia’. No se puede tomar esto

Gnicamente como una postura de prin-
cipios. Los trabajadores no son mer-
cancias y € mercado laboral no fun-
ciona de la misma forma que e mer-
cado de manzanas o viviendas. El tra-
to justo hacia los trabajadores es una
dimensién importante de la estabilidad
socid y la paz. También influye criti-
camente en el desempefio de las em-
presas, ya que la mas alta motivacion,
productividad y calidad del trabajo son
esenciales para mantener una posicion
competitiva. Los niveles de producti-
vidad y competitividad a su vez son
factores determinantes esenciales de la
proporcién entre mayor inversion/PBI
y @ crecimiento econdémico sostenido.

Estas interrelaciones, que ya se
sugerian en la Consgtitucion de la OIT,
también se ven en las tres dimensio-
nes de trabajo decente expuestas aqui.
Los anhelos de la gente reflegjan las
normas socialesy les dan forma, que a
su vez influencian € comportamiento
y los resultados. Los conceptos de qué
es un salario justo, o qué es un trato
laboral equitativo tienen una fuerte in-
fluencia sobre los resultados del mer-
cado laboral. Laideadejusticiayaesta
presente en los textos de derecho in-
ternacional anteriormente menciona-
dos, y en diversas maneras reflgja los
profundos anhelos de la gente por lo-
grar dignidad, seguridad, equidad vy li-
bertad. Estos textos, a su vez, conti-
ndan creando politicas tendientes a
convertir a estas aspiraciones y dere-
chos en realidades. Las aspiraciones
estan ahi indudablemente, y también
|lostextos de derechos. La prioridad por

29

hdeindnefa



30

lo tanto seria forjar mejores politicas,
con una implementacion més efectiva,
para lograr la redizacion de las aspi-
raciones de la gente.

En las secciones siguientes de este
documento se examinan mas detalla-
damente estos problemas. Se toman en
consideracién las diversas dimensiones
del trabajo decente como anhelo de la
gente; luego se analizan brevemente
los textos de derechos més importan-
tes para examinar sus objetivos politi-
cos, y finamente se analiza un marco
politico de trabajo decente. En la sec-
cion final se consideran agunas de las
implicancias operacionales parala OIT
de promover una agenda de trabgjo
decente a nivel nacional.

1. Eltrabajodecentecomo
anhelo delagente

Hace tiempo que se viene obser-
vando que € empleo juega un papel
importante en la reaizacién personal
de los individuos y de las sociedades.
El empleo asegura un ingreso, promue-
ve la integracion socia y e auto-reco-
nocimiento del individuo y, por tanto,
la cohesion de la sociedad. Sin embar-
go, € empleo puede también ser fac-
tor de exclusién s e acceso a é esli-
mitado, ya que brindara un ingreso tan
bajo que no llegard a satisfacer las
necesidades bésicas humanas y socia-
les, y fomentara la sumisién y la
marginalizacion. Un buen empleo, o
sea un trabajo decente, se define de
acuerdo a una serie de aspiraciones
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basicas de los trabajadores en general.
Los criterios que definen el trabajo
decente incluyen algunos de los si-
guientes conceptos.

i) Acceso al empleo

Significa que exista empleo (ya
sea asdlariado o en forma de empresa
unipersonal) para las personas que lo
buscan, que la decision de tomarlo sea
voluntaria (excluyendo e empleo for-
zado u obligatorio o la esclavitud), que
respete las edades que se consideran
minimas para gjercerlo (lo cud prohi-
biria el empleo infantil segin defini-
cion de las convenciones de la OIT), y
gue incluya la decision voluntaria de
trabajar atiempo completo o por hora.

ii) Trato justo y equitativo en el
empleo

Significa que se prohibiria la dis-
criminacion por sexo, nacionalidad,
raza o edad, y que por los mismos
motivos se deberia prohibir y desalen-
tar €l hostigamiento en el empleo, y que
d trato entre empleados y entre la ge-
rencia y los trabgjadores deberia res-
petar los principios basicos de digni-
dad humana.

iii) Remuneracion laboral
decente

O segq, todo trabajo realizado de-
beria ser remunerado, y especialmen-
te en @ caso de trabgjadores asdaria-
dos esta remuneracion deberia ser jus-
tay suficiente para subsistir, y también



gue a trabgjo de igua valor se deberia
recibir igual paga.

iv) Condiciones laborales justas

Significa que los acuerdos hora-
rios referentes a cantidad de horas dia-
rias y semanales a trabgjar, horas ex-
traordinarias, pausas para descanso,
etc. deberian ser conformes a précti-
cas justas y aceptables, compatibles
con las necesidades sociales y familia
res, y que laintensidad del trabajo de-
beria evitar ser excesiva a fin de no
desembocar en excesos, estrés, o
subutilizacion del trabgjo.

v) Ambito de trabajo seguro

Implica que en e entorno fisico
laboral deberian evitarse las condicio-
nes extremas (de calor, polvo, ruido,
carga), ¥ que deberian existir normas
de seguridad (para la prevencion de
accidentes laborales, lesiones y enfer-
medades ocupacionales).

vi) Proteccion en caso de
desempleo

Deberian haber formas de protec-
cion para € caso de pérdida del em-
pleo, como también de apoyo adecua
do para facilitar la busqueda de uno
nuevo.

vii) Proteccién social y empleo

Significa que deberian existir me-
didas de proteccion para todos los tra-

bajadores en caso de surgir problemas
de salud -lesiones, enfermedades o
discapacidad relacionadas a trabgjo,
y ademas pensiones a lavejez y para
e conyuge sobreviviente.

viii) Oportunidades de empleo y
formacion

Deberian haber oportunidades de
formacion y capacitacion durante todo
el ciclo de vida labora, como también
oportunidades de promocion y movi-
lidad a distintos cargos.

iX) Participacion y motivacion

Los empleados deberian tener
oportunidades de participar en las de-
cisiones que les afectan directamente,
como ser en la organizacion del traba
jo y decisiones relacionadas.

X) Voz en la participaciéon
colectiva

Significa que exista la posibilidad
de ventilar quejas y presentar denun-
cias, como también hacer uso del apo-
yo de un cuerpo representativo de los
intereses de los trabajadores.

La combinacién de todas o algu-
nas de estas diez dimensiones pueden
conformar el concepto de trabgjo de-
cente para todos los hombres y muje-
res. La combinacién exacta y la pon-
deracién otorgada a cada una depen-
dera de las circunstancias particulares
del pais, laregion y la empresa.
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Los anhelos comparados con las
realidades

Laescasez detrabgjo abunda. Los
niveles actuales de escasez son
preocupantes, como también lo son las
direcciones hacia las cuales apuntan
los cambios. A continuacion se inten-
tan destacar algunas de las areas en
donde la escasez de trabajo decente es
una preocupacion generalizada. No se
intenta dar cuenta completa de las di-
mensiones de los problemas que se
enumeran.

La pobreza sigue siendo un tema
intimidatorio. Casi una cuarta parte (24
por ciento) de la poblacion mundial
vive con menosde un délar diario, aun-
gue esta cifra ha bgjado de un 28,3 por
ciento en 1987. La disminucion mas
pronunciada ocurrio en € este de Asia,
mientras que en otras regiones se han
registrado aumentos en las cifras ab-
solutas de pobres. El aumento masdra-
matico ocurre en Europa oriental y los
paises en transicion de la economia
socialista a una de mercado, donde la
incidencia de la pobreza pasd de ser
casi cero en 1987 a encima de 5 por
ciento en 1998.

Lapobreza es alln un temaimpor-
tante en los paises de altos ingresos.
En los Estados Unidos, € 14 por cien-
to de la poblacion vive por debagjo del
nivel nacional de pobreza de 1994.
Ademas, durante el periodo 1988 a
1993, e 52 por ciento de los pobres
continuaban siéndolo por un minimo
de 5 afios (OECD, 2000). En el Reino
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Unido, a pesar de haber un crecimien-
to econémico saludable, €l nivel de
pobreza también aumentd en la déca
da de los "90. En 1983, en un 14 por
ciento de los hogares faltaban tres o
mas de |as necesidades basicas, por ho
existir medios para satisfacerlos. Este
porcentaje aument6 a més del 24 por
ciento en 1999. Alrededor de 9,5 mi-
Ilones de personas no tienen dinero
suficiente para pagar unavivienda ade-
cuada. La pobreza impide a casi 7,5
millones de personas participar en las
actividades sociales consideradas ne-
cesarias por lamayoria de lapoblacién.
Mas de 10,5 millones sufren de inse-
guridad financiera (Fundacion J.
Rowntree, 2000).

La desigualdad global de ingresos
ha aumentado en forma pronunciada,
mientras que se duplicéd la diferencia
entre €l ingreso promedio en los pai-
ses més ricos y en los més pobres, lle-
gando a ser 30 veces mayor. La des-
igualdad de ingresos interna también
aumentd en algunos paises, particular-
mente en los mas densamente pobla
dos, mientras que se redujo en otros.

Si bien € desempleo ha disminui-
do en varios paises, ha aumentado en
muchos otros, especialmente como re-
sultado de las crisis financieras inter-
nacionales. El problema de bagjos in-
gresos laborales sigue siendo aun el
mayor desafio en un gran nimero de
paises. Sudéfricase ve enfrentadaa un
serio problema de desempleo, con una
tasa de entre 12 y 20 por ciento de su
fuerzalaboral. Sin embargo, Sudéfrica



Durante la década
1990-99 en América
Latina solo 3 de
cada 10 nuevos
empleos creados
cumplia con los
criterios basicos
de calidad, o sea
proveer ingreso
aceptable, y
ofrecer condicio-
nes laborales y de
proteccion social
adecuadas

también sufre otro serio problema ya
gue €l 46 por ciento de su fuerza labo-
ral (7 millones de personas) reciben
ingresos que los mantiene debgjo de la
linea de pobreza. Seria necesario que
Sudéfrica generara mas empleos, pero
del tipo que sirva para aumentar los
ingresos de los trabajadores pobres. La
India ha tenido un crecimiento econo-
mico importante desde mediados de los
afos 1980 (de alrededor de 6 por cien-
to anual), sin embargo la tasa de em-

unipersona de servicios
de bgjo nivel. Masde un
tercio de todos los em-
pleados urbanos no con-
tribuian a ningln siste-
ma de seguridad social.
En contraste, en los Es-
tados Unidos un 16,4
por ciento de la pobla
cion no disponia de se-
guro médico, y un 43 por
ciento solo tenia una

pleo ha crecido aproximadamente al
mismo ritmo que la fuerza laboral (2
por ciento). Aunque las tasas de nivel
de pobreza han disminuido en forma
significativa (a 36 por ciento en 1993-
94), la tasa de crecimiento del empleo
en conjunto ha aumentado muy lenta-
mente, especialmente en el sector mo-
derno (donde €l crecimiento ha sido
decepcionante — apenas de 1,7 por
ciento), y ha sido marcadamente més
acelerada en el sector informal (que
compone un tercio del total de la fuer-
za laboral de ese pais) que en los em-
pleos de ingreso fijo. Por lo tanto, In-
dia se enfrenta a un desafio en la can-
tidad y calidad de los empleos.

Durante la década 1990-99 en
Ameérica Latina solo 3 de cada 10 nue-
vos empleos creados cumplia con los
criterios bésicos de calidad, o sea pro-
veer ingreso aceptable, y ofrecer con-
diciones laborales y de protecciéon so-
cia adecuadas. El sector informal com-
ponia el 46,4 por ciento del total de
empleo urbano, es decir 6 de cada 10
nuevos empleos creados, y principal-
mente dentro del sector de empresa

proteccién muy limita-
da

El costo de las lesiones y enfer-
medades causadas por €l trabajo es
muy grande. Se estima que en los Es-
tados Unidos este costo |legabaal 3 por
ciento del PBI en 1992. En Corea las
lesiones fatales en € trabagjo afectan
anualmente a 3 de cada 100 trabajado-
res. Un tercio de toda la poblacion tra
bajadora europea sufre de problemas
de columna, un 4 por ciento ha sido
victima de violencia fisica en e ambi-
to detrabajo, yaseaacoso sexual o atar
que fisico, y un 10 por ciento sufre de
depresion, estrésy trabajo excesivo. En
la Unién Europea se estima que los
problemas de salud mental relaciona
dos con € estrés, el surmenage y la
depresion laboral tienen un costo de
entre 3y 4 por ciento del PBI. Lavio-
lencia laboral, incluyendo acoso sexual
pero también trabajo excesivo, son
causas comunes de denuncias en el
Japén. En Costa Rica, Egipto y Filipi-
nas los horarios de trabajo en € sector
manufacturero exceden las 50 horas
semanales.
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Uno de los
inconvenientes a
menudo plantea-
dos es que un
mismo patréon o
férmula del trabajo
decente no sirve
para situaciones
tan diversas (de
ocupacion, nivel de
ingreso, y tamafo
de las empresas,
entre otras cosas)
ni para paises tan
desiguales (en

La agresiva viola-
cion delos derechos sin-
dicaes y de la integri-
dad fisica de los miem-
bros de sindicatos con-
tinda siendo una reali-
dad muy triste. El estu-
dio anua de IFCTU re-
gistra 113 asesinatos 0
muertes de sindicalistas
en 1999, el arresto de
3.000 sindicalistas
mientras defendian los
derechos laborales,

terminos de 1.500 heridos, golpea-
condiciones y

niveles de dosqtorturados,y5.800
desarrollo) hostigados durante el
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desarrollo de activida-

des sindicales legitimas.
Los principios basicos de derecho a la
libre asociacion y alaorganizacion son
reiteradamente violados en una gran
cantidad de paises.

En los paises en vias de desarro-
[lo, méas de 120 millones de nifios de
entre 5 y 14 afios, es decir por debajo
de la edad apta para €l trabgjo reco-
mendada por la convencién de OIT
relevante, estan empleados a tiempo
compl eto.

Estos indicadores muestran las
serias deficiencias que alin presenta la
vida laboral para muchos trabajadores
en el mundo entero. Esto no menosca-
ba el enorme progreso econémico y
social que se ha registrado mundial-
mente durante las Ultimas cuatro dé-
cadas, en materia de esperanzade vida,
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mortalidad infantil, fertilidad, ingreso
rea y empleo. Y evidentemente, € pro-
greso ha sido desigual en términos geo-
graficos, de género y ocupacion.

¢Solucidnideal paratodos?

En suinforme ala Conferencialn-
ternacional del Trabagjo de 1999, el
Director General de la OIT propone
que la obtencién de trabajo decente
para todos los hombres y mujeres del
mundo en edad laboral debe ser lameta
principal dela OIT. ¢Cuan rea es esta
propuesta? Uno de los inconvenientes
amenudo planteados es que un mismo
patron o formula del trabajo decente
no sirve para situaciones tan diversas
(de ocupacion, nivel de ingreso, y ta
mafio de las empresas, entre otras co-
sas) ni para paises tan desiguales (en
términos de condiciones y niveles de
desarrollo),ya que se torna tan relati-
VO que pierde su contenido real. La
propuesta puede ser encarada de diver-
sos modos. Uno, es como postura de
principios. donde la gente trabgja, ta
trabajo debe ser decente, en todas par-
tes, y todo €l trabajo (salvo excepcio-
nes explicitas aceptadas de no-traba-
jo). Otro, es el concepto de que la bus-
gueda de trabajo decente es una readli-
dad en la mayoria de los paises, sino
todos, a pesar de las enormes diferen-
cias culturaes e higtéricas, y sean los
paises de ingresos bajos, medios o al-
tos. En todas partes | os trabajadores se
preocupan por la seguridad laboral, la
proteccion social, € trato humanitario,



el ingreso justo y mu-
chas otras dimensiones
relacionadas con € tra-
bajo. Un tercer enfoque
de trabajo decente pue-
de ser que éste defineun
objetivo a ser acanzado
y mantenido, y por lo
tanto unaviade desarro-
llo que es aplicable en
todos los paises. Habra diferencias en
los problemas en cuestion, en e énfa-
sis puesto en los diferentes aspectos del
trabajo decente, y en los niveles de
éxito a lograr. En algunos paises la
pobrezay e desempleo pueden ser la
preocupacion preponderante, mientras
gue en otros puede ser la baja produc-
tividad, la exclusién social, € desem-
pleo llano, € estrés laboral, las condi-
ciones insalubres, el trato desigua o
la falta de participacion en las decisio-
nes relativas a trabajo. Por dltimo, €
método para lograr trabajo decente
variara segun el pais. Pero indudable-
mente deberd existir tal método, con
sus consiguientes politicas para defi-
nir y lograr e consiguiente progreso
mensurable.

Un umbral de trabajo decente

Si e concepto de trabgjo decente
es relevante en todos |os paises y para
todas las categorias laborales, enton-
ces cabe preguntarse; ¢existe una de-
finicion aceptada de la diferencia en-
tre trabajo decente y no decente?y s
existe ¢se trata de una Unica linea di-

La decencia en el
trabajo no es
simplemente en funcién
del aumento de ingreso
per capita, donde a
mayor ingreso mas
decente se considerara
el trabajo

visoria, definida interna-
cionalmente, o por el
contrario, son muchas y
diferentes lineas de ca
récter naciona? ¢Tiene
alguna utilidad definir
un umbral globa de tra-
bajo decente? Obvia-
mente gque algunas for-
mas de trabajo, tales
como la esclavitud y @ trabajo infantil
son inaceptables bajo cualquier cir-
cunstancia. Sin embargo, e cumpli-
miento total de estos principios univer-
salmente aceptados (la prohibicion de
la esclavitud y el trabgjo infantil se-
gun definicion de las convenciones de
laOIT) requerirdn mucho tiempo, y de-
penderan en gran medida de las condi-
ciones y politicas nacionales. Es por
lo tanto maltiple la respuesta a si hay
un umbral de trabajo decente. Existen
principios y normas internacionales
que definen el trabajo decente. Su in-
terpretacion exacta depende de las con-
diciones de cada pais. Cada uno debe-
ra definir su propio umbral de trabgjo
decente, dentro del conjunto de dere-
chos y principios que lo definen
internacionalmente. En este sentido, la
decencia en el trabajo no es simple-
mente en funcién del aumento de in-
greso per capita, donde a mayor ingre-
S0 més decente se considerara € tra-
bajo. Con bgjos o atos ingresos, en
paises de bajos 0 altos ingresos, las
condiciones de trabajo pueden ser no
libres, indignas, inseguras y desigua-
les, o pueden por € contrario ser li-
bres, seguras, dignas y justas. Por lo
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tanto e marco de trabgjo decente en
un pais pobre es tan relevante y facti-
ble como € que puede tener un pais
con niveles mayores de ingresos.

2. Elconceptodetrabajo
decente como conjunto
deobjetivos definidos
internacionalmente

Hay varios textos utilizados por la
comunidad internacional que definen
un conjunto de derechos intrinseca-
mente relacionados a trabajo decente
y gue son aplicables a toda la gente en
todo el mundo.

Todos los paises miembros de las
Naciones Unidas aceptaron la Decla-
racién Universal de los Derechos Hu-
manos. Todos los miembros de laOIT
adoptaron la Declaracion de Principios
Fundamentales y Derechos a Traba-
jo. Una cantidad importante de nacio-
nes también acepta los compromisos
contraidos en la Cumbre Mundial so-
bre Desarrollo Social. Hasta la fecha
139 paises han ratificado € Pacto In-
ternaciona sobre Derechos Economi-
cos, Socialesy Culturales. Con respec-
to a empleo, y ala proteccion laboral
y social, estos cuatro textos enumeran
claramente una serie de valores y de-
rechos con sus consiguientes objetivos,
gue pueden ser vinculados a determi-
nadas politicas a fin de lograr su reali-
zacion. Y agui se encuentra la princi-
pal virtud de un enfoque de desarrollo
basado en los derechos. La preocupa-
cion por las oportunidades de trabajo
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y empleo, el volumen total de empleo
disponible, y las condiciones de tal
empleo aparece en todos los textos
mencionados.

En su articulo 23 la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
dice:

“(i) Toda persona tiene derecho
al trabajo, alalibreeleccion desutra-
bajo, a condiciones equitativas y sa-
tisfactorias de trabajo y a la protec-
cion contra el desempl eo.

(ii) Toda persona tiene derecho,
sindiscriminacién alguna, aigual sa-
lario por trabajo igual.

(iii) Toda persona quetrabajatie-
ne derecho a una remuneracion equi-
tativa y satisfactoria, que le asegure,
asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que
serd completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de pro-
teccion social.”

En @ articulo 22, la Declaracion
Universal dice: “ Toda persona, como
miembro de la sociedad, tiene derecho
a la seguridad social...” . El Articulo
25 serefiere a “ un nivel de vida ade-
cuado que asegure la salud y €l bien-
estar de las personas’, y a “ derecho
a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad,” etc.

El Pacto Internacional sobre De-
rechos Econdmicos, Socialesy Cultu-
rales formula en similares palabras €l



derecho de todos a la oportunidad de
ganarse la vida por medio de empleo
elegido libremente, y de condiciones
laborales justas y favorables, que ase-
guren especialmente a todos los traba-
jadores una remuneracion justa, igual
salario por trabgjo igual, una existen-
cia decente, y condiciones laborales
seguras 'y sanas.

Un requisito esencial del trabajo
decente es que “haya trabajo paratodo
e que esté disponible y buscando em-
pleo”, segun dice e articulo 1 de la
Convencién Sobre Politica de Empleo,
1964 (N° 122). Segln estipula esta
Convencion, este deberia ser €l objeti-
vo de una politica explicitamente di-
sefiada para fomentar “ empleo pleno,
productivo y libremente elegido” .

La Cumbre Mundial sobre Desa-
rrollo Social, en su Tercer Compromi-
s0 declara:

“ Como prioridad basica de nues-
tra politica econémica y social, nos
comprometemos a fomentar la meta de
pleno empleo, y a posibilitar que todo
hombre y mujer logre una subsistencia
segura y sostenible por medio del em+
pleo libremente elegido y productivo” .

La Declaracion de Filadelfia de la
OIT 1944, en un apéndice a su Consti-
tucién, declara que € objetivo central
de la palitica nacional e internacional
es e de lograr las condiciones en las
cuaes todo ser humano, sin importar
raza, religion o sexo, tenga derecho a
la busgueda del bienestar material y

desarrollo espiritual, en condiciones de
libertad y dignidad, seguridad econé-
mica e igualdad de oportunidades.

La Declaracion de la OIT sobre
principios fundamentales y derechos
en € trabajo compromete a todos sus
Miembros a respetar, fomentar y ase-
gurar los principios referentes a los
derechos fundamentales a la libertad
de asociacion y al reconocimiento del
derecho a la negociacién colectiva, la
eliminacion de todo tipo de trabajo
forzado o esclavitud, la abolicion del
empleo infantil, y la diminacion de la
discriminacién en el empleo. Estos
principios fundamentales y derechos
en €l trabgjo son una recordatoria de
su esencialidad como vinculo entre el
progreso socia y € crecimiento eco-
némico, a permitir a las personas re-
clamar libremente y en una base de
igualdad de oportunida
des, su cuota justa de la
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riqueza que han contri-
buido a generar.

El trabajo decente
busca expresar en solo
dos palabras un conjun-
to de principios y dere-
chos que los textos an-
teriormente menciona-
dos exponian con refe-
renciaalos conceptosde
dignidad humana, liber-
tad, seguridad y equi-
dad. Es por lo tanto
apropiado tomar en
cuenta las implicancias
politicas que derivan de

El trabajo decente
busca expresar en
solo dos palabras
un conjunto de
principios y dere-
chos con referen-
cia a los conceptos
de dignidad huma-
na, libertad, seguri-
dad y equidad. Es
por lo tanto apro-
piado tomar en
cuenta las
implicancias
politicas que
derivan de estos
principios
fundamentales y
derechos
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Diferentes estudios
han demostrado

estos principios fundamentales y de-
rechos.

3. Los dividendos sociales y
econdmicos del trabajo decente

Mas dla de las aspiraciones de la
gente y los principios y objetivos de
las declaraciones internacionales, hay
una serie de dividendos sociales y eco-
némicos que emanan del trabajo de-
cente.

Trabajo decente, justiciasocial
y paz

La Constitucion de la OIT decla-
raque lajusticia socia es un elemento
esencia de la paz universal y durade-
ra. Lajusticia socia es la base misma
delaOIT, cuyatarea es la elaboracion
y monitoreo de las normas internacio-
nales laborales que buscan reglamen-
tar las condiciones de empleo y traba-
jo. Expresado de este modo, hablar de
justicia social es hablar
de un conjunto de regla-
mentos, instituciones y
politicas que aseguran
un tratamiento justo

que la gran paratodos|os miembros
_de5|gualdad de de la sociedad, y una
Ingresos es distribucion relativa-
contraproducente

al crecimiento, por
varios motivos,
encauzando el
gasto fiscal hacia
inversiones
improductivas,
entre otras cosas

mente equitativa de las
oportunidades y el in-
greso. Estos temas son
parte fundamenta de la
agenda sobre trabajo de-
cente. Se manejan va-
rios razonamientos al
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promover la justicia social. Diferentes
estudios han demostrado que la gran
desigualdad de ingresos es contrapro-
ducente a crecimiento, por varios mo-
tivos, ya que reduce € ritmo de creci-
miento del empleo, restringe € acceso
a la educacion basica, y orienta a la
demanda de consumo hacia las impor-
taciones, encauzando el gasto fiscal
hacia inversiones improductivas, entre
otras cosas. Reciprocamente, hay una
tendencia a mayor igualdad de distri-
bucién de ingresos en los paises que
invierten mucho en educacion, en don-
de existe una politica activa de saa
rios minimos, y donde se le da un pa
pel importante a la negociacion colec-
tiva. En términos generales, la nego-
ciacion colectiva favorece otros logros
sociaes deseables al disminuir la dis-
paridad sdarial, facilitando la solucion
de los conflictos laborales, y estable-
ciendo principios comunes de determi-
nacion de salario por gjemplo, que ayu-
dan a las empresas individuales a fijar
su propia politica salarial. Un nivel
menor de conflicto social reflgjado en
instituciones laborales poderosas, lo-
gra una innegable contribucién a la
cohesién socia y € crecimiento eco-
némico. Esto no excluye, sin embar-
go, que puedan haber ineficiencias en
la legidacion laboral, o que las ingti-
tuciones de mercado de trabajo pue-
dan ser remodeladas de una manera
mas eficiente. Lo que si ha comproba-
do la experiencia es que €l proceso
mismo de reforma es més efectivo
cuando es € resultado de extensas con-
sultas y negociaciones entre participes
sociales.



El trabajo decente
y lacompetitividad empresarial

No existe una razon a priori para
creer que la eficiencia econémica ge-
neralmente se contrapone a conjunto
de derechos y beneficios asociados al
trabajo decente. Es mas, cada vez es
mas aceptado que la reglamentacion
juega un papel importante en € logro
de resultados de eficiencia. Esto se
puede considerar desde diversos angu-
los. La mejora continua de la tecnolo-
gia, la disminucion de barreras comer-
ciaes, la mayor integracion de merca
dos, y la creciente importancia de los
sistemas informaticos, todos han con-
tribuido a aumentar la demanda de tra-
bajadores capacitados, y renovado €l
énfasis que se le da ala capacitacion y
competencia de la fuerza labora. La
motivacion, capacitacion y organiza-
cion laboral conforman los atributos
esenciales de las estrategias competi-
tivas empresariales. Es ampliamente
reconocida laimportancia de la forma-
cion y capacitacion de los trabgjado-
res, a medida que las empresas van
necesitando mayor nimero de emplea-
dos, mas altamente calificados, para
administrar los complejos procesos de
produccion o sistemas de servicios, que
a menudo se basan en avanzados sis-
temas computarizados. Sin embargo la
formacion es solo un aspecto de la
competitividad empresarial, que en si
depende de un entorno en € cual los
trabajadores estén motivados para
aprender, innovar, y aplicar nuevos co-
nocimientos, 1o que a su vez depende
de que las condiciones laborales, de

empleo y de proteccién
social sean adecuadas.
L as empresas Gnicamen-
te invertirdn en forma-
cion s se sienten razo-
nablemente seguras de
gue podrén retener alos
empleados que entre-
nan. El rendimiento de
las inversiones en for-
macion esta muy vincu-

No existe una
razén a priori para
creer que la
eficiencia
econémica
generalmente se
contrapone al
conjunto de
derechos y
beneficios
asociados al
trabajo decente

lado a las condiciones

laborales generales, ta-

les como estahilidad, nivel salarial, be-
neficios sociales y otros beneficios.
Asimismo las empresas estardn dis-
puestas a pagar mayores saarios a los
empleados capacitados, con la condi-
cién gue estos empleados estén dis-
puestos a permanecer en laempresa por
un periodo razonable y trabagjar mas
eficientemente. La calidad de los pro-
ductos, competitividad en precios y
eficiencia de marketing todos depen-
den de la compleja interaccion de
condicionantes de organizacion y em-
presariales, donde la tecnologia, los
costos y los trabajadores juegan un
papel importante. Paralo cual se nece-
sita una fuerza laboral capacitada,
motivada y experimentada. Desde este
punto de vista €l trabgjo decente esta
estrechamente vinculado a la compe-
titividad empresarial.

4. Politicas parael trabajo
decente

El trabajo decente es para el bien
de la gente. Un marco politico de tra-
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Esta manera de
encarar y formular
los problemas de
politica, por medio
de vinculos entre
los derechos y su
realizacion, tiene la
virtud de enfocar la
atencién en las
instituciones
responsables de la
implementacion de
los objetivos en
particular y del
control de los

bajo decente supone un
fuerte compromiso para
obtener resultados rele-
vantes en términos de
condiciones humanas de
viday trabgjo. Este fuer-
te compromiso solo pue-
deresultar de unavolun-
tad politica, por medio
de laarticulacion de una
serie de objetivos y po-
liticas por parte del go-
bierno nacional. Los

resultados
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gobiernos son € resul-
tado de las politicas na
cionales y los procesos
electorales. A nivel internaciona pue-
den ser influenciados por los principios
y las obligaciones. El compromiso de-
pende también fundamentamente de
un marco politico coherente, y de ins-
tituciones que sean capaces de poner
en préctica estas politicas. Y la capa
cidad de monitorear €l progreso por
medio de indicadores facilita mucho €
debate transparente.

El concepto de trabajo decente
como marco politico se deberia basar
en la combinacion de los siguientes
seis conjuntos de politicas:

Un enfoque del desarrollo basado
enlos derechos

Este tipo de enfoque ofrece dos
ventgjas. En primer lugar e conjunto
de derechos adoptados por la comuni-
dad internacional esta claramente de-
finido y es de facil acceso en los tex-
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tos adoptados por todos los paises
miembros, y en e caso de los textos
de la OIT, por sus participes sociales
tripartitos. En segundo lugar, este con-
junto de derechos define las correspon-
dientes obligaciones que aseguran su
cumplimiento, y que, asimismo, fo-
mentan la discusién de las politicas y
de las ingtituciones que se encargarén
de cumplir estos objetivos, lo cual in-
cluye una mirada mas cercana a cdmo
les va a los distintos paises, qué pro-
gresos se han logrado, y s se podrian
lograr mejores y mas rapidos resulta-
dos por vias aternativas. Las politicas
gue un pais adopta deben trazar una
trayectoria hacia la realizacion de este
conjunto basico de derechos. Asi, €
valor de estos derechos se ve constan-
temente reafirmado, y ademés se invi-
ta a la reflexion sobre cuénto se ha lo-
grado y cuanto resta alin por hacer. De
esta forma, siempre se tiene presente
la importancia —no tanto de una tasa
particular de crecimiento, o una tasa
de inflacion o de aumento de empleo—
sino de la completa realizaciéon de los
derechos hésicos en € trabajo y en la
sociedad. Estamanerade encarar y for-
mular los problemas de politica, por
medio de vinculos entre los derechos
y su redlizacion, tiene la virtud de en-
focar la atencién en las instituciones
responsables de la implementacién de
los objetivos en particular y del con-
trol de los resultados. Cuanto mas puU-
blico y participativo se hace d gerci-
cio, mejores son los resultados.

Lo que més le concierneala OIT
es € conjunto de convenciones enu-



meradas en la Declaracion sobre Prin-
cipios Fundamentales y Derechos al
Trabajo. No obstante, € resto de las
convenciones son igualmente compro-
metedoras, en cuanto que los paises las
han ratificado. Ademas, los distintos
paises también participan de los otros
textos mencionados aqui, tales como
la Declaracion Universal de los Dere-
cho Humanos, y la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Socid. Es por lo tan-
to deseable que el conjunto de dere-
chos sea considerado en su totalidad y
no que se preste atencion solamente a
algunas de sus partes. Ademés, a ser
el trabgjo decente un tema del mundo
del trabajo, se deberia considerar todo
e conjunto de derechos aplicables al
mundo del trabgjo. Se considera apro-
piado por lo tanto reagrupar € conjunto
de derechos bajo cuatro categorias
principales, a saber: derechosen € tra-
bajo, empleo, proteccion sociad y dia
logo social. En redidad € conjunto de
derechos en el trabgjo incluye todos
aquellos derechos mencionados ante-
riormente relacionados a la libertad de
asociacion y a derecho a la negocia
cion colectiva, derecho a empleo li-
bremente elegido, y a la proteccion
social.

Recientemente, los derechos hu-
manosy €l desarrollo humano han sido
analizados desde € punto de vista de
las libertades de las personas, que les
permiten desarrollar vidas saludables
y productivas. El programa de trabgjo
decente esta estrechamente relaciona-
do con este enfoque, ya que los dere-

chos y su realizacion permiten a las
personas lograr sus metas a tiempo que
asumen sus responsabilidades sociaes.

Politicas de pleno empleo

Las politicas de pleno empleo alin
son un importante objetivo, segun afir-
mo enféticamente la OIT en 1996 4
adoptar una resolucion referente al
empleo en e contexto globa (Confe-
rencia Internacional del Trabgjo, junio
de 1996) donde se declara:

“ El objetivo de empleo pleno, pro-
ductivo y libremente elegido, a través
del mayor crecimiento econdmico sos-
tenido deberia continuar siendo un
objetivo principal delas politicas eco-
némicas, sociales y laborales...”

La resolucion recuerda que € ple-
no empleo es véido paratodos |os pai-
ses, aunque en los paises en vias de
desarrollo € concepto necesite unain-
terpretacion diferente, mediante € uso
de una combinacion de indicadores
tales como variaciones en remunera-
cionesreales, y € grado de subempleo
en los sectores informales rurales y
urbanos.

Las politicas de pleno empleo
siempre implican una tasa de creci-
miento de la economia que por 1o me-
nos debe ir al ritmo de la tasa de creci-
miento de la fuerza laboral. También
implican una composicién sectoria del
crecimiento econémico que asegure
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Al examinar la
experiencia de las
dos ultimas déca-
das, se observa
gue solamente
unos pocos paises
lograron altas tasas
de crecimiento
econémico
simultaneamente
con altas tasas de
demanda laboral

4 2

una relacion estrecha
entre crecimiento y ge-
neracion de empleos, lo
cua exige € reconoci-
miento explicito de las
multiples interacciones
y truegues entre las po-
liticas macroeconomi-
cas (fiscal, monetaria y
de tipo de cambio) y €
empleo. Pueden tam-
bién exigir agunas me-
didas de apoyo a aque-
Ilos sectores que tienen mas ato nivel
de empleo y elasticidad de produccion.
Puede ser aconsgjable tomar medidas
similares en € sector de pequefias em-
presas, para asegurar su participacion
plenay su contribucién a aumento de
produccion y empleo. Seria idea que
seredizaraagun andisis anua del em-
pleo y € desarrollo econémico y poli-
ticas, con la participacion de los parti-
cipes sociales, a fin de realizar un
monitoreo continuo de la situacién de
la economiay & mercado laboral, y de
discutir la mejor combinacién de poli-
ticas para lograr mayor crecimiento y
empleo.

Al examinar la experiencia de las
dos ultimas décadas, se observa que
solamente unos pocos paises lograron
altas tasas de crecimiento econdémico
simultaneamente con altas tasas de
demanda laboral. Estos paises disefia-
ron sus politicas de fomento de creci-
miento en condiciones de estabilidad
macroecondémica, orientando su com-
posicion y ritmo de crecimiento hacia
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una ata demanda laboral. Lo que ha
ocurrido es que la mayoria de los pai-
ses fallaron, ya sea en su ritmo de cre-
cimiento, 0 en su prevision de laestabi-
lidad macroeconémica, o en € factor
de demanda laboral, o0 en alguna com-
binacion de dos o tres de estos facto-
res. Se ha sugerido que a veces se
enfatiza demasiado la restauracion a
corto plazo de la estabilidad macroe-
condmica, principamente la inflacién,
mediante instrumentos politicos (equi-
librio fiscal, anclgje de tipo de cambio
y/o politica monetaria restrictiva) que
no siempre conducen aunatasade cre-
cimiento ata y de base amplia Mu-
chos paises parecen estar estancados
en un equilibrio de bagjo crecimiento,
caracterizado principalmente por una
baja tasa de crecimiento del empleo.
Es muy importante apuntar hacia la
mas alta tasa de crecimiento econémi-
co gue sea compatible con la estahili-
dad macroeconémica, y asi evitar €l
dilema entre crecimiento y estabilidad.
Las politicas de liberalizacion y glo-
balizacion implican una capacidad y
esfuerzos continuos y cada vez mayo-
res, afin de poderse adaptar alos cam-
bios en las condiciones econémicas
internacionales, ya sean en los merca
dos financieros, de productos o de ser-
vicios, o de las estructuras econémi-
cas. Esto puede hacer necesaria una
combinacion mas activa de politicas
gue las que se utilizaron en la década
de 1990 en muchos paises.

La Declaracion de los principios
fundamentales y derechos en €l traba-



jo de la OIT vuelve a afirmar que €
crecimiento econdémico es esencial,
pero no suficiente por si solo, paralo-
grar la equidad, € progreso socia y la
erradicacion de la pobreza. Se podria
decir lo mismo referente a crecimien-
toy e empleo, particularmente en los
paises donde €l factor pobreza es alin
una de las mayores preocupaciones. El
crecimiento econdémico es esencial
para generar empleo, pero no asegura
necesariamente un aumento de las
oportunidades de empleo para los po-
bres, y para esos sectores de la socie-
dad que siempre estadn excluidos del
mercado laboral. Por |o tanto son ne-
cesarias politicas de empleo comple-
mentarias para asegurar que € creci-
miento econdmico se convierta en una
mayor demanda laboral, en especial en
esos sectores y areas donde hay un
componente grande de personas po-
bres, es decir los sectores de escasa
capacitacion, en la agricultura, en las
fabricas, en los establecimientos pe-
guefios, en servicios de baja producti-
vidad tales como €l transporte y el co-
mercio de pequefia escala. Las inves-
tigacionesde laOIT han puesto en evi-
dencia, unay otravez, que se combate
mejor la pobreza por medio de estrate-
gias de fomento de crecimiento con
base dtay ancha alavez, complemen-
tadas por politicas sociaes y laboraes
fuertes dirigidas hacia € sector pobre.
Las politicas de pleno empleo exigen
gue se preste mayor atencion a la
interaccion entre el crecimiento eco-
némico y las politicas de crecimiento
sectorial balanceado, segun e tamafio

delasempresasy latec-
nologia que usan, de
modo de lograr una mas
dta y sostenida deman-
da laboral, especiamen-
te de persona no capa
citado en € caso de los
paises de bajos ingresos.

Politicas de
inclusiéon en el
mercado laboral

Las politicas de
mercado laboral son
esenciales para aumen-
tar la eficiencia del mer-
cado de trabajo y para
asegurar resultados
equitativos. En las poli-

Las politicas de
pleno empleo
exigen que se
preste mayor
atencion a la

interaccion entre el
crecimiento econo-
mico y las politicas
de crecimiento
sectorial balancea-
do, seguln el tama-
fio de las empresas
y la tecnologia que
usan, de modo de
lograr una mas alta

y sostenida de-

manda laboral,

especialmente de
personal no capa-
citado en el caso
de los paises de

bajos ingresos

ticas de mercado laboral se sobreen-
tiende que los gjustes de mercado ba-
sados en mecanismos de precio son
ineficientes e injustos, por lo que se
deben complementar con una serie de
medidas tendientes a mejorar la efi-
ciencia y equidad del funcionamiento
del mercado laboral. ComUnmente se
diferencia entre politicas de mercado
laboral pasivas, basadas en beneficios
alos desempleados, y politicas activas.
Estas Ultimas se agrupan en: medidas
orientadas a la demanda, las cuales
buscan influenciar el costo laboral o
favorecen la creacion directa de em-
pleos; y las medidas orientadas a la
oferta, las cuales consisten fundamen-
talmente en capacitacion como medio
de mantener a los trabajadores en el
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mercado laboral, armonizando sus ca-
pacidades con las necesidades de per-
feccionamiento tecnoldgico continuo
y la cambiante organizacién laboral.
Las politicas de inclusion en el merca
do laboral buscan asegurar la justicia
y evitar que haya segregacion y exclu-
sién en e mercado laboral, particular-
mente referente a discriminacion por
sexo, grupos demogréaficos (de traba
jadores jovenes 0 mayores) o en regio-
nes o industrias especificas. No obs-
tante, la inclusion en € mercado labo-
ral debe realizarse en forma compati-
ble con un nivel de remuneracion que
esté por encima de la linea de pobreza
naciona y con las politicas de ingre-
sos domeésticas y |os objetivos deigual-
dad. Se subraya asi la importancia de
una politica activa de saario minimo
gue asegure que €l empleo sustente una
calidad de vida decente.

En las Ultimas dos décadas, una
gran parte del debate se ha centrado y
se centra en € tema de la flexibilidad
del mercado labora; en los gjustes de
menor costo y mas alta velocidad del
mercado laboral alas condiciones cam-
biantes del ciclo econdmico; en lacom-
posicién por sector de la produccion,
y en la composicién de tecnologia y
capacitacion a niveles agregados e in-
dividuales empresariales. Se alega que
existe inflexibilidad en la legislacion
laboral y en la reglamentacién del em-
pleo y € desempleo, lo cual aumenta
el costo de los mencionados ajustes,
reduce la demanda de empleos a causa
de la segmentacién del mercado labo-
ral, y nutre al desempleo, especialmen-
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te en el largo plazo. Se ha hablado
mucho sobre la experiencia de baja
proteccién y alto crecimiento de em-
pleos en los Estados Unidos en la dé-
cada de 1990, contra la experiencia
europea de alto grado de empleo y pro-
teccion por desempleo, y bajo creci-
miento de empleos. El debate no halle-
gado a su fin, pero afortunadamente
estad madurando. Una tasa alta de cre-
cimiento de empleos no es garantia de
aumento del trabajo decente ni de alta
inclusién social. Por € otro lado, laalta
protecciéon del empleo no es garantia
de inclusién socia de todos aquellos
que estan excluidos del empleo. Mu-
chos de los paises en desarrollo e
industrializados yatienen ahoraméas de
una década de experiencia en la apli-
cacion de politicas activas de mercado
laboral. En algunos paises europeos se
esta demostrando que es posible com-
binar una alta movilidad de empleos
gue se toman y se dejan, con un bajo
costo para € empleador y alta protec-
cion de los ingresos de los trabajado-
res. Aungue ésta puede no ser la for-
mula magica que combine flexibilidad
y seguridad, parece acercarse bastan-
te. Seriaimportante que laOIT demos-
traralavalidez empiricade vincular las
politicas activas de mercado laboral a
las normas laborales, como forma de
combinar la flexibilidad que necesitan
las empresas y la seguridad que nece-
sitan los trabajadores.

Existe una nocién implicita en las
politicas de mercado laboral en cuan-
to aque lainclusién socia através del
trabajo siempre es preferible ala asis-



tencia socia y a la exclusién cuando
no hay trabajo, ya sea por motivos de
pobreza o por incapacidad de acceder
a bienes productivos, o por estrategias
de mercado labora que desestimulan
la obtencion de trabagjo. No es que se
cuestione la proteccion del ingreso en
los casos de desempleo, que esta in-
cluida en d conjunto bésico de dere-
chos mencionados anteriormente. Sin
embargo la intencién es que los bene-
ficios por desempleo sean una asisten-
cia temporaria para las personas que
han perdido su empleo y estdn buscan-
do uno nuevo, y no unarazon paraque
ellas permanezcan fuera del mercado
laboral. Se ha planteado un argumento
similar en contra de las redes de segu-
ridad socid, las cuales pueden ser esen-
ciales a la hora de enfrentar las conse-
cuencias de una crisis importante, pero
de ninguna manera deben ser conside-
radas como programas o politicas efec-
tivas para combatir la pobreza.

El logro de laarmoniaentre d tra-
bgjo y lavidafamiliar es otro tema que
esta recibiendo creciente atencion. Es
particularmente importante para las
mujeresy su participacién laboral, pero
también para los hombres, ya que las
condiciones de su empleo tienen impli-
cancias en la posible participacion la
boral de su conyuge o compafiera. Son
directamente relevantes | as politicas de
mercado laboral, y otras, que definen
los horarios de trabajo, € tiempo in-
vertido en trasladarse a trabgjo, ladis-
ponibilidad de guarderias infantiles, y
los arreglos de trabajo por hora.

Una medida deter-
minante del crecimiento
y la competitividad es la
fuerte inversion en edu-
caciony formacion, y la
continua creacion de
oportunidades para ac-
ceder a ellas. Las dtas
tasas de crecimiento, los
bajos niveles de desem-
pleo y la fuerte compe-
titividad empresarial
son tres factores estre-
chamente relacionados
con los niveles de gasto
en educacion y forma-
cion. Esto se observa tanto en los pai-
ses de bagjo ingreso como en los de ato
ingreso. En muchos de €llos, se consi-
dera un objetivo explicito de las poli-
ticas de mercado laboral € facilitar €
acceso a los trabajadores mas jovenes
a una formacién adecuada, ademas de
fortalecer la oferta de oportunidades de
formacién continua y capacitacion ala
fuerzalaboral en general. Sele hadado
mucha importancia a la nocién de
empleabilidad como medida de que la
fuerzalabora continta siendo relevan-
te en cuanto a capacitacion, alaluz de
los rapidos cambios de contenido de
los empleos, de la tecnologia y de los
procesos de trabajo. Aungue por cier-
to es deseable que se logre una mayor
adaptacion a las situaciones cambian-
tes, y paralelamente ala adecuacion de
la fuerza laboral a los cambiantes em-
pleos, se debe considerar también la
nocion de la “categoria’ de los em-
pleos, es decir s ellos son suficiente-

Seria importante
gue la OIT demos-
trara la validez
empirica de
vincular las politi-
cas activas de
mercado laboral a
las normas
laborales, como
forma de combinar
la flexibilidad que
necesitan las
empresas y la
seguridad que
necesitan los
trabajadores
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mente decentes como
para ser ofrecidos y to-
mados.

competitividad es

la fuerte inversion
en educacion y
formacion
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Un elemento cen-
tral de las politicas de
mercado laboral es ver
hasta qué punto son con-
sultadas, discutidas, negociadas,
implementadas, monitoreadas y eva-
luadas por los participes sociales. El
hecho que los participes sociales se
involucren en la eaboracién de politi-
cas de mercado laboral no es garantia
de su éxito, pero es una medida esen-
cia de su mayor efectividad. Mucho
depende de un marco ingtitucional que
permita tal participacion mediante
acuerdos puntuales para un menor ni-
vel de compromiso donde no funcio-
nen las estructuras institucionales mas
rigidas.

La demanda laboral, la proteccion
de los ingresos, la equidad de ingresos
y la discriminacién, son todos temas
centrales en la agenda ddl trabgjo de-
cente y en las politicas de mercado la-
boral. Es mas, en términos de costos y
beneficios, € tema de evaluacion de
politicas de mercado laboral aun se
considera poco investigado, y es hien
posible que laOIT se aboque a ello en
g futuro.

Organizacién del buen desempe-
fio en el trabajo

Laorganizacion del trabajo, inclu-
yendo las condiciones ambientales,
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siempre ha sido vista como elemento
esencial del desempefio de cada em-
presa individual. A comienzos del si-
glo XX, de acuerdo a modelo de Ford
de organizacién laboral, se buscaba
lograr mayor eficiencia y productivi-
dad mediante una separacion total de
las tareas gerenciales y de fabricacion,
y un mayor grado de especializacion
de tareas. Las opiniones sobre los mé-
ritos de tal organizacion laboral indus-
trial han seguido evolucionando, sobre
todo con respecto a la separacion en-
tre gerencia y produccién, la partici-
pacion de los trabajadores en la toma
de decisiones, y la definicién ddl con-
tenido de las tareas como algo multi-
funcional en vez de una Unica funcién.
Ademés, y a medida que las estructu-
ras econémicas evolucionan hacia las
actividades de servicios, incluso den-
tro del sector manufacturero, aumenta
€ contenido necesario de capacitacion
para cada empleo y también la diver-
sficacion de taress. Se le estd dando
mas énfasis a la motivacion de los tra-
bajadores mediante su participacién en
la toma de decisiones. Paralelamente
se ha desarrollado mayor conciencia
respecto al costo de las malas condi-
ciones de trabgjo, y se le ha prestado
mas importancia a tema de seguridad,
y d de la adaptacion de los ambientes
laborales y los horarios a los cada vez
mas exigentes cronogramas de produc-
¢ion. En muchos paises se ha reducido
el total de horas trabajadas, pero en
otros las jornadas aun continlan sien-
do muy largas 0 han aumentado recien-
temente (de més de 45-48 horas sema-
nales). Se le dedica mas atencién al



tema de integracion de horarios de tra-
bajo y horas de vida, en especia con
respecto a los padres jovenes y sus
obligaciones familiares.

Sin duda el comercio y los merca
dos més abiertos han aumentado la pre-
sién competitiva entre muchas empre-
sas, tanto en los paises de ingresos al-
tos como bajos. El acelerado ritmo de
los cambios tecnoldgicos obliga a au-
mentar la capacitacion de la fuerza la
boral para que adquiera més conoci-
mientos con mayor rapidez. Un mayor
nimero de empresas ahora reconoce
gue la organizacion laboral, incluyen-
do horarios de trabajo, participacion en
toma de decisiones, incentivos finan-
cieros, seguridad del trabajo, oportu-
nidades de entrenamiento dentro de la
jornada laboral, y proteccion social,
son todos parte del conjunto de nor-
mas altamente exigentes que mejoran
la productividad labora y por tanto la
eficiencia y competitividad empresa-
riales. Cada vez se reduce més el nu-
mero de paises y empresas que pue-
den competir en el mercado globa so-
bre labase de salarios bajos y baja pro-
ductividad, lo cual se debe principal-
mente a la incursion masiva de un im-
portante participante asiatico. Por 1o
tanto, la aternativa es competir basan-
dose en la calidad de los productos y
servicios, y a costos laborales unita-
rios competitivos. Esto implica pres-
tar mayor atencién a la productividad,
gue depende en parte de lainversion y
el mejor desempefio tecnoldgico. Y
también la respaldan fuertemente los
mejores sistemas de organizacion la-

boral, que incluyen am-
biente de trabgjo mas se-
guro y limpio, condicio-
nes laborales participa
tivas, y beneficios que
promueven mayor com-
promiso y motivacion
de la fuerza laboral.

Es un hecho larga-
mente reconocido, aun-
gue no suficientemente
tomado en cuenta, quela
participacion y voz de
lostrabajadoresy susre-
presentantes en el ambi-
to laboral son un ele-
mento esencial paraase-
gurar una buena caidad
de vida labora. Se han
hecho experimentos con
una gran variedad de
mecanismos de partici-

Un mayor namero
de empresas ahora
reconoce que la
organizacion laboral,
incluyendo horarios
de trabajo, partici-
pacién en toma de
decisiones, incenti-
vos financieros,
seguridad del trabajo,
oportunidades de
entrenamiento
dentro de la jornada
laboral, y proteccion
social, son todos
parte del conjunto
de normas altamen-
te exigentes que
mejoran la pro-
ductividad laboral y
por tanto la eficien-
cia y competitividad
empresariales
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pacion, en las tiendas, en las fébricas,
y con consgjos laborales, aunque méas
en las empresas grandes que en las pe-
gueias. Generalmente estas experien-
cias son evaluadas positivamente. Un
testimonio de €ello es que en la profe-
sion administrativa 'y en los niveles ge-
renciales mas destacados se apoya
abiertamente y practicaintensivamente
la consulta y participacion con los tra-
bajadores. Las estructuras jerarquicas
mas planas, latoma de decisiones mas
ampliamente compartida, la evaluacion
de desempefio de tareas por los resul-
tados, y los mecanismos participativos
de fijacion de metas, son todas practi-
cas utilizadas intensamente, y experi-
mentadas y refinadas, en las empresas
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Para muchas
empresas el
mantener una
ventaja competitiva
depende del habil
manejo de los
recursos humanos,

basado

principalmente en
las formas
participativas de
organizacién

laboral
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del mundo entero. Para
muchas empresas el
mantener una ventaja
competitiva depende del
habil mangjo de los re-
cursos humanos, basado
principalmente en las
formas participativas de
organizacion laboral. La
participacion y voz en €
ambito de trabajo, en
cuanto a los temas de
organizacion laboral, re-
presentan una dimension esencia del
trabajo decente.

Ampliaproteccién social

Representan un papel muy impor-
tante para la calidad de vida las dispo-
siciones publicas y privadas existen-
tes a los efectos de asegurar € acceso
a la proteccién socia cuando ocurren
problemas de salud, accidentes |abora-
les, y luego de la edad de retiro. El ac-
ceso a la proteccion socia es un dere-
cho basico, y es indiscutible mejora la
calidad de vida y la productividad de
todos los trabajadores. El tema es uno
de costos y beneficios, y existen tres
elementos principales a considerar.

Primero est4 la cobertura de los
sistemas existentes. En muchos paises
en vias de desarrollo, la cobertura ac-
tual no es ni suficientemente amplia ni
profunda. Es indudable que se han he-
cho progresos, y en muchos paises €l
nivel de cobertura ha aumentado sus-
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tancialmente durante la Gltima década.
Pero se necesita mejorar aun mas. Se
pueden asociar claramente los niveles
atos de pobreza con laausenciade sis-
temas efectivos de proteccion social
paralos pobres, aunque indudablemen-
te la proteccion socia no es la Unica
respuesta a la pobreza. Los hogares
pobres se enfrentan a una mucho ma-
yor variabilidad de los ingresos que los
demas, y la posibilidad de acceder a
agun tipo de sistema de seguro de in-
greso para €l caso de problemas de sa-
lud, vida o empleo, proporcionaria una
buena forma de evitar que los hogares
pobres quedaran aun mas sumergidos
y les permitiria emerger de la pobreza.
La pobreza en la vejez es otro gjem-
plo. Es un tema prioritario el aumento
de este tipo de cobertura, ya sea por
parte del estado, las empresas o por las
asociaciones de prevision. El perfec-
cionamiento de las coberturas de pro-
teccion social ha sido demasiado len-
to. En los paises en desarrollo, los es-
guemas tienden a estar disefiados para
aquellas personas que tienen ingresos
de empleos formales, lo cua excluye
a un gran segmento de la fuerza labo-
ral. En algunos paises se experimenta
con planes innovadores para introdu-
cir algunos elementos de seguridad de
ingreso para los casos de riesgos que
se consideran prioritarios en los secto-
res de bajos ingresos, tales como be-
neficios a cényuge sobreviviente y
cobertura para los altos costos de la
salud. Sin duda se requieren planes
mucho més innovadores para adecuar
los sistemas de proteccion socia a las



necesidades de los hogares de bagjos
ingresos y de trabajadores informales
mal remunerados. En muchos de los
paises industrializados alin hay caren-
cias importantes en cuanto al acceso a
los servicios béasicos.

El segundo problema, estrecha-
mente relacionado al anterior, concier-
ne el costo de la proteccion socia. Esto
tiene implicancias macroeconémicas
en cuanto a politica fiscal, y mangjo
de ingresos y egresos. Si se aplicara
directamente €l enfoque basado en de-
rechos, seria menester dar prioridad
fiscal a las necesidades de proteccion
socia de todos los hogares. Es intere-
sante observar que la proporcién de
gasto en proteccion social como por-
centgje del PBI no esta directamente
relacionada a nivel del ingreso per
capita del PBI. Existen gjemplos de
paises con ingresos bajos y medianos
gue tienen una cobertura de seguridad
social casi universal. Por otro lado,
también existen gjemplos de paises con
altos ingresos donde hay una ausencia
notoria de cobertura. Lo cual sugiere
gue, efectivamente, hay otras variables
aparte del ingreso per capita, que en-
tran en juego y afectan la cobertura 'y
e nivel de financiamiento de la pro-
teccién social, especialmente por par-
te del estado. Ya sea s se financia por
medio de impuestos o por medio de
contribuciones relacionadas a ingresos,
0 aun mediante una combinacion de
ambos, en muchos paises € costo de
la proteccion social es considerado
excesivo, y ademés un desestimulo a

lainversion y la creacién de empleos.
En los paises de altos ingresos se con-
sidera que los esguemas de contribu-
cion o esquemas de beneficios univer-
sales son demasiado costosos y afec-
tan negativamente al mercado laboral.
El comentario que se oye frecuente-
mente es que el estado de bienestar es
demasiado costoso, lo cual preocupa a
los encargados de planificar las paliti-
cas estatales cuando se enfrentan a los
crecientes costos de salud y pensiones.
Efectivamente, muchos paises con al-
tos ingresos han tenido que introducir
grandes reformas a fin de reducir los
costos de la proteccion socia para los
empleados y para el Estado, a tiempo
gue han tenido que aumentar las con-
tribuciones de los beneficiarios y/o li-
mitar los niveles de beneficios. En los
paises de mas bgjos ingresos se oyen
argumentos similares, las empresas se
resisten a redlizar contribuciones ma-
yores, y la situacion fiscal es ta que
impide efectuar un mayor gasto en pro-
teccion social. Al mismo tiempo, se
asocia € estado de bienestar con los
niveles menores de pobreza, mayor
equidad de ingresos, mayor integracion
socia y a veces mayor flexibilidad del
mercado laboral.

El tercer problema es la forma de
financiar la proteccion socid, y lafor-
made administrar € riesgo, lo cua gira
en torno a debate sobre seguridad so-
cia y seguro socia, y € rol y responsa-
bilidades del estado. Hay una tenden-
cia a financiar los sistemas de seguri-
dad socia por medio de contribucio-
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nes basadas en |las remu-
neraciones, o en los ca-
s0s de esquemas univer-
sales, mediante impues-
tos generales, mientras
gue los esguemas de se-
guro privado contindan
siendo una decision in-
dividud basada en la dis
ponibilidad de medios.
Muchos de estos planes
combinan ciertoselemen-
tos de los tres sstemas.

El aumento de la
cobertura es €l objetivo
primario, particularmen-
te paralamayor partede
la fuerza laboral que se
encuentra excluida de
toda proteccién. Seria
necesario discutir a es-
calanacional de qué ma
nera se financiariay por
medio de cud esguema

El aumento de la
cobertura es el objetivo
primario, particularmen-

te para la mayor parte
de la fuerza laboral que
se encuentra excluida
de toda proteccion.
Seria necesario discutir
a escala nacional de
qué manera se financia-
ria y por medio de cual
esquema de administra-
cion de fondos. Se
debera contemplar, en
primer lugar, al sector
de trabajadores
informales, pero
también a los trabajado-
res rurales, a las
personas que realizan
tareas en su domicilio,
y a todos aquellos cuya
situacion laboral los
excluye de recibir
protecciéon social

dores negocien en forma
colectiva las condicio-
nes laborales en su mas
amplio sentido, sera
siempre considerada un
derecho fundamental e
importante dimension
de la democracia en €l
ambito de trabagjo. Esta
capacidad es considera
da cada vez més un me-
canismo econdmica-
mente eficiente, de efec-
tos beneficiosos en el
desempefio empresarial
y la productividad labo-
ra. El didogo socia y
la negociacion colectiva
son una dimensién esen-
cial del trabajo decente.
El tema agui no es s €
didlogo socia vy las re-
laciones industriales son
0 no elementos positivos
en si mismos, Sino mas

de administracién de fondos. Se debe-
ra contemplar, en primer lugar, a sec-
tor de trabajadores informales, pero
también alostrabgjadoresrurales, alas
personas que realizan tareas en su do-
micilio, y a todos aguellos cuya situa-
cion labora los excluye de recibir pro-
teccion social. El objetivo deberia ser
asegurar un nivel basico de proteccién
socid alatotalidad de los trabgadores.

Diélogo social sostenido

La capacidad de que, por interme-
dio de sus representantes, os trabaja-
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bien cudl esla manerade tornarlos més
eficientes, en términos sociales 'y eco-
némicos, a fin de lograr resultados
sustentables de trabajo decente. Una
condicién imprescindible de un dmbi-
to adecuado para la negociacién colec-
tiva es la existencia de organizaciones
de empleadores y empleados fuertes y
representativas. Las negociaciones sa-
laridles en el @mbito de empresas, in-
dustrias 0 del estado aln representan
e eemento centra de la negociacion
colectiva, aunque ha aumentado enor-
memente la diversidad de asuntos que
se negocian dentro de marcos bi o
tripartitos, ya sea sobre condiciones



|aboraes, de formacién
o de resolucion de con-
flictos, lo cual da una
pauta de la madurez y
salud de la préctica. En
materia de determina-
cion saarial, € proceso
de negociacion de acuer-
dos sdariales no es tan
sencillo. La negociacién
colectiva tiende a pre-
sionar hacia arriba los
niveles de salarios,
cuando las pautas del
mercado |os hubiesen
mantenido bajos. Al
mismo tiempo, se tien-
de a asociar la negocia

No tiene limite la varie-
dad de temas que se
plantean mediante la

negociacién colectiva,
incluyendo salarios,
horarios de trabajo,

seguridad y salud,
condiciones contractua-

les, proteccion social, y
muchos otros. Estos

estan obviamente entre-
lazados en cuanto que la
vida laboral los abarca
todos. Lo cual nueva-
mente destaca la esencia
del trabajo decente, que
no se refiere Unicamente

a una dimension, sino a

toda la problemética de

la vida laboral

mejor formuladas e im-
plementadas cuando son
el resultado de extensas
consultas y didlogo, y
cuando hay compromiso
de parte de los participes
socides de lograr un re-
sultado negociado.

Al mismo tiempo,
es imposible ignorar los
casos en los cuales la li-
bertad de asociacion es
ilegal, en donde las con-
diciones estipuladas de
libertad de asociacion
son una hegacion de sus
principios basicos, 0 en

cion colectiva con una

menor dispersion e des-

igualdad salarial. Pero esto depende
mucho de las muy diversas ingtitucio-
nes y préacticas relacionadas a traba-
jo. Los estudiosos de las relaciones
industriales han establecido vinculos
entre la moderacion salarial y los mo-
delos altamente centralizados o muy
descentralizados, mientras el desempe-
fio de los niveles intermedios ha sido
menor en términos de coordinacion de
crecimiento saarial.

Las consultas y negociaciones en-
tre participes sociales influyen cada
vez mas en la formulacién de las poli-
ticas econdmicas y sociales. Existe
documentaci6n que demuestra que tan-
to las reformas de la legidacion |abo-
ral, como los procesos de privatizacion,
las reestructuras empresariales, y las
politicas de mercado laboral, todas son

donde las fuentes de

conflicto son tan nume-
rosas gque hacen imposible que una ne-
gociacion se resuelva con éxito.

Las mismas tendencias del mer-
cado laboral a veces impiden la précti-
ca de la representacion y negociacion
colectiva. La integracion de miembros
de los sindicatos, que en algunos pai-
ses es bajay decreciente, mientras que
esaltay estable en otros, puede ser uno
de los motivos, posiblemente asocia
do a la tendencia de que existan for-
mas de empleo atipicas, temporarias y
no permanentes, donde se hace mas
dificil la préctica de la negociacion
colectiva. También puede explicar esta
tendencia el aumento del nimero de
establecimientos pequefios que coexis-
ten con otros pocos y muy grandes,
como es e caso de firmas locales de
empresas multinacionales, y en siste-

51

hdeindnefa



5 2

mas compl jos de propiedad empresa-
ria. Por otro lado, la globaizacion ha
fomentado nuevas formas de negocia-
cion colectiva, tales como los acuer-
dos regionales, y otras a nivel empre-
sarial global, las cuales han traspasa
do las fronteras nacionaes de la ma-
yoria de los sistemas de relaciones in-
dustriales.

No tiene limite la variedad de te-
mas gue se plantean mediante la nego-
ciacion colectiva, incluyendo salarios,
horarios de trabgjo, seguridad y salud,
condiciones contractuales, proteccién
social, y muchos otros. Estos estan ob-
viamente entrelazados en cuanto que
lavidalaboral losabarcatodos. Lo cual

yen los acuerdos negociados. Lo cua
invita a mayor reflexion sobre las ins-
tituciones que sustentan € didlogo so-
cial con una perspectiva comparativa,
afin de ganar conocimientos de las ex-
periencias exitosas que podrian servir
de inspiracion para los participes so-
ciales en otras ocasiones.

5. Secuencias dedesarrollo e
instituciones

La pregunta de por qué algunos
paises se han desempefiado mucho
mejor que otros en términos de creci-
miento econdmico y desarrollo huma-
no ha desconcertado a los observado-

nuevamente destaca la
esencia del trabajo de-
cente, que no se refiere
Unicamente a una di-
mension, sino a toda la
problematica de la vida
laboral. A menudo se
pondra apruebalacapa-
cidad que demuestren
los participes sociales en
los diferentes contextos
nacionales y empresa-
riales, al abordar todos
estos temas y presentar-
los en la agenda de ne-
gociaciones. Obviamen-
te se necesitarédn organi-
zaciones fuertes de par-
ticipes sociales y nego-
ciadores altamente capa-
citados, que ademas sur-
giran de los marcos
institucionales que apo-
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Algunos paises han
tenido gran crecimiento
pero éste no se ha visto
reflejado en los niveles
de vida del pueblo. Una
explicacién clésica es el

libre comercio, que

asegura una eficiente
distribucién de factores
con la consiguiente alta
tasa de crecimiento.
Ahora, si bien se admite
gue los mercados
ciertamente influyen,
tampoco son la explica-
cién completa. Las
instituciones, con sus
normas y reglamentos y
sus politicas, también
juegan un papel impor-
tante. Y esto tiene
relevancia directa sobre
el tema de trabajo
decente

res durante mucho tiem-
po. Algunos paises eran
pobres pero sdieron de
la pobreza rgpidamente,
aumentando su ingreso
per cépita en forma sig-
nificativa. En el siglo
XIX, Suecia y Suiza
eran paises pobres agra-
rios con tendencia a la
emigracion laboral;
Corea en los afos de
1950 era un pais pobre
sin recursos naturales;
Irlanda estaba plagada
de una bagja tasa de cre-
cimiento y alto desem-
pleo hasta principios de
los afios de 1980. Algu-
nos paises han tenido
gran crecimiento pero
éste no se ha visto refle-
jado en los niveles de



vida del pueblo. Una
explicacion clasica es €
libre comercio, que ase-
gura una eficiente distri-
bucion defactorescon la
consiguiente dta tasa de
crecimiento. Ahora, si
bien se admite que los
mercados ciertamente
influyen, tampoco son la
explicacion completa.

Generalmente se
asocian los salarios
bajos con niveles bajos
de productividad
laboral, como resultado
de los bajos niveles de
educacion y formacioén
de trabajadores,
la inestabilidad laboral,
la falta de motivacion,
y la alta rotacion de
empleos

 salud deficiente;

e baja productividad;
e bgos saarios, bgos
ahorros; baja inversion;
baja tasa de crecimiento;
 alta tasa de sub-
empleo;

e bago consumo;

e trabgo infantil;

e insuficiente protec-
cion social; y

Las instituciones, con

sus normas y reglamentos y sus poaliti-
cas, también juegan un papel impor-
tante. Y esto tiene relevancia directa
sobre € tema de trabagjo decente. Asi
como en los afios de 1970 se sabia que
el crecimiento por si solo era insufi-
ciente para eliminar la pobreza, hoy en
dia no se puede asumir que € ato ni-
vel de crecimiento o los altos niveles
de ingreso per capita producirdn mas
trabgjo decente.

Secuencias de desarrollo
viciosas y virtuosas

Ultimamente se ha mostrado reno-
vado interés en laliteratura sobre creci-
miento de los afios de 1950, especifi-
camente referente a concepto de tram-
pas de pobreza que expresdé R. NURK -
SE (1953). Lastrampas de pobrezades-
criben una situacién de circulo vicio-
S0 con la siguiente secuencia

* bajos niveles de acumulacion de
capital;

* bagas tasas de enrolamiento en la
educacion;

e bagja productividad.

A la inversa, algunos paises han
atravesado y mantenido circulos de
desarrollo virtuosos (a pesar de haber
soportado periodos de crisis), con se-
cuencias del siguiente tipo:

e dtosniveles de crecimiento y em-
pleo;

e dta productividad;

e dtos sueldos; grandes ahorros,

* atos niveles de inversion;

e innovacion, apertura comercial;
e altos niveles de protecciéon socia
y formacion;

e productividad creciente; y

« dtas tasas de crecimiento.

La diferencia entre ambas secuen-
cias se encuentra, obviamente, en las
atas tasas de crecimiento econémico
logradas en algunos paises y no en
otros, pero también influyen una serie
de determinantes de crecimiento eco-
noémico, y son éstas las que cada vez
despiertan més interés en cuanto a que
explican cdmo los paises se tradadan
de un equilibrio abagjo nivel, aunasen-
da de alto crecimiento.
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Usando el mismo
argumento, se pueden
asociar los salarios ba
jos a una serie de efec-
tosmicroy macroeconé-
micos que tienden a
desestimular la inver-
sién, la productividad y
e crecimiento. General-
mente se asocian los sa
larios bgjos con niveles
bajos de productividad
|aboral, como resultado
de los bgjos niveles de
educacion y formacion
de trabgjadores, laines-
tabilidad laboral, la fa-
ta de motivacién, y la
alta rotacién de em-
pleos. A su vez € bao
crecimiento de la pro-
ductividad socavad cre-
cimiento econémico, €l
ahorro y la inversion.
También puede verse

Durante la década de
1980 se reiteraba
enfaticamente que el
mecanismo del mercado
era el instrumento mas
efectivo de generacion
de rigueza. En
consecuencia se decia
gue la mejor politica era
la de minima
intervencion en el
funcionamiento del
mercado. Por ende se
ponia especial énfasis en
las politicas de
estabilizacién, reforma
del Estado y
liberalizacion. En la
década de 1990 se
volvieron a encarar estos
temas, sugiriéndose que
los beneficios maximos
del crecimiento basado
en el mercado dependen
expresamente de las
instituciones y las
politicas elaboradas por
las instituciones

rio minimo. Una combi-
nacion apropiada de po-
litica macroeconomica
puede proveer losincen-
tivos adecuados afin de
estimular un marcado
aumento del empleo,
gue gradualmente eleva
ra los niveles salariales.
La tecnologia, € tama
flo empresarial, las in-
versiones sectoriales, la
promocién de las expor-
taciones, y los perfiles
de consumo, son todos
|los componentes de una
senda de crecimiento in-
tensivo del empleo, que
dependera en forma
crucial de politicas ex-
pansionarias. La nego-
ciacion colectivay lafi-
jacion del salario mini-
mo pueden elevar los ni-
veles minimos salariales

minadalainversiony las

nuevas tecnologias o

productos. A nivel internacional, las
empresas que busquen competir en
base a salarios absolutos bajos debe-
ran tener presente laexistenciadel gran
contingente asiatico, con su enorme
oferta de mano de obra no capacitada,
que podra hacer que su competitividad
sea arriesgada y de corta duracion.

Alternativamente, se pueden ele-
var los salarios bajos mediante més
atas tasas de demanda laboral, pero
también mediante la negociacion co-
lectivay mediante la fijacion de un sala
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a niveles donde se edti-

mulara un uso més pro-
ductivo de los empleados, mediante
una mejor administracion, organiza-
cion del trabgjo, inversion en forma
cion, en seguridad y salud, y en pro-
teccion social. Més aun, un cierto gra-
do de inflexibilidad salaria podra con-
Ilevar a una serie de caracteristicas
positivas, tanto paralas empresas como
para los trabajadores. Al mejorar la
calidad de los empleados se mejorara
su productividad, y por tanto aumenta-
ralatasa de crecimiento, lo cua produ-
cira mayores inversones, mayor consu-
mo y ciclos de negocios mas estables.



Durante la década de 1980 se rei-
teraba enfaticamente que el mecanis-
mo del mercado erael instrumento mas
efectivo de generacion de riqueza. En
consecuencia se decia que la mejor
politica era la de minima intervencién
en el funcionamiento del mercado. Por
ende se ponia especial énfasis en las
politicas de estabilizacion, reforma del
Estado y liberaizacién. En la década
de 1990 se volvieron a encarar estos
temas, sugiriéndose que los beneficios
maximos del crecimiento basado en €
mercado dependen expresamente de
las ingtituciones y las politicas elabo-
radas por las instituciones. La expe-
riencia de ciertos paises que han logra-
do un registro mucho mejor de creci-
miento sugiere que, efectivamente, se
han introducido normas, reglamentos
eingtituciones que han tenido unafuer-
te influencia sobre su sendero de cre-
cimiento. Paises tan diversos como
Chile, Coreay Mauritius muestran una
serie defactores en comin sorprenden-
tes, referentes, por ggemplo, a alto ni-
vel de gasto ddl estado en la educacion,
instituciones sofisticadas que facilitan
la cooperacion estrecha entre el sector
gobierno y sector privado para promo-
ver las exportaciones, una gama de
medidas de apoyo aindustrias criticas,
generalmente orientadas a la exporta-
cion, y una secuencia gradual de cam-
bios de poalitica. Otros paises que op-
taron por una muy rapida introduccion
de cambios radicales en pro de la libe-
ralizacion del mercado, tales como
Ghana o PerU, tuvieron un desempefio
notablemente inferior. Observaciones
similares caben paralos paises en tran-

sicion de Europa del
Este y Central y Asia
Central.

En varios estudios
se ha argumentado
gue el mercado

laboral difiere del

La leccion a apren-
der es que las ingtitucio-
nes y las politicas im-
portan y mucho. Esto lo
confirma también el
mercado laboral, donde
las instituciones y las
politicas pueden tener
una influencia alin ma-
yor. Y estas institucio-
nes y politicas estan
muy directamente rela-
cionadas a trabajo de-
cente.

Instituciones del mercado laboral

Muchos paises que se enfrentan a
un ato nivel de desempleo, ato supe-
ravit laboral o baja demanda laboral,
son forzados a redlizar reformas que
aumenten la determinacion por parte
del mercado de los salarios, y que re-
duzcan los costos relativos a las regla
mentaciones del empleo y los benefi-
cios de la proteccién social. La politi-
ca de desregulacion del mercado labo-
ral apunta a reducir los costos labora-
les (costos laborales de salarios y otros
costos) a los efectos de elevar la de-
manda laboral y disminuir €l desem-
pleo 0 € superdvit laboral. Sin embar-
go, solamente unos pocos paises que
optaron por liberalizar drasticamente
su mercado laboral han logrado como
resultado un marcado crecimiento del

mercado de man-
zanas, ya que los
precios y las
cantidades los
determinan una
serie de normas,
incluyendo las
normas sociales de
justicia, negocia-
cién cooperativa,
estrategias de
miembros asocia-
dos, y normas
vinculadas a la
intensidad y cali-
dad del trabajo
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empleo, en parte porque los factores
determinantes del aumento del empleo
no se encuentran en forma primariaen
el mercado laboral, y en parte también
porgue €l mercado laboral necesitanor-
mas y reglamentos tanto como cual-
guier otro mercado, a fin de funcionar
correctamente. Es mas, existe muy
poca evidencia de |os efectos sobre €l
empleo de la desregulacién del merca
do laboral. Mientras que la teoria de
lostextos clasicos puede defender fuer-
temente esta posicion (la curva de de-
manda laboral es descendiente, no es
ni vertica ni horizontal, y la elastici-
dad del empleo-saarios es usuamen-
te negativa, no es ni cero ni positiva),
la interpretacion exacta del intercam-
bio entre e empleo y los saarios pue-
de ser algo mas complgja que € sim-
ple planteamiento de que un aumento
de costo salarial de 1 por ciento pro-
duciraunareduccion del empleo de 0,3
por ciento, que es la escala de magni-
tud de la mayoria de los estudios de
elagticidad salarial. No cabe duda que,
a la larga, los saarios atos tienden a
bajar el empleoy quelos

salarios bajos producen

zanas, ya que los precios y las cantida
des los determinan una serie de nor-
mas, incluyendo las normas sociales de
justicia, negociacion cooperativa, es-
trategias de miembros asociados, y
normas vinculadas a la intensidad y
calidad del trabgjo. R. SOLOW haana
lizado @ mercado labora como insti-
tucién socia, y antesde él J. HICKSy
A. MARSHALL también exploraron
similares lineas de pensamiento.

No por esto se sugiere que los sa
larios relativamente bajos no continua-
rén siendo una fuerte ventaja compa-
rativa. Lo serén. Pero los salarios son
solo uno de entre los varios el ementos
gue determinan la competitividad. De
lo contrario seria dificil comprender
porqué los paises con salarios altos,
aun los muy abiertos, han podido sus-
tentar su competitividad en la econo-
mia global.

La controversia donde se oponen
los modelos de mercado laboral de
Europa y Estados Unidos, y € recien-

te y aentador aumento
en los niveles de empleo

un aumento del empleo.
No obstante, en el corto
plazo, € nivel de sala
rio que producira el
equilibrio entre oferta y
demanda puede depen-
der de més variables de
las que se ven a primera
vista. En varios estudios
se ha argumentado que
el mercado labora difie-
re del mercado de man-
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Los paises que han
salido de una situacién
de crisis, tales como
Irlanda a principios de
los afos 1980,

y Finlandia a los
comienzos de los afios
1990, no contaron con
la desregulacion del
mercado laboral para
pasar de una tasa de
alto desempleo a una
tasa baja

en Europa, demuestran
efectivamente que la
desregulacion puede no
ser la solucion apropia
da para € ato desem-
pleo o & subempleo. Es
maés, los paises que han
sdlido de una situacién
de crisis, tales como Ir-
landa a principios de los
afios 1980, y Finlandia
a los comienzos de los



afios 1990, no contaron con la
desregulacién del mercado labora para
pasar de una tasa de alto desempleo a
una tasa bagja. Fueron necesarias am-
plias y extensas negociacion sociales
y acuerdos entre €l gobierno y las or-
ganizaciones de empleadores y traba
jadores para que estos dos paises lle-
garan a acuerdos sobre gjustes salaria-
les, proteccion socia y desarrollo de
capacitacion, los cuales han prepara-
do las condiciones de ato crecimiento
econémico y de empleo. Nuevamente
se destacan los factores institucionales
como la base sobre la cual ha prospe-
rado e crecimiento econdmico.

Las instituciones y el cambio

No se pretende sugerir que los
cambios no son posibles ni deseables
en materia de regulacion del mercado
laboral. Todo lo contrario. Como su-
cede con las instituciones y con las
normas y reglamentos en genera, es-
tos deben evolucionar y ser constante-
mente adaptados a las necesidades de
una situacion cambiante. De hecho, la
capacidad de adaptar y cambiar lasins-
tituciones de una forma gradual y
proactiva es quizas el factor real de-
terminante de una transformacion eco-
némicaexitosa. Hay gjemplosinnume-
rables de instituciones que no han lo-
grado adaptarse, y de otras que si 1o
han hecho. En los afios 1980 la econo-
mia de Estados Unidos enfrentaba la
fuerte competencia de las industrias
japonesas que compraban empresas

norteamericanas gque daban pérdidas.
Los empresarios japoneses criticaban
las malas técnicas administrativas y
relaciones con los empleados, que pa
recian no estar capacitados ni motiva
dos. De hecho las técnicas modernas
japonesas de administracion hicieron
dar un giro de 180 grados a muchas de
|as empresas norteamericanas que ma-
nufacturaban aceroy automoviles, y las
cuales estan ahora entre las compafiias
mas rentables del mundo. Sin embar-
go, en los afos de 1990, mientras la
economia de Estados Unidos experi-
mentaba un periodo sorprendentemen-
te largo de gran crecimiento, la econo-
mia japonesa estaba estancada en un
equilibrio a bgjo nivel que aun subsis-
te hoy en dia. Un resultado laboral de
esta crisis son los reglamentos de em-
pleo gue actlan de anclgje de los em-
pleados en sus empresas asegurando su
estabilidad y ledtad. Anunciados con
beneplécito anteriormente, estos regla-
mentos son vistos ahora como obstéd
culos, en un momento en que las em-
presas japonesas en reestructuracion
necesitan mayor movilidad laboral.

La capacidad de adaptacion de las
instituciones a las circunstancias cam-
biantes, preservando alavez los prin-
cipios bésicos sobre los cuales se fun-
damentan, es quizés €l secreto de los
cambios proactivos institucionales po-
sitivos. En materia de instituciones de
mercado laboral, algunos paises si pa
recen haber logrado cambiar mucho
mas facilmente que otros, aun sin sa
crificar sus principios basicos.
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6. Las institucionesy las
vinculaciones para el trabajo
decente

El concepto de trabajo decente es
un objetivo de largo alcance, que in-
tenta obtener una serie de beneficios
basi cos paratodos los trabajadores. La
mayoria de estos beneficios estan re-
lacionados al trabajo, aunque estan
estrechamente ligados a otros derechos
mas universales, tales como la liber-
tad de expresion por ejemplo, y los
derechos humanos en general. Al com-
prender distintas &reas, es importante
examinar los enlaces que las vinculan,
y en particular ver si un punto de vista
mas amplio del trabajo decente, podria
permitir que se obtuvieran mejores re-
sultados. Aqui, la hipétesis implicita
es que &l tomar las cosas en conjunto y
actuar en varios frentes simultanea-
mente, con una visién més amplia de
los posibles canjes, puede ayudar a
moverse més répidamente hacia €l ob-
jetivo. La cuestion es. ¢Ja formulacidn
de politicas integradas realmente pro-
mete resultados més deseables y efec-
tivos?

Al menos tres documentos recien-
tes apoyan este enfoque con autoridad.
El Informe del 2000 sobre Desarrollo
Humano examina los derechos huma-
nosy los temas de desarrollo y sugiere
gue se puede ganar mucho otorgando-
le una dimension de desarrollo a los
derechos humanos y una dimension de
derechos a desarrollo humano. A. Sen
hace un planteo convincente sobre este
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enfoque en €l informe. El Informe so-
bre Desarrollo Mundial 2000/2001 del
Banco Mundial al tratar la pobreza pro-
pone una estrategia de tres puntas ba-
sada en € crecimiento con uso inten-
sivo ddl empleo, los servicios socides
efectivos, y € derecho a voz y adqui-
sicion de poder. El Informe sobre Tra
bajo Decente del Director Genera de
la OIT (junio de 1999) se basa en un
enfoque amplio similar.

Estos enfoques se apoyan en €l
creciente reconocimiento de que hay
un nexo de interrelaciones entre e de-
sarrollo social y € econémico. Se han
pronunciado argumentos muy convin-
centes sobre el hecho de que € desa
rrollo social aumenta las capacidades
humanas y por lo tanto la productivi-
dad y € crecimiento (SEN, 1997). Se
ha descubierto que las inversiones en
la educacion y la salud de la poblacion
generan una gama de beneficios socia-
les y econdmicos. Se considera que €
modelo de gasto social publico es la
variable critica que explica € desem-
pefio social superior de varios paises
(GHAI, 1997). Las multiples interac-
ciones entre la educacion, la salud, la
nutricién y e crecimiento econémico,
la productividad, la igualdad de ingre-
sos, los patrones demogréficos, y la
fertilidad han sido estudiados cada vez
mas. La educacion femeninay su par-
ticipacion en la fuerza laboral ha
sido identificada como el hecho sin-
gular més significativo correlacionado
ala menor tasa de fertilidad y 1a espe-
ranza de vida. Se han observado co-



rrelaciones similares entre la indepen-
dencia econémica de las mujeres y la
disminucion en la desigualdad de in-
gresos y la pobreza (CASSEN vy
WIGNARAJA, 1997). La estrecha co-
rrelacion entre desempefio econémico
y logros en la educacién también esta
bien documentada y es reconocida ya
desde dgun tiempo.

Son estos solo algunos g emplos
de las interrel aciones significativas que
dan rumbo a la formulacién de politi-
cas a niveles nacionales e internacio-
nales. Interrelaciones similares estan
activas en areas de vanguardia de los
problemas econdémicos y sociales, ta
les como el empleo, los mercados la
boralesy d trabajo decente. Basdndo-
se en esta revision de los problemas y
politicas, es posible identificar tres
grandes racimos de vinculos, € nexo
de crecimiento y empleo, € nexo del
mercado laboral, y el nexo de derechos
y voz.

El nexo de crecimiento y empleo

Se comprenden mejor ahora los
resultados de empleo logrados median-
te diferentes combinaciones de politi-
cas macroecondmicas (fiscal, moneta-
ria y de politica de tasa de cambio).
No obstante, aun fata la inclusion ex-
plicita de objetivos de empleo dentro
de la toma de decisiones macroecond-
micas, aunque en varios paises se ha
progresado al respecto. La habilidad de
los participes sociales de ponerse de

acuerdo sobre una serie
de metas macroeco-
némicas en pos de lage-
neracion de un mayor
crecimiento del empleo,
y para complementar €
crecimiento salarial mo-
derado con beneficios
sociales y tributacion
progresiva, seguro de
ingresos, proteccion por
desempleo y objetivos
de politica social, ha
sido un eemento impor-
tante en la experiencia
sobre crecimiento infla-
cionario no salaria. Una
ampliacién de la agenda
de negociacion por par-
te de los participes so-

El empleo depende
fundamentalmente
de la educacion y la
formacion, al igual
gue la productivi-
dad laboral. La
financiacion de los
sistemas de forma-
cion, el acceso a tal
formacion y el tipo
de formacion que
se requiere depen-
den de las politicas
publicas, aunque
también de la
participacion de los
empleadores y
trabajadores en la
creacién de politi-
cas de formacion

cidesy d gobierno ha sido una carac-
teristica clave de este enfogue. Ade-
més, €l impacto sobre la reduccién
de la pobreza que causa el crecimiento
econémico depende del aumento de
empleo de personal no capacitado.
Un mayor crecimiento y mayores ni-
veles de empleo de personal no capa-
citado prepara las condiciones para €
aumento gradual de los salarios y los
niveles de capacitacion de la fuerza
laboral. Tal crecimiento dependera
principalmente de las poaliticas comple-
mentarias de educacion, proteccién
social, seguridad y salud. Hoy en dia
no es ya posible contemplar los temas
de empleo sin tomar en cuenta la cali-
dad de los empleos que se generan. En
efecto, es considerado un gran desafio
la solucion del dilema de cantidad y
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El impacto sobre la
reduccién de la
pobreza que causa
el crecimiento
econémico depende
del aumento de
empleo de personal
no capacitado. Un
mayor crecimiento y
mayores niveles de
empleo de personal
no capacitado

prepara

las condiciones
para el aumento
gradual de los
salarios y los nive-
les de capacitacion
de la fuerza laboral

calidad de empleo. El fomento de ca
lidad en el empleo ahora preocupa ala
mayoria de los paises, independien-
temente de los niveles de PBI per
capita.

El nexo del mercado laboral

Surgen aqui tres alcances impor-
tantes. En primer lugar, e empleo de-
pende fundamentalmente de la educa-
ciony laformacion, a igua quelapro-
ductividad laboral. La financiacion de
|os sistemas de formacion, el acceso a
tal formacion y € tipo de formacion
gue se requiere dependen de las politi-
cas publicas, aunque también de la
participacion de los empleadores y tra-
bajadores en la creacion de politicas
deformacién. En segundo lugar, lapro-
teccion social esté directamente rela-
cionada a la productivi-
dad y motivacién del
trabagjador. El acceso a
los servicios de salud es
esencial para una fuer-
za laboral sana y pro-
ductiva. A menudo se
financian estos servicios
de salud con contribu-
ciones que se extraen de
los sdarios, por lo cua
tanto empleadores como
trabajadores participan
en la decision de con
cuanto quieren contri-
buir alafinanciacion de
los servicios de salud. El
seguro de salario, para
el caso de pérdida del
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empleo, es critico en cuanto a la per-
cepcién general de seguridad que brin-
da. Nuevamente los empleadoresy tra-
bajadores se encargan de tomar las de-
cisiones conjuntamente con el gobier-
no. La habilidad que demuestren los
paises para sobrellevar los shocks
macroecondémicos depende en gran
medida ddl nivel y la composicién del
gasto social. Finalmente, la estabilidad
de empleo estd vinculada a la legida
cion laboral, y también a las précticas
de empleadores y trabajadores. Es de-
seable que haya cierto nivel de estabi-
lidad laboral. Las modalidades difie-
ren mucho de pais en pais. Lafalta de
estabilidad y proteccion es una fuente
de inseguridad y insatisfaccion por
parte de los trabgjadores. Al nivel de
empresa existen interrelaciones evi-
dentes entre el desempefio econdmico
en conjunto y variables tales como la
formacion de los empleados, motiva
cion, participacion en toma de decisio-
nes y salarios. A medida que las em-
presas evolucionan cada vez mas ha
cia procesos complejos de produccion
y servicios, la calidad de la fuerza de
trabajo y su motivacién juegan un pa-
pel cada vez més preponderante. La
interrelacion entre regulacion, forma
cion y resultados de empleo cada vez
condiciona més las politicas activas de
mercado laboral. Seria una tarea im-
portante documentar mejor |os efectos
referentes a género de las diferentes
politicas de mercado laboral. Asimis-
mo, |las decisiones de inversion ahora
cada vez toman més en cuenta las di-
mensiones laborales especificas, inclu-
yendo a los salarios y costos no saa



riales, y también la legidacién labo-
ra, d didlogo socid y la capacitacion.
Al evauar €l riesgo pais, los bancos
inversionistas integran tales criterios
en su andiss.

El nexo de derechos y voz

Se requiere mas y no menos dia
logo socia y negociacion colectiva a
los efectos de lograr resultados de tra-
bajo decente en la empresa, la indus-
tria 0 a escala nacional. En efecto, en
todas las areas mencionadas, los resul-
tados de calidad dependen estrecha-
mente de la calidad del didogo socidl.
Las consultas exhaustivas y |os meca
nismos institucionales elaborados que
facilitan tales consultas y negociacio-
nes siempre produciran mejores resul-
tados que las consultas superficiales y
apresuradas. La globaizacion deman-
da gjustes mas frecuentes que requie-
ren un mayor compromiso de lafuerza
laboral. Los estilos gerenciales buscan
mayor participacion por parte de sus
empleados, quienes a su vez presentan
reclamos de trabajo decente. Asi se
pone a prueba la calidad de las ingtitu-
ciones de didogo social.

Muchas de estas interrelaciones e
interdependencias tiene buena acepta-
cion. El tema es determinar s se estan
dando relaciones causales. ¢Se deter-
minan de alguna forma positiva los
resultados de crecimiento y empleo,
mediante la imposicién de derechos
laborales basicos, ato gasto socia y
amplio didlogo socia? Esta es una in-

vestigacién empirica que debe ser rea
lizada. ¢Existen dividendos econdmi-
cos claros para €l trabajo decente? Un
tema relacionado seria preguntarse s
podrian derivarse lecciones politicas de
estas relaciones causales.

El desafio principal de una agen-
da de trabgjo decente es obtener més
informacion empirica que verifique la
efectividad de las paliticas integradas.
Se debe saber mucho més sobre estos
vincul os para poder progresar en cuan-
to a la proposicion de que un enfoque
més amplio promete mejores y mas
répidos resultados. Por eemplo, en
materia de politicas de lucha contra la
pobreza, seria necesario saber mas so-
bre cédmo las politicas més integradas
gue vinculan los derechos, la voz, €
empleo y la protecciéon socia ofrecen
mejores posibilidades de avance rapi-
do. Las politicas para € sector infor-
mal también se beneficiarian median-
te una ampliacién de la agenda politi-
ca. El trabgjo decente en las pequefias
empresas, 0 las empresas de trabajo
decente en general,
abren un campo relativa
mente nuevo de investi-
gacion que podria con-
tribuir a una mejor com-
prension de las diferen-
tes dimensiones politi-
cas y posibles truegues.
A un nivel mas global,
para que €l trabgjo de-
cente se torne una res-
puesta importante a los
nuevos desafios plantea
dos por la globalizacion,

61

El concepto de
trabajo decente ha
llamado poderosa-
mente la atencién.

El desafio ahora
sera de transfor-
mar el concepto de
trabajo decente en
un conjunto de
politicas aplicables
gue prometan
resultados
tangibles
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serian bienvenidos otros andlisis de
buenas précticas y politicas efectivas,
en una perspectiva comparativa. Es
urgente crear una masa de conocimien-
tos sobre las politicas de trabgjo de-
cente.

7. Implicancias paralaOIT

La agenda de trabajo decente ha
recibido € apoyo incondiciona de la
integracion tripartita de la OIT. La se-
sion Extraordinaria de la Asamblea
Genera de las Naciones Unidas, Ju-
nio 2000, sobre la Cumbre Social Mun-
dia + 5 también la apoyd. El concepto
de trabajo decente ha llamado podero-
samente la atencion. El desafio ahora
sera de transformar €l concepto de tra-
bajo decente en un conjunto de politi-
cas aplicables que prometan resultados
tangibles. Lo cua significara grandes
implicancias para la OIT y su forma
de funcionar.

Latarea principa de la OIT seria
lade ayudar alos paisesy constituyen-
tes en € disefio e implementacion de
estrategias de trabajo decente a escala
nacional, empresarial o local. Esto
implicaria trabgjar en estrecha coordi-
nacion con los congtituyentes de OIT
y otras instituciones nacionales impor-
tantes, a fin de identificar los mayores
problemas sobre trabajo decente que
surgen en determinado pais, y definir
un conjunto de objetivos en €l tiempo,
ademas de politicas y programas para
encararlos. De ahi en adelante la OIT
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asigtiria a los paises en la puesta en
préctica de las politicas y programas
identificados, y quizas también parti-
ciparia en e monitoreo del progreso y
la documentacién de resultados. Una
secuencia posible podria ser: revision
répida de la situacion inicial referente
a trabajo decente, fijacion de priorida
des, definicion de objetivos (incluyen-
do los cuantificables, sobre la base de
un punto de partida inicia), elabora-
cion de politicas para cumplir los ob-
jetivos, y definicion de un procedi-
miento de control.

Tal estrategia tiene una serie de
implicancias. En primer lugar, implica
una discusion un tanto ambiciosa a es-
cala naciona para identificar los temas
criticos, y ademés formular politicas
de trabajo decente. Esto supone € uso
de agun tipo de mecanismo para pla-
nificar que estas discusiones se reali-
cen con cierta regularidad. Este meca
nismo deberia ser tripartito, pero de-
beria contemplar también de la parti-
cipacion de otras ingtituciones. La par-
ticipacién del gobierno deberia tener
mas peso que la del Ministerio de Tra
bajo. También se debe considerar €l
estatus de este mecanismo (consulti-
vo, deliberativo, asesor, con o sin po-
deres de toma de decision). En segun-
do lugar, la estrategia implica lograr
cierta continuidad en las politicas acor-
dadas, e inclusive deberian definirse
las prioridades politicas y que € go-
bierno esté dispuesto a considerarlas.
La definicién de un marco politico
podria facilitar esta tarea. En tercer



lugar, la estrategia implica cierta ca-
pacidad para monitorear y evaluar los
resultados politicos.

Hay implicancias obvias sobre la
forma de operacién de la OIT. Seria
necesario lograr una mejor coordina-
cion de los diferentes insumos y acti-
vidades técnicas de laOIT aescala na-
cional, un perfeccionamiento de las
responsabilidades de los distintos pro-
gramasy unidades delaOIT, yaseaen
la oficina central o en e mundo. Afec-
tard también a la identificacion y pla-
nificacion de nuevas actividades. El
principal esfuerzo en asistencia de la
OIT deberia ser €l de influenciar a las
politicas de gobierno, asi como a las
de los participes sociales, en pos del
trabajo decente. Seriaimportante crear
una mejor documentacién de algunas
de las implicancias metodolégicas de
este enfoque, en cuanto alamaneraque
laOIT ofrece sus servicios a los cons-
tituyentes, a nivel nacional, y posible-
mente también anivel regiona. LaOIT
deberia monitorear regularmente los
resultados de las politicas y programas,
en base a indicadores establecidos y
encuestas. Lo cua toca € tema de la
medicion de trabgjo decente a nivel
nacional.

Las politicas no son solo paralos
gobiernos

Muchas veces se asume que € tér-
mino politicas se refiere exclusivamen-
te a las del gobierno nacional. En al-
gunos aspectos esto es totalmente cier-

to, ya que las atribucio-
nes de los gobiernos na-
cionales son especificas.
En materia de politicas
econdmicas, laboraes y
sociales, sin embargo, es
necesario darle cierta

En muchos aspec-
tos el trabajo
decente puede
depender mas de
las politicas em-
presariales que de
las del gobierno
nacional

perspectiva a este enfo-

gue. Los gobiernos na-

cionales aun son actores importantes,
pero también intervienen otras institu-
ciones. Estén las instancias suprana-
cionales, tales como las asociaciones
regionales. Estan las empresas indivi-
duales, ya sea las muy grandes multi-
nacionales, o las locales, las cuales de-
terminan las condiciones de empleo y
sociales de sus empleados de formas
mucho més directas y significativas
gue los gobiernos nacionales. También
estan los gobiernos locales que inter-
vienen considerablemente en los pro-
cesos laborales e industriales, y cuya
influencia va en aumento. Es impor-
tante percatarse de estos cambios y de
incluir estos diferentes aspectos al ela
borar las agendas de trabagjo decente.
En muchos aspectos € trabajo decen-
te puede depender mas de las politicas
empresariales que de las del gobierno
nacional. La reflexion sobre las estra-
tegias de trabajo decente a nivel em-
presarial puede llegar a abrir vias més
coherentesy efectivas de promover |os
objetivos, de los que se lograrian me-
diante € andlisis de politicas alterna-
tivas a nivel nacional. De igual mane-
ra, € trabajo en colaboracién con las
asociaciones regionales puede resultar
mas efectivo que hacerlo en los paises
individuales.

6 3
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Medicién del trabajo decente

Seria esencial contar con indica-
dores apropiados para medir € trabajo
decente, para fijar metas y monitorear
los resultados. Es importante reflexio-
nar profundamente sobre laeleccion de
indicadores, sopesando lo que esta dis-
ponible y lo que seria deseable tener.
La tasa de desempleo es considerada
el indicador de mercado labora mas
importante, en muchos aspectos, aun
cuando pocas veces es comparable en-
tre paises, esta condicionada por dife-
rentes fuentes de variaciones, y capta
solamente un aspecto del mercado la-
boral. Ultimamente se le ha prestado
mas importancia a la proporcion de
empleo (proporcién entre empleo y
total de poblacién en edad laboral) ya
gue parece ser un més fid reflgjo del
desempefio del mercado laboral. No
existe un indicador Unico de trabajo
decente, ni tampoco hay un indicador
compuesto aceptable. Es mas, es dis-
cutible s realmente resultaria desea-
ble tener un Unico indicador de traba
jo decente compuesto a nivel nacional,
0 aun a nivel internacional de forma
de poder comparar entre paises. El ran-
king de paises puede no ser una priori-
dad tan importante como la fijacién de
metas nacionales y el seguimiento de
su desempefio a este nivel.

Aparentemente seria esencial
identificar un conjunto de indicadores
nacionales de trabajo decente, en las
seis areas amplias mencionadas ante-
riormente (derechos, empleo, merca-
dos laborales, organizacion del traba-
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jo incluyendo condiciones laborales,
proteccion social y didlogo social).
Una lista muy preliminar comprende-
ria agunos de los siguientes puntos:

Derechos basicos: el derecho de
organizacion, el trabajo forzado
(se podria elaborar un indicador
basado en las observaciones del
Comité de Expertos sobre la apli-
cacion de convenios y recomen-
daciones), participacion de nifios
de hasta 14 afios de edad en la
fuerza laboral, discriminacion
contra la mujer (comparacién en-
tre salarios de mujeres y hombres,
segregacion ocupacional);

Empleo: tasas de participacion en
la fuerza laboral, proporcion en-
tre empleo y total de poblacion en
edad laboral, tasa de desempleo,
tasa de inactividad, empleo de
acuerdo al tamafo de estableci-
miento, empleo segln estatus,
empleo por hora involuntario,
empleo por tipo de contrato o es-
tabilidad de tarea, empleo por ni-
vel de capacitacion, coeficiente
sdaria de Gini, franja de la fuer-
za laboral que gana menos que €
salario minimo, incidencia de la
pobreza;

Proteccién social y condiciones
laborales: la cobertura de seguri-
dad social (personas que se en-
cuentran amparadas como porcen-
taje de la poblacion total), lesio-
nesy enfermedades del trabajo (ta-
sas delesionados), horarios detra-



bajo (totales anuales de horas tra-
bajadas segun estatus de empleo
0 actividad econémica, empleados
que trabagjan mas que €l limite se-
manal nacional, 0 menos que la
mitad de este limite);

Didlogo social: tasa de integra-
cion de los sindicatos, cobertura
de negociaciones colectivas, re-
presentacion en los organismos bi
0 tripartitos, huelgas.

Para la mayoria de estos
indicadores, seria importante recabar
datos con especificacion de género, y
también presentarlos desagregados por
género.

También se deberian definir y re-
cabar los indicadores a nivel empresa
rial (mediante definicion de una em-
presa de trabajo decente) y posible-
mente también a otros niveles, ya sea
subnacionales o supranacionales. Otra
serie de indicadores intentaria analizar
la orientacion de las politicas (en vez
de los resultados) a la luz de las deci-
siones que afectaran los resultados. Se
podria analizar la composicién dd gas-
to fiscal desde este punto de vista,
como también la combinacion de poli-
ticas macroecondmicas, y 10s recursos
financieros y humanos necesarios para
la inspeccién laboral, la proteccién
socia y d didogo socidl.

Algunos paises podrian tener da-
tos sobre satisfaccion laboral del tra-
bajador, u otros indicadores de tipo

cuditativo, que también podria ser Util
recabar y destacar.

Finalmente, se podrian realizar
estudios ocasional es sobre temas espe-
cificos, los cuales ampliarian la infor-
macion sobre la vida laboral que nor-
mamente no captan los estudios cla
sicos.

Programa piloto sobre trabajo
decente

Se ha establecido un nuevo pro-
grama piloto en la OIT para disefiar
métodos de promover politicas y
programas de trabgjo decente a nivel
nacional. El programa piloto funciona
en estrecha colaboracién con las uni-
dades técnicas en la oficina central y
en todos |os paises, como también con
los constituyentes de OIT, en un
nimero reducido de paises pilotos, a
los efectos de comprobar nuevos en-
foques y sacar conclusiones para su
aplicacion mas generalizada. Las tres
principales caracteristicas del nuevo
enfoque son:

i) un enfoque integrado dd andisis
de los problemas y la formulacion
de respuestas politicas,

ii) un enfoque a nivel nacional don-
deseencaralasituaciony las prio-
ridades del pais; y

iii) un horizonte de més largo plazo
para un programa de una duracién
estimada de cinco anos, con €l
objetivo de monitorear € progre-
so adecuadamente.

6 5
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Lacooperacion parael desarrollo
internacional y el trabajo
decente

Varias instituciones importantes
han comenzado a reconsiderar la or-
ganizacion de sus intervenciones a ni-
vel de pais, poniendo mayor énfasisen
la propiedad del pais, la coordinacién
de las intervenciones, participacion de
sociedades civiles y e sector privado,
e integracién de politicas. EI Banco
Mundia va a presentar su Marco de
Desarrollo Comprensivo, y las Nacio-
nes Unidas su Marco de Asistencia
para € Desarrollo. Otras iniciativas re-
lacionadas son la reduccion de la deu-
da, para unos 22 paises que hasta aho-
ra estan profundamente endeudados, y
las estrategias de reduccién de la po-
breza; ambas iniciativas involucrarian
a Banco Mundia y € FMI. Muchas
de estas iniciativas tienen en comun
ciertas caracteristicas que también es-
tén cercanas a la agenda de trabajo
decente. Seria importante que la OIT
participase plenamente en estas inicia-
tivas e integrase su aporte articulado
en torno a la agenda de trabajo decen-
te. El enfoque nacional ofrece las me-
jores perspectivas para redizar tal co-
laboracion.

8. Conclusionestentativas

Mediante estas breves notas se ha
intentado trazar un bosguejo de varios
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temas relacionados a trabajo decente,
la agenda de los constituyentes de la
OIT, de los gobiernos, empleadores y
trabajadores en 175 paises. Se ha ba-
sado la discusion sobre los cuatro pi-
lares principales de trabajo decente, a
saber: los derechos laborales basicos,
el empleo, la proteccion social, y €
didogo socia. Ya sea s se toman in-
dividualmente o en conjunto, estas
areas presentan una cantidad de pro-
blemas y perspectivas politicas. En un
momento en que se esta reinterpretan-
do € concepto de desarrollo como uno
de libertad, en que los derechos huma-
nos y laborales son vistos como parte
de tal desarrollo, en que € acceso a
ingreso y €l trabajo es considerado
como labase de la cohesion socia y la
democracia, es decir cuando se le aso-
cia a aguellas instituciones que vali-
dan €l gercicio de los derechos bési-
cosy €l acceso ala proteccion social y
otros mecanismos que mejoran € ni-
vel devida, es en este momento en que
resulta mas que apropiado que € tra
bajo sea decente, y que las politicas
fomenten el trabajo que es decente,
oponiéndose activamente al trabajo
gue no cumple con estos parametros.
Las politicas de promocion del trabajo
decente no son totalmente nuevas ni
desconocidas. Sin embargo, serén ne-
cesarios mucha reflexion innovadora
y muchos enfoques nuevos para lograr
gue estas politicas aseguren trabajo de-
cente para todos los hombres y muje-
res del mundo.”
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NOTAS

1 Puede ser Util aclarar como se define la pal abra decente en losdiccionarios: EI New Oxford Dictionary
of English: (traducido) a) que conforma con las normas generalmente aceptadas sobre moral y comporta-
miento respetable; b) apropiado, conveniente; c) de nivel aceptable, satisfactorio; d) bueno. En francés, Le
Petit Robert: a) qui est conforme a la décence, bienséant, convenable; b) acceptable, pasable, correct;
Trésor de laLangue Francaise: qui est d’ un niveau, d' une qualité convenable. En espafiol, Diccionario dela
Real Academia: a) honesto, justo, debido, digno; b) de buena calidad o en cantidad suficiente; Diccionario
Maria Moliner: Decoroso, sueldo no demasiado pequefio, permite vivir decentemente, sin pobreza o mise-
ria pero sin lujo, honrado.
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