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El orden actual de la organizacién del trabagjo y la produccion, la
dinamica de la desconcentracién productiva, la dispersion de las unida-
des econdmicas y la fragmentacion de las empresas constituyen un con-
texto en el cual lasformas de proteccion al trabajo (legales e informales)
gue han estado vigentes por largos afios se revelan insuficientes e inade-
cuadas.

Por |o tanto, en el marco de un mundo del trabgjo afectado por cam-
bios gue no se conocen con profundidad, abordar el tema del trabajo a
domicilio implica reconocer la carencia de informacién y conocimiento
de sus cualidades, asi como |la carencia de una regulacion adecuaday de
mediciones que o cuantifiguen con precision.

En Chile, este sector de trabajadores (poco novedoso pero avido de
atencion) ha sufrido gran deterioro en sus condiciones laborales, y las
maodificaciones|legid ativas han quitado proteccion al trabajo adomicilio.
Por lo tanto, la Direccién del Trabajo considerd necesario realizar, en
convenio con el Instituto Nacional de Estadisticas, un estudio que permi- 135
tieraampliar lavisién de las caracteristicas, necesidades y demandas de
dicho sector.

Ladecision demedir el trabajo adomicilio se materializé atravésde
un disefio que, en lo esencial, incorporaba un médul o de nueve preguntas
alaEncuesta Nacional de Empleo que @l Instituto Nacional de Estadisti-
cas aplicaen formatrimestral. A través de dichasinterrogantes se preten-
dié conaocer las actividades que se realizan a domicilio y la distribucién
segun sexo, edad, nivel educativo, situacion conyugal y lugar de residen-
ciade los trabajadores a domicilio.

L os datos relevados permiten conocer que se trata de un fenémeno
predominantemente urbano queinvolucraacasi 80.000 personasy repre-
sentael 1,5% de todos los ocupados. Asimismo, la mayor proporcién de
personas realiza actividades de serviciosy son en su mayoriamujeres, en
contraste con € grupo dedicado a la produccién de bienes compuesto
mayoritariamente por hombres.

Por otro lado, se pudo constatar que lostrabajadoresadomicilio cons-
tituyen un grupo heterogéneo plausibl e de ser analizado segiin lasiguien-
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te tipologia: trabajadores a domicilio principales (cuyo trabajo principal
estrabajo adomicilio), trabajadores a domicilio secundarios (el trabagjo a
domicilio no es su fuente de trabajo principal) y los trabajadores a domi-
cilio ocasionales (desocupados e inactivos que realizan o han realizado
trabagjo a domicilio).

El presente trabgjo permite afirmar que los trabajadores a domicilio
no presentan aquellas caracteristicas que significan claramente expulsién
del mercado detrabajo o dificultad de acceso. Ademés, dado quelapobreza
No es un rasgo comin atodo este sector de trabajadores, se relativiza la
idea de que €l trabajo a domicilio va hecesariamente asociado a pobreza.

Laevaluacion de los resultados de este estudio obliga a resaltar, en-
tre las limitaciones de orden metodoldgico, € desafio de haber sido €l
primer instrumento de caracter masivo dirigido amedir el trabajo adomi-
cilio (caracterizado por su caracter temporal, intermitente y clandestino).
Esto también implica un cuestionamiento acerca de la confiabilidad y
validez de datos emanados de una muestra de pablacién que respondio a
una Encuesta de Empleo y que no estaba disefiada para detectar modos de
empleo atipicos.

No obstante, los resultados de esta investigacion permiten aproxi-
marnos a la situacion laboral de este importante grupo de trabajadores
chilenos gue aparenta estar marcado por la heterogeneidad y diversidad
de sus miembros, actividades y problemas. Por tanto, a pesar de las difi-
cultades y obstacul os metodol 6gicos, lainformacion obtenidano dejade
ser un excelente punto de partida para €l disefio de futuras investigacio-
nes sobre el trabajo adomicilio asi como paralasugerenciadelineamientos
de intervencién en la tematica.
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