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“ El gran desafio es combatir la pobreza y la desigualdad con |os instrumentos
de la democracia para crear las bases de cohesién y estabilidad social,
gue son los requisitos del crecimiento econémico.”

Informe sobre la Democraciaen América Latina

“Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos’. PNUD, 2004

Cuestiones preliminares

A comienzos del siglo XXI nos encon-
tramos ante un mundo Ileno de
cuestionamientos arraigados en su seno
social, con indices de desigualdad, pobre-
zay exclusién preocupantes; tanto asi que
se podriallegar a pensar en un momento o
punto de inflexion, donde los paradigmas
establecidos se cuestionan con més énfa-
sis y donde ser& necesario un repensar €l
sistema, y un repensar “en conjunto”; las
relaciones entre las personas, con la eco-
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nomia y los valores manejados hasta el
momento, a fin de participar y encontrar
la mejor manera de dirigir y organizar la
convivencia humana.

Hablamos de puntos de inflexion pues
Nos encontramos con una economia glo-
bal que pretende prescindir del bienestar
general paraconcentrar riguezay poder en
pocos; a costos muy elevados en vidas
humanas, marginacion, violencia e inse-
guridad también global. Estas situaciones
nos ponen de manifiesto que el sistema
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productivo y las tecnologias segregan al
factor trabgjo a un lugar de poca relevan-
cia, cuando es este mismo sistema el que
aln sigue estableciendo que € trabajo sea
la principal forma de distribucion de la
renta, de sustento familiar e inclusién so-
cial; contradiccién no resuelta aln.

La desregulacion de las tutelas (mar-
cadas por los postulados liberales) no sélo
no mejord laeconomiadelos Estados, sino
gue destruy6 en muchos paises estandares
minimos de proteccién, reconocidosen|os
Tratados Internacionales y en las Consti-
tuciones.!

Las crisis econdmicas, sociaesy poli-
ticas de las que somos testigos, y de sus
multiples consecuencias en los derechos
de los ciudadanos, sobre todo en los pai-
ses latinoamericanos, nos ponen de relie-
ve las carencias o déficit democraticos en
todo su territorio. Hablamos de democra-
ciacomo un conjunto de valores éticos, de
unaconcepcion del ser humano como por-
tador de derechos, y también como una
serie de procedimientos de representaci 6n
de la poblacion en lagjecucion de progra
mas y politicas que enmarcan las pautas o
reglas de convivencia entre los ciudada-
nosy ciudadanas.

Democracias que, consolidadasentoda
Ameérica Latina hace dos décadas, alin no
han podido resolver el déficit de ciudada-
nia de las personas que se encuentran con
serias dificultades a la hora de hacer lle-
gar sus demandas a quienes deberian re-
presentar sus intereses de acuerdo a las
normas establecidas. Ciudadanos que no

! Juan Raso Delgue, La valorizacion y promocion
del trabajo en las politicas sociales y acuerdosre-
gionales, Universidad de la Replblica, Uruguay.
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encuentran la recepcion adecuada a sus
demandas y tampoco encuentran ambitos
parala participacion en las decisiones que
toman en su nombre, o bien en la defini-
cién de politicas que los afectan.

Nuestras democracias tampoco han sa-
bido quedar fuera del control de partidos
politicos que se rigen por colectivos cen-
tralizadores del poder, con grandes indi-
ces de corrupcion; partidos que en los Ul-
timos afios han perdido prestigio, legiti-
midad de su accionar y no han primado el
bienestar general ante el bienestar indivi-
dual, y que todavia no se han enfrentado a
la busgueda de una solucién auna“ nueva
cuestiéon social” que, como nos dice
Morgado, sus “contornos, dimensiones y
profundidad alin no estan del todo defini-
das, habidacuentadelanaturalezamutante
e impredecible de los cambios que han te-
nido y tienen lugar en nuestras socieda-
des’, pero que hoy podemos encontrar al-
gunas de sus consecuencias gque nos urge
resolver.

Creemos en que esta “nueva cuestion
social” se puede comenzar a desarticular
conlo que muchosautores|laman un“nue-
vo contrato socia” . En consideracion aeste
replanteo de la organizacion societal, es
que creemos pertinente como, un
reconsiderar y repensar e sistema demo-
cratico; “repensar” en € sentido de pro-
fundizar en la consecucién de sus objeti-
vos primordiales, repensar en el sentido de
re-crear y re-creer en sus valores; que en
su seno més profundo podemos encontrar
lalibertad y laigualdad como postulados
supremos.

Una cultura politica es democratica
cuando las relaciones entre gobernantes y
gobernados, ciudadanos, organizacionesy



Estado se sustentan en valores como la
igualdad politica, lalibertad, latolerancia,
el pluralismo, lalegalidad, laparticipacion,
y por supuesto, € didogo. Fortalecer la
cultura politica democratica implica, en-
tre otras tareas, consolidar €l gercicio del
didlogo como forma de hacer politica. El
régimen democrético fundamenta su exis-
tenciaen unarevalorizacion delapolitica,
entendida principal mente como un medio
parael establecimiento de pactosy acuer-
dos. Segun la fildsofa alemana Hannah
Arendt, la politica representa la experien-
cia de compartir un “mundo comun” por
parte de unadiversidad de sujetos. En este
sentido, las posibilidades del didlogo se
encuentran determinadas por la capacidad
de los distintos actores para enfrentar si-
tuaciones conflictivas mediante la nego-
ciacion.?

Lademocracianos plantealaformade
organizacién y de solucién de controver-
sias con dos supuestos; laparticipacion y
larepresentacion. Es agui donde encon-
tramos al didlogo socia y alademocracia
como conceptos indisolubles; no hay de-
mocraciasin participacion y no hay dido-
go sin tomar la representacion como for-
ma social de toma de decisiones;, ambos
conceptos unidos alos postul ados anterior-
mente mencionados nos hacen creer fir-
memente en gue utilizando estos dos con-
ceptos en sus reales dimensiones y respe-
tando el Estado de Derecho, nos permiti-
ria un convivencia méas desarrollada.

Juan Somavia, en su Memoriaala14?
Reunién Regional de los Estados Miem-

2 L aura Baca Olamendi, “Didlogo y democracia’,
Trece Cuadernillos de Divulgacion de la Cultura
Democratica, Instituto Federal Electoral.

bros de la OIT en las Américas sostuvo
que el didlogo social, especialmente el
tripartito “...es el fundamento de la esta-
bilidad del futuro. Si no lo hacemos nos
vamos a enfrentar a realidades que se ha-
cen crecientemente evidentes: No hay in-
versiones estables en sociedades inesta-
bles, y no hay eficienciaeconémicadelar-
go plazo sin legitimidad de la democracia
y las economias abiertas no perduraran en
el tiempo s sus beneficios son desigual-
mente compartidos.

Tenemos que encontrar soluciones que
amplien progresivamente las ventgjas de
lalibertad y lamodernidad haciatodos|os
ciudadanos. La exclusion social es una
malacompariia paralademocracia. De ahi
gueel didlogo social, el respeto por laopi-
nién del otro, sea unade las grandes espe-
ranzas de nuestro continente” .2

No hay didlogo en un sistemadonde no
se respetan |os derechos fundamentales y
donde el pluralismo no se puede expresar
ni desarrollar, no hay democracia donde
no hay espacio a la participacién, ni don-
de se hace caso omiso a mandato de re-
presentaci on depositado en quienestoman
las decisiones; no hay representacion sin
participacion real.

En lamedida en gue podamos desarro-
[lar mas democraciay mas ciudadania po-
dremos construir la paz social.

Lainclinacién por pensar que profun-
dizando la democracia se profundiza el
bienestar, no es nuevani singular; nos he-
mos encontrado con muchos textos que
persiguen justamente el desarrollo de la
democracia como base para el crecimien-
to de nuestras sociedades, como por gjem-
plo: laresolucion aprobada por la Asam-

157

boletin cinterfor



blea General delas Naciones Unidas, Pro-
mocién y consolidacion de la democracia
del 25 de febrero de 2001, exhorta a los
Estados —entre otros puntos— a i) Conso-
lidar lademocraciamediante lapromocion
del pluralismo, la proteccion de los Dere-
chos Humanosy laslibertades fundamen-
tales, el aumento a maximo de la partici-
pacion delosindividuos en laadopcion de
decisionesy en el desarrollo deinstitucio-
nes competentes y publicas, incluido un
sistemajudicial independiente, un sistema
legislativo y una administracion pablica
eficacesy responsablesy un sistemaelec-
toral que garantice elecciones periddicas,
libresy justas. ii) El aumento de |a cohe-
sion y la solidaridad sociales: entre otros
puntos, mediante el fomento del didlogo
socia y de la cooperacion tripartita con
respecto alas relaciones laborales entre el
gobierno, lossindicatos, y las organi zacio-
nes de empleadores, segln se establecen
en los convenios principalesdelaOIT.

Creemos firmemente en que apostan-
do aunademocratizacion real delasinsti-
tuciones, esto es generando, tanto alain-
terna como ala externa de | os actores so-
ciales, mayor participaciony mayor repre-
sentacion de los intereses de dichos gru-
pos, estariamos legitimando las medidas
y decisiones que se tomen; apostando aun
Estado de Derecho en donde estos dere-
chos sean respetados mas allade variables
propiamente econdémicas, donde las per-
sonas puedan asi encontrarse frente a una
nacion que permita el desarrollo de su ac-
tividad y una convivencia pacifica.
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1. Los costos de integrarnos a una
aldea global, hoy

Hoy cuando hablamos de globaliza-
cion, més ala del debate de la expansién
de los mercados, €l libre comercio, el ca-
pitalismo, el desarrollo de las comunica-
cionesy el adelanto tecnol 6gico, hablamos
también de poder, de cuestionarnos la de-
mocracia, y de las consecuencias hasta el
momento en relacion al empleo, la pobre-
zay la exclusion a nivel mundial; de la
justicia social.

El jugar en una aldea global, con re-
glasestablecidas del ideal liberal, también
obligaaenfrentarnosacambiosanivel del
manejo y equilibrio de poderes, ya que el
Estado encuentra limitado su poder para
gobernar, y nos enfrentamos asi ante un
poder estatal y poderes nacionales, como
los actores sindicales més débiles; y don-
de los organismos multilaterales, y las
grandes trasnacionales manejan los
indicadoresy hacen maéviles sus inversio-
nes, exigiendo costos muy altos alos pai-
ses en subdesarrollo.

Muchos son los que opinan quecon ello
se menoscaba |a soberania naciona y que
el poder se desplaza de los gobiernos elec-
tos a las empresas trasnacionales y a las
instituciones financieras internacionales.*

Es necesario buscar un nuevo equili-
brio de poderes; paraello hay que reforzar
los actores tan deteriorados por la pérdida

3 Emilio Morgado, “América: El didlogo social y
|os actual es procesos de cambios econémicosy tec-
nol6gicos’, Documento de trabajo N° 153, Oficina
Internacional de Trabajo, Lima, 2002, p. 14.

4 “Por una Globalizacién justa: crear oportunida-
desparatodos’, Comisién Mundial sobrela dimen-
sion social de la globalizacién, 12 ed. 2004, p. 5.



de libertades, hay que “reestructurar alos
actores 0 crear nuevos actores apropiados
para la dimension del nuevo escenario y
de las relaciones —ya no exclusivamente
nacional es— que inevitablemente surgirén
en el nuevo contexto” .

Se estdn generando enormes riquezas
pero persisten |os problemas fundamenta-
les, gue son la pobreza, la exclusién y la
desigualdad. La corrupcién se ha extendi-
do. El terrorismo mundial amenaza a las
sociedades abiertasy el futuro delos mer-
cados abiertosresultacadavez mésincier-
to. En definitiva, lagobernanzaglobal esta
en crisis. El desequilibrio entre la econo-
miay lasociedad estitrastornando lajus-
ticiasocial. Actualmente las instituciones
de gobernanzas —sean nacionales o inter-
nacional es— no responden de manera ade-
cuada alas nuevas demandas de la pobla-
cion y de los paises en materia de repre-
sentacion y deposibilidad deexpresion.®

Drucker plantea el cambio desde una
sociedad basada en la produccion, a una
sociedad centrada en el conocimiento; y
aqui el trabajo desaparece como un factor
de produccién, en esta situacion de aldea
global, pues entonces €l trabajo no puede
seguir siendo la forma de inclusion y de
integracion social; o bien €l trabajo debe-
ra ser replanteado de otramanera para po-
der ser el sustento de las familias, o bien
debera replantearse las escalas de valores
o0 bien ladeterminacion del valor a factor
trabajo (no como una mercancia), dadala

importancia que aln se sostiene de este
factor.

Este punto, también creemos que de-
beria ser debatido, consultado, informado,
negociado, en vistas de crear la legitima-
cién necesariade | os cambios acontecidos,
de encontrar lamejor manera posible para
la creacion de politicas en donde €l “co-
lectivo” como “comunidad” se vea forta-
lecido, y en donde se encuentre la mejor
manera de crear valor agregado, en bls-
gueda de un crecimiento socia y econt-
mico, y una nueva forma de distribucién
de lariqueza.

2. Hacia la paz social

“La paz socia puede definirse como
el compromiso de los grupos socioeco-
némicos arespetar ciertasreglasde accion
en vistas de permitir la produccion de bie-
nesy de servicios’.”

“En una democracia el didogo contri-
buyeaequilibrar las diferentes posiciones,
y aevitar larupturadereglasy delos pro-
cedimientos através delos cuales se desa-
rrollala convivencia pacifica entre ciuda-
danos con iguales derechos y obligacio-
nes.”8

La paz socia podemos captarla cuan-
do prima el didlogo sobre el conflicto. El
conflicto lo podemos entender desde la
pujade losinterlocutores sociales por ob-
tener el logro de sus objetivos, donde pre-

® Oscar Ermida Uriarte, Globalizacion y relacio-
nes laborales.

&“Por una Globalizacion justa: crear oportunidades
paratodos’, Comision Mundial sobre la dimension
social de la globalizacion, 12 ed. 2004, pp. 2y 3.

" Gerardo Cedrola Spremolla, “Del conflicto a la
paz laboral. Ensayo sobre la paz social”, Perspec-
tivas tedricas y andlisis comparativo Internacio-
nal, Fundacion de Cultura Universitaria, 1998.

8 Laura Baca Olamendi, op. cit.
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valecen intereses muchas veces observa-
dos como contradictorios. Este conflicto,
s bien puede generar elementos de des-
equilibrio social, como lo vemos hoy dia,
también tiene la capacidad, y encierra en
si mismo —potencialmente— un factor de
cambio, y por lo tanto nos otorga la posi-
bilidad de replantear |0 que se hamangja-
do como cierto, como dado, o bien de po-
ner signos de interrogacion donde no se
han planteado. Encierra en si mismo una
posibilidad, sin dejar de ser peligroso s
no sele aceptacomo estructural delapro-
piaconvivenciahumanay s no seleatien-
de desde |a perspectiva de ser el vehiculo
gue poseen quienes entablan las deman-
dasparallevar acabo susobjetivosy enla
busqueda de una participacion en las deci-
sionesdelas cualessevan aver afectados.

Lademocraciaaceptay admitelos con-
flictos pues los observa como naturales,
pero buscalosdidogosy losacuerdospara
mitigar los posibles peligros que conlle-
va. En este marco es que la democracia
reguiere consensos para obtener mayor
cohesion social, y para poder obtener mi-
nimos de proteccion y respeto alos dere-
chos que son inherentes alas personas hu-
manas, también buscando paz socia, la
legitimacion de las politicas publicas y
mayores hiveles de gobernabilidad.

Estos did ogos necesariamente tendran
gue contar con acuerdos basicos en 1o que
respectaaobjetivos macro fundamental es,
alasformas como sellevanacaboy quie-
nes participen enlos mismos. Son las mis-
mas partes quienes definen las pautas o
procedimientos paralarealizacion del pro-
pio didlogoy las reglas de comportamien-
to de los actores mismos.

154 poletin cinterfor

“Es posible encontrar en el ambito la-
boral, los compromisos necesarios para
permitir la estabilidad de un estado de paz
social. Tal perspectiva, reconoce la natu-
raleza conflictivadelasrelaciones|abora-
les, atemperando sin embargo, el antago-
nismo de los actores, por la existencia de
necesidades comunes, y por €l interésy la
necesidad de continuar viviendo conjun-
tamente mas alla de las diferencias. En
definitiva, por conflictivaque seala natu-
raleza de las relaciones industriales, ellas
presentan una configuracion en lacual, la
paz conservaun rol activo.”®

En definitiva, tanto al Estado como a
los propios interlocutores o actores socia-
les, les interesa la blsqueda de la paz so-
cial pues son quienes en Ultima instancia
forman parte del entramado social que se
ve hecesariamente amenazado cuando per-
sisten altos grados de conflictividad.

Lageneracion de una culturade didlo-
go permite justamente laconsolidacion del
sistema democrético y ello persiste tam-
bién en el logro de sus objetivos en cuanto
alos valores éticos que la concepcion de-
mocrética sostiene; esto es posible en un
estado de paz social queincluyey contie-
ne a conflicto mismo.

3. El valor de la democracia

Etimol 6gicamente, democracia signi-
fica“poder” (kratos) del “pueblo” (démos).
Los griegos, de cuya lengua derivo € vo-
cablo, la distinguian de otras formas de
gobierno: aquellaen laque el poder perte-
nece a uno solo.

SGerardo Cedrola Spremolla, op. cit.



Norberto Bobbio ha establecido dos
importantes elementos paralacaracteriza-
cion de lademocracia: en primer lugar, un
complejo deinstituciones o de técnicas de
gobierno que estan representadas por el
sufragio universal, ladivision de poderes,
el reconocimiento de los derechos civiles,
el principio de mayoriay la proteccion de
las minorias. En este ambito, establece la
premisa de una igualdad democrética de
las oportunidades, que es también una de
las condiciones del didlogo. El segundo
elemento caracteristico de la democracia,
de acuerdo con este autor, es la existencia
de un centro ideal que representa, no los
medios o los procedimientos, sino los fi-
nes que se quieren alcanzar. En este senti-
do, lademocracia puede ser caracterizada
a partir de los valores que lainspirany a
los cualestiende este particular tipo de ré-
gimen politico; “...el fin desde €l cual nos
movemos cuando gueremos un régimen
organizado democréticamente es laigual-
dad” .20

En definitiva, en un sistema democra-
tico nos encontramos ante una legitima-
cion o aceptacion del conflicto, y por su-
puesto €l reconocimiento de que ante una
sociedad pluralistay heterogénea, donde
conviven grupos sociales con intereses di-
vergentes, el conflicto estalatente. Lade-
mocracia acepta y trata de canalizar este
conflicto y tratara de resolver de alguna
manera participativa ese conflicto, a di-
ferencia de regimenes autoritarios donde
se promueve la eliminacién de estas con-
troversias por lafuerza.

Estas caracteristicas de la democracia,
bien la podiamos encontrar al hablar de

10| aura Baca Olamendi, op. cit.

didlogo, y nuevamente nos encontramos
ante una relacién de interrelacionamiento
entre ambos conceptos.

“En esta perspectiva, la democracia
excede a un método para elegir a quienes
gobiernan, estambién unamanerade cons-
truir, garantizar, y expandir lalibertad, la
justiciay €l progreso, organizando lasten-
sionesy los conflictos que generan las lu-
chas de poder.” 1

3.1 Mas democracia, aumento de
la ciudadania; construir una
ciudadania integral

“La nocion de ciudadania implica un
estatus para cada persona como miembro
de pleno derecho de unacomunidad y abar-
cadiversas esferas que se expresan en de-
rechosy abligaciones. Laexpansion dela
ciudadania es una condicion del éxito de
una sociedad y de la satisfaccién de sus
aspiraciones. Esentorno aesto que se debe
juzgar la calidad de la democracia.” *?

Se plantea la urgencia de una politica
generadora de poder democratico cuyo
objetivo sea la ciudadania integral. Ciu-
dadania integral es considerar que €l ciu-
dadano debe acceder armoniosamente a
sus derechos civicos, sociales, economi-
cosy culturales y que todos ellos confor-
man un conjunto indivisible y articulado.
La democracia supone una idea del ser
humano y de la construccion de la ciuda-
dania. Una forma de organizacion del po-
der que implica la existencia'y buen fun-

11 PNUD, Informe sobre la Democracia en Améri-
calLatina, “Hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos’, abril 2004, p. 33.

2 {dem, p. 48.
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cionamiento del Estado, € pleno recono-
cimiento de la ciudadania politica, lacivil
y lasocial .®®

4. Hacia una mayor participacion y
mayor representacion

La participacion, segun nos dice
Ermida Uriarte es un medio y es un fin
en si mismo. Habla de medio cuando sig-
nifica incrementar la eficacia, y €l carac-
ter duradero de lo que persigue; y como
un fin cuando €llo fortalece la capacidad
de los interlocutores, en especia los tra-
bajadores, para mejorar sus propias con-
diciones de vida.

“Se participa cuando se selecciona y
asigna prioridades a temas de interés co-
lectivo, actuales o previsibles, respecto de
los cuales existen variadas posibilidades
de accion. Se participacuando seintervie-
ne en los andlisis encaminados a determi-
nar la o las vias de accion més apropiadas
paraemprender unadeterminadaactividad.
Se participa cuando se adopta una deci-
sién, optando entre varias vias de accion;
cuando se desarrollan actividades paradar
cumplimiento a lo decidido. Se participa
cuando se tiene acceso a disfrute de los
resultados de |o actuado y se participa
cuando se evalla lo decidido, actuado y
distribuido y se adoptan las medidas para
acentuar los correspondientes aspectos
positivos y morigerar o eliminar sus as-
pectos negativos.” 1

El didlogo social eslaexpresion de esa
participacion en todos sus nivelesy en to-

3 [dem, p. 24.
14 En su trabajo, Didlogo Social.
5 Emilio Morgado, op. cit., p. 13.
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das sus posibles manifestaciones. A dife-
rencia de varios autores gque lo plantean
como instrumento de participacién, noso-
tros lo observamos como la expresion de
ellay el fendbmeno en si mismo. El didlo-
go es participacion y es representacion.
Participacion pues, como |o manejamos,
eslaformade ser parte en latomade deci-
siones, en lageneracion de politicas, enla
realizacion de un proyecto que apuntaala
convivenciapacificadelos gruposque son
parte de una sociedad muy compleja. Es
representacion, pues a la hora de partici-
par se delegaen los miembros dial ogantes
las demandas de un colectivo mayor, que
en busqueda de unaférmulanegociante se
trasladan a las personas representantes de
dichos intereses.

Nos encontramos, entonces, con un pro-
cedimiento democratizador de las institu-
ciones mismas.

5. Desentranando el dialogo social

El didlogo social, segin la OIT, com-
prende todo tipo de negociaciones y con-
sultas —e incluso el mero intercambio de
informaci 6n— entre representantes de los
gobiernos, los empleadores y los trabaja-
dores, sobre temas de interés comun rela-
tivos alas politicas econémicasy sociales
(no hay una formulacién acabada de su
concepto).

El didlogo socia también esta promo-
vidoy fundamentado por los diversos pac-
tos y declaraciones como son la Declara-
cién Universal delos Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Civi-
lesy Politicos, la Declaracién Americana
delos Derechosy Deberesdel Hombre, la



Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y su Protocolo Adicional, la
Congtitucion de la OIT y la Declaracion
de Filadelfia, los Convenios y Recomen-
daciones de la OIT, y los acuerdos adop-
tados por Ministrosde Trabajo, entre otros.

De acuerdo alo manejado por Ermida,
podemos plantear varias condiciones que
hacen posible el didlogo social, siempre
manejando la premisa o base de que nos
encontramos frente a sociedades organi-
zadas democraticamente, ya que no es po-
sible el didlogo en otras formas donde €l
pluralismo no es constitutivo o tomado en
su dimensioén real, la existencia de organi-
zaciones detrabajadoresy empleadores s6-
lidas e independientes, con capacidad téc-
nicay acceso alainformacién necesarios,
voluntad politicay €l compromiso de to-
das las partes interesadas, €l respeto dela
libertad sindical y la negociacion colecti-
va, asi también como el apoyoinstitucional
adecuado.

De estos requisitos quisiéramos desta-
car, en primer lugar o bien en una mirada
preferencial, lalibertad sindical, pues ella
es esencialmente el sustento mismo del
didogo, de la cual dependen otros de los
supuestos manejados como ser lanegocia-
cion colectivay lafortaleza mismadel ac-
tor sindical; no podemos dejar de entender
los demés requisitos como imprescindibles,
dadalanaturaleza mismadelos principios
expuestos, haciendo hincapié en uno de
ellos: el derecho o acceso alainformacion,
la cual es un instrumento necesario para
todos los actores y es una herramienta que
permite manejar o equilibrar los poderes a
lainterna de la negociacion, igualando la
situacion de las partes y otorgando los ci-
mientos para una negociacion productiva

y eficaz. No dejando de mencionar lo
creativoy generador devalor agregado que
seria ampliar los ambitos de intercambio
deinformacion, dondetodos|osactores del
sistemase verian ampliamente favorecidos.

A su vez, encontramos que el didlogo
social puede adoptar diversas formas de
acuerdo alas partes que intervienen en él:
Cuando hablamos de la actuacion de los
tresinterlocutores o actores de lasrelacio-
neslaborales, con € Estado actuando como
parte de él, tenemos un dialogo tripartito.
Cuando nos encontramos frente a los tra-
bajadores y empleadores (0 las organiza-
ciones representantes de cadauno), actuan-
do sin la participacion del Estado estamos
ante una negociacién bipartita. Tenemos
otro nivel de didlogo queimplicalaactua
cion de otros actores, de acuerdo a objeto
0 materia que se esté tratando, pudiendo
ser otras organizaciones, por ejemplo:
ONG, Iglesia, etc. Estacategoriaserialla
mada por Ermida, “ tripartitas plus’ .

Todasestasformasderelacionarse van
desde el merointercambio deinformacion
hastalas modalidades de concertaci én mas
perfeccionadas.’®

También hablamos de sus formas o
manifestaciones si hablamos de los nive-
les que se encuentran representados; pue-
den ser centralizados si hablamos de un
didlogo a escala nacional o internacional,
también sera centralizado en un nivel me-
dio si sedesarrollapor sector de actividad
y serd descentralizado cuando se desarro-
Ile anivel de empresa.

Los niveles de didlogo serén precisa-
mente determinados por la naturaleza de

16 Oscar Ermida Uriarte, Dialogo Social, p. 1.
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las materias objeto del didogo y de los
sujetos que en él participan.

El didlogo socia asume, generalmen-
te, las formas y efectos de la negociacion
colectiva, pues es de esta manera que en-
contramos | os mecani smos mas eficientes
para encontrar efectos juridicos auto-
eficaces, ademas de ser mas féacil encon-
trar estos &mbitos de didogo con mayor
frecuencia.

El didogo socia puede manifestarse
como uno de los elementos constitutivos
y factores referentes de las politicas pu-
blicas. Como elemento constitutivo, el dié&
logo social puedetener presencia, tanto en
el proceso de elaboracion y determinacién
delos contenidos delas politicas publicas,
como en €l desarrollo de los contenidos y
funciones asignados a los medios de ac-
cién a que se recurra para implemen-
tarlas.'’

Para que € didlogo socia sea idoneo
se requiere que también sean idéneas las
materias a que se refiere, 10s sujetos que
intervienen, los niveles en que tiene lugar
y los procedimientos para desarrollarlo.
Igualmente idéneos deben ser los corres-
pondientes entornos institucionales, poli-
ticos y econdémicos. Pero para que exista
esaidoneidad también se requiere laexis-
tenciade tresfactores subjetivos principa
les: @) actitudes, aptitudes y vocaciones
favorables al didogo; b) percepcién de la
necesidad, conveniencia, factibilidad y €fi-
cacia del didlogo y; ¢) participacion de
buena fe y reciproca confianza, incluida
laintencion de procurar concesiones reci-
procas que permitan convenir acuerdos y
darles cumplimiento.®

17 Emilio Morgado, op. cit., p. 73.
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Paraque el didlogo sealegitimo, debe-
ran ser también legitimos | os representan-
tesquelo lleven acabo, deberan actuar de
acuerdo alas demandas preestabl ecidas por
el colectivo por quien actiay deberan con-
tar con lainformaciony laformacion per-
tinente para asi lograr la mejor negocia-
cién posible.

“En lo referido a los procedimientos,
resulta recomendabl e que ellos sean flexi-
blesy no encaminados afijar rigidas ruti-
nas, etapas, plazos, recursos y medios de
accion.

Quienes participen como sujetos direc-
tos del didlogo social deben tener una ac-
titud tolerantey proclivea didogo, lo que
supone que aceptan la existenciade lo di-
verso, delodistinto alo que es propio; que
valoran al didlogo como un proceso apro-
piado para (...) promover transacciones
mediante acuerdos en los que cada parte
hace concesiones estimadas como equita-
tivas y equivalentes. Esa disposicion fa
vorable a didogo debe ser acompafiada
por la presencia de las aptitudes necesa-
rias paraemprenderlo. Ello suponequelos
dialogantes posean un adecuado acceso a
las informaciones y conocimientos que
permitan que el didlogo sea equilibrado,
informado y tecnificado.”°

6. Libertad sindical

“El hilo conductor de la democratiza-
cién progresiva de las relaciones labora-
les no es otro que el progresivo enriqueci-
miento delos contenidosdelalibertad sin-

8 Emilio Morgado, op. cit., p. 12.
¥ Emilio Morgado, op. cit., p. 13.



dical, esto es, de la tutela de los intereses
colectivos alos cuales ellasirve.”®

Esun derecho de posguerray, por ende,
paray de la paz y la democracia. Si se
atiende al momento histérico de su surgi-
miento: €l fin de la Primera Guerra Mun-
dia vy, con €lla, el tratado de Versailles
(1919) y la Constitucion de la OIT del
mismo afo, de unaparte, yaque, delaotra
el fin dela Segunda GuerraMundial coin-
cidiesevirtualmente con laDeclaracion de
Filadelfia (1944). Asi lalibertad sindical
vino a significar la “juridificacién” del
proceso politico por el cual |os trabajado-
resy sus organizaciones de clase se suma-
ban alareconstrucciony reconciliacién de
la sociedades emergentes del conflicto
bélico. Resultaba crucial, entonces parala
estabilidad politicay para la democracia,
requisitos ambos del progreso, lalibertad
sindical. La Declaracion de Filadelfia
(1944) expresa: “La Conferenciareafirma
| os princi pios fundamental es sobre | os cua-
les estd basada la Organizacion y, en es-
pecial, los siguientes; (...) b) lalibertad de
asociaciéon y la libertad de expresion es
esencial para el progreso constante”. Por
|o tanto, el convenio es un instrumento
importante parala proteccién de los dere-
chos civilesy poaliticos, esto es el derecho
alademocracia®

Lalibertad sindical esuno de los dere-
chos humanos fundamentales, y por tal es
inescindible de todos los demas derechos
de esa categoria. Es un derecho con conte-

2 Humberto Villasmil Prieto, Las relaciones La-
boralesen la era dela mundializaciéon: Una visién
desdela OIT, Oficinalnternacional del Trabajo, ju-
nio 2002, p. 9.

2 Humberto Villasmil, Lalibertad Sindical: histo-
ria'y fundamentos, OIT, marzo 2002, p. 6.

nidos complejos, y en su gjercicio también
se expresan otros derechos como la liber-
tad de asociacion, lalibertad de expresion
y €l derecho alanegociacion colectiva, asi
tambi én el derecho ano ser perseguido por
estosactos. Implicaparael disfrute, larea-
lizacion de unaactividad positiva por par-
te del Estado (quien deberd abogar por su
sustento 'y por su promocion). Su tutela se
encuentra en la esencia misma de este de-
recho. Tutela que tendré varias vias de
expresion; frente al Estado, frente al
empleador y frente ala propia asociacion
sindical o intersindical.

Es también un requisito fundamental,
si no “¢el requisito” paraque el dialogo so-
cial y lademocracia puedan desarrollarse.
Esteimplicalaparticipaciony larepresen-
tacion delosinteresesdel colectivo detra-
bajadores, pueslalibertad sindical seiden-
tificacon latutelade estos intereses y con
la autonomia de ese grupo social.

Este derecho ha sido acicateado por la
situacion a que se enfrentan los trabajado-
res, hoy dia, grandes indices de desempleo
ya estructurales en toda Latinoamérica;
ademés del empleoinformal y precario que
reducelatasade &filiacion, disminuyetam-
bién su campo de accion y amenaza a di-
chos representantes o trabajadores a per-
der sus puestos y a enfrentarse a grandes
periodos sin actividad. También sereduce
Su campo Si no existe una proteccion ade-
cuada a su actividad, ni leyes o normati-
vas concretas y su respeto, que amparen
su desarrollo.

En la Memoria a la Conferencia del
Director General dela OIT, Juan Somavia
(1999) se sostiene que al Estado incumbe
facilitar y promover todas las formas de
didlogo social, para o que esindispensa-
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ble “ respetar € principio de la libertad
sindical y de asociacion y facilitar la ne-
gociacion colectiva...” (OIT, 1999a).2

El Estado uruguayo a hecho caso omi-
so a los convenios internacionales en los
cuales se obligaalos Estados miembros a
través de su convenio N° 154 de la OIT a
promover y fomentar el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colec-
tiva(librey voluntaria), formaesencial del
gercicio de la libertad sindical. También
alaregulacion del fuero sindical, através
de creacion de medidas u organismos per-
tinentesy adecuados alasituacion de cada
pais, para garantizar €l derecho de sindi-
cacién que contiene el Convenio Interna-
cional N° 98.

A travésdel desarrolloy proteccion del
derecho sindical se fortalece a actor so-
cia (requisito fundamental para el dido-
go socia y la democracia) y se sustenta
asimismo la participacion de los trabaja-
dores en todos los ambitos; politicos, eco-
némicosy sociales.

El rol funcional delos sindicatos a par-
tir de un determinado modelo de Estado —
el social y democratico— supera con cre-
ces la dimensién laboral o profesional de
su actuacion y, por ende, el dmbito em-
presarial de la participacion, lo que justi-
fica, consecuentemente, su reconoci mien-
to como actor y sujeto politico —no como
entidad de derecho publico-sin el cual €l
model o de Estado configurado por ellano
podria reproducirse.

2 PNUD, Marco temético del Seminario Interna-
cional sobre Democracia, Politica y Estado, Ciu-
dad de México, 8 y 9 de setiembre 2004.

2 Humberto Villasmil. La libertad Sindical: histo-
ria..., op. cit., p. 15.

160 boletin cinterfor

7. Renovacion del rol del Estado

“L os Estados deben coordinar politicas
nacionales sobre la base de objetivos de
crecimiento del empleo y de cohesion so-
cial, concebidos como condicién necesa-
ria para el desarrollo econdmico. La arti-
culacién de las dimensiones econdmicas
y sociales debe surgir también del didogo
social, através de compromisos naciona-
les amplios, que involucren a todos los
actores (...). Es necesario también que el
Estado mantenga en un rol protagénico a
losdos actores capital’ y ‘trabajo’ (en sus
nuevasy diferentes expresiones).”

Es imprescindible ampliar el debate
sobre el Estado en América Latina, pues
consideramos que hastael momento no ha
cumplido su rol como defensor de los de-
rechos que definen la plenavigenciade la
ciudadania integral, paratodos los ciuda-
danos, de todas las clases sociales quein-
tegran cadanacion. No hacontemplado las
demandas emergentes de sus gobernados,
por lo tanto no ha creado poder democra-
tico ni ha podido legitimar el gjercicio del
poder que detenta. Esto serAnecesario para
la sustentabilidad de la democracia y la
gobernabilidad que necesita un Estado de
Derecho firmey desarrollado.

“La democracia de ciudadania requie-
re un Estado capaz de orientar e rumbo
general delasociedad, mediar los conflic-
tos conforme a principios democréticos,
garantizar eficazmente el funcionamiento
del sistema legal y el acceso alajusticia,
regular los mercados, asegurar equilibrios
macroecondmicos, establecer sistemas de
proteccion social basados en el principio

2Juan Raso Delgue, op. cit.



de universalidad de la ciudadania y asu-
mir la preeminencia de |la democracia
como principio de organizacion de la so-
ciedad.

Se pretende que €l Estado sea capaz de
proveer justicia, proteccion policial, edu-
cacion, salud, defensa externa, regulacion
econdmica, universalidad de las normas,
para todos los ciudadanos por igual en su
territorio. El Estado es uno de los rostros
delademocracia: un Estado sin poder obs-
truye el gjercicio delaciudadania, expone
alademocracia alaimpotenciay lairre-
levanciay somete alasociedad adiversas
formasde arbitrariedad y autoritarismo.”

Entendemos que el Estado, ademas de
su rol de promotor y sostén de una cultura
de didogo debe repensar su rol como ac-
tor mismo del sistema, no solo desde su
protagonismo como empleador de unagran
parte de los asalariados, sino desde una
Optica de generador de espacios para fo-
mentar los consensos a nivel nacional.

Entendemos, dada la urgencia de las
cuestiones aresolver, que el Estado debe-
ra edificar, crear |0s resortes necesarios
para establecer la obligacion de negociar
por parte de los actores. Debera é mismo
revisar su forma de actuacién en estos te-
mas para poder tener grados de
gobernabilidad que permitan unavida so-
cial mas pacifica.

8. Integracion regional

El did ogo es entendido como vital para
lalegitimaciony consolidacion delos pro-

% PNUD, Marco Tematico del Seminario..., op.
cit.

cesos de integracion regional de los que
estamos participando, y seré necesario re-
forzar los documentos de los mismos
acuerdos para hacer hincapié en el desa-
rrollo de la dimension social de dichain-
tegracion. Dando asi |os soportes juridi-
cosy loscimientos necesarios paraun cre-
cimiento sostenido y sustentable.

El didlogo socia en la Declaracion de
Vifa del Mar?® expresa que en las politi-
cas de los gobiernos y de los Ministerios
detrabajo seasignaprioridad alasiguien-
tes materias: rol de los Ministerios de
trabajo; empleo y mercado detrabajo; for-
macion profesional; relaciones|aboralesy
derechos bésicos de los trabajadores; se-
guridad social; seguridad e higiene en €l
trabajo; inspeccién de las leyes laborales
nacionales; administracion de la justicia
laboral y didlogo social.

8.1 Dimension social de Ia
integracion regional

Muchas de las formas méas profundas
de integracién incorporan politicas e ins-
tituciones centradas en el empleo, la edu-
cacion, e medio ambiente, las normas la-
borales, los derechos humanos, la igual-
dad de género y otros objetivos sociales.
Sin embargo, estos objetivos sociales sue-
len quedarse en segundo plano, muy por
detras de las cuestiones econémicas y po-
liticas. Si laintegracion regional debe dar
un paso hacia una globalizacién més jus-
ta, esimprescindible unadimensién social
sblida. Paraincorporar estos objetivos so-
ciales mas amplios en el proceso de inte-
gracion regional es necesario tener en

% En |a parte declarativa, numeral 8.
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cuentalos principiosde participaciony res-
ponsabilidad democréticaque deben ser un
fundamento esencial . Deberiaavanzarseen
el terreno delaintegracion mediante el di&
logo socia entrelasorganizacionesdetra-
bajadores y de empleadores y a través de
un didogo més amplio con otros actores
socialesimportantes, sobre labase deins-
tituciones solidas para la responsabilidad
democréticay juridica.

Creemos que se deberiaprofundizar en
dicho proceso de integracion para, de esta
manera, hacer efectivos los derechos que
se expresan a estos niveles. Es necesario
encontrar lamejor formade armonizar las
politicas de integracion y €l derecho labo-
ral para crear asi un ambito fecundo para
laconsagraciony vigenciadelosderechos
gue detentan los actores y cada uno de los
involucrados en el proceso productivo.

9. El dialogo social en el Mercosur

En el articulo N° 13 de la Declaracion
Sociolaboral del Mercosur, se dispone que
|os Estados parte se comprometen afomen-
tar el didogo social en los &mbitos nacio-
nal y regional, instituyendo mecanismos
efectivos de consulta permanente entre
representantes de los gobiernos, de los
empleadores y de los trabajadores, a fin
degarantizar enlaregién, mediante el con-
senso social, condicionesfavorablesal cre-
cimiento econémico sostenible y con jus-
ticiasocial enlaregion, y lamejoradelas
condiciones de vida de los pueblos. Un
egemplo de ello esel Subgrupo de Trabajo

2 “Por una Globalizacion justa: crear..., op. cit.,
p. 79.
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N° 11, sucesor del Subgrupo de Trabago
N° 10 con una conformacion tripartita.

Creemos importante profundizar en €l
proceso deintegracién regional, como for-
ma de enfrentarnos a los cambios a nivel
mundial. Hoy contamos con herramientas
ya enunciadas que contemplan el aspecto
social de la integracion que necesita un
mayor desarrollo y una puesta en préactica
paradisminuir el impacto deinternaciona-
lizacion delos mercados que han fragmen-
tado las condiciones de vida de los traba-
jadores.

Reflexiones finales

“ ...reconozcamos que ‘mas de lo mis-
MO’ No es una opcién. Tenemos que estar
dispuestosarevisar, volver a pensar y re-
orientar las politicas del pasado.” 2

Consideramos que es necesario una
“refundacion” o “revalorizacion” de los
contenidos esenciales de la democracia,
como virtud y como gjercicio de la mis-
ma. En ella encontramos sus principios
fundamentales que son laigualdad y lali-
bertad en su sentido mas amplio.

Enese“repensar”, “revisar” y “reorien-
tar politicas’ es fundamental € logro de
los consensos a partir de la participacion
popular en todas sus expresiones, en espe-
cial, e didlogo, lanegociaciony laconcer-
tacion ciudadana es donde se encuentran
las bases para el desarrollo de nuestras na-
ciones.

2 Frase de la Declaracion del Sr. Juan Somavia,
Director General de la Organizacién Internacional
del Trabajo antela Cumbre Mundial sobre el Desa-
rrollo Sostenible, Johannesburgo, 29 de agosto de
2002.



S6lo es posible esta participacion atra-
vés del respeto, el gercicio de los dere-
chos fundamentales, |a representacion de
todos | os actores sociales en un Estado de
Derecho promoviendo la paz social.

La sustentabilidad y sostenibilidad de
lademocracia, y por ende de la paz, estan
basadas en la democratizacion de las ins-
tituciones y de los procedimientos, en €l
desarrollo permanente de los instrumen-
tos que hacen posible el didogo social, €l
desarrollo econémico, laeliminacion delas
desigualdades socialesy ladiscriminacion
y a fin la propia democracia como virtud
de los pueblos: la verdadera ciudadania
social.

Creemos que contamos con herramien-
tas ya promulgadas que nos permitirian
construir estos espacios, dichas normati-
vas se encuentran en la vida juridica con
relativa vigencia ya que son instrumentos
gue no han sido adecuadamente utilizados,
y diriamos casi no respetados por quienes
detentan el poder de realizar las diligen-
cias debidas para su sustento. Esto ha ge-
nerado situaciones que nos urge resolver
dado el incremento delas presiones socia-
les, y lacompleja convivencia humanaen
un mundo que tiende a romper su entra-
mado socia de la que todos somos parte.

Creemos, como ciudadanos, que debe-
mos enfrentar estos desafios sosteniendo
una cultura de paz y principa mente con-
sagrando los valores éticos y la concep-
cion misma del ser humano como porta-

dor de derechos, y revalorizando €l espa-
Cio que estd dado en un sistema democr&
tico que garantice la convivenciay € res-
peto, que emerge de lalibertad y laigual-
dad que conlleva.

“Lapreservacion delademocraciay su
expansion no son hechos espontaneos. Son
construcciones voluntarias, formuladasen
proyectos, modeladas por liderazgos e
investidas del poder que proviene del apo-
yo popular, requieren partidos politicos
gue construyan opciones sustantivas, un
Estado con poder para gjecutarlas y una
sociedad capaz de participar en una cons-
trucci6n que excedalos reclamos sectoria-
les. Una politica que omite los problemas
centrales, vacia de contenido las opciones
ciudadanas; un Estado sin poder transfor-
ma el mandato electoral en una expresion
de voluntades sin consecuencias, y una
sociedad sin participacion activallevatar-
de o temprano, a una peligrosa autonomia
del poder que dejara de expresar las nece-
sidades de | os ciudadanos.” %

“ La democracia es una inmensa expe-
riencia humana. Esta ligada a la blsque-
da histéricadelibertad, justiciay progre-
so material y espiritual. Por eso es una
experiencia permanentemente inconclu-
sa.”

Informe sobre la Democraciaen AméricaLatina
“Hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos’

PNUD, 2004

2 PNUD, Informe sobre la Democracia en Améri-
calatina, “Hacia..., op. cit., p. 34.
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