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Trayecto formativo “Atencién y cuidado de personas” [V]

Introduccion a la lectura de los disenos curriculares

Antes de iniciar la lectura de los Disefios Curriculares elaborados por las institucio-
nes de Formacion Profesional que participaron del “Programa para el Fortalecimien-
to de la Formacion Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos Ingresos” (FORMU-
JER) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), es convenien-
te realizar algunas consideraciones que facilitaran la interpretacion de los mismos.

Podremos distinguir en ellos rasgos generales, comunes a todos, y rasgos parti-
culares propios de cada trayecto y de cada institucion. Los rasgos generales estan
dados por que estos trayectos se realizan en el marco del programa Formujer. Esto
implica la decisidon de organizar la formacién profesional con el enfoque de compe-
tencias, y la centralidad que adquieren la perspectiva de género y la estrategia de
elaboracion de un proyecto ocupacional por parte de los/as participantes, durante la
formacion?.

También es un rasgo comun cierta secuencia para la construccién de los perfiles,
la validacion y la presentacion de los disefios de acuerdo con un indice elaborado
conjuntamente entre las instituciones y el equipo central del Programa.

Adoptar el enfoque de formacién basado en competencias, como marco del Pro-
grama Formujer significd valerse del mismo para orientar la revisidon y disefio de los
perfiles y materiales curriculares. Se puso énfasis en los fundamentos del enfoque,
mas que en la prescripcién de la aplicacion de un méetodo en particular2.

1 Para profundizar en los modos de integrar el enfoque de competencias laborales con una perspecti-
va de equidad, en este caso con énfasis en la equidad de género, pueden consultarse también: “For-
macién por Competencias y Género”, Buenos Aires, MTEYSS, 2001. “Género y Formacién por Com-
petencias: aportes conceptuales, herramientas y aplicaciones”. Montevideo, Cinterfor/OIT, 2003; y
Proyecto Ocupacional: Una metodologia de formacion para mejorar la empleabilidad. Buenos Aires,
MTEySS, 2004. Todos estan disponibles en la pagina web de CINTERFOR.

2 Nos referimos al DACUM, al AMOD, y al Analisis Funcional, entre otros.
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Las IFPs revisaron los perfiles, a partir de la identificacion de las competencias
puestas en juego en el desempenfo laboral, previo al disefio o redisefio de la oferta
formativa, las formularon teniendo en cuenta la autonomia profesional, la capacidad
de resolver problemas, y el desempefio en situaciones complejas; dando lugar a las
diferencias culturales y de lenguajes tanto en instructores/as como en la poblacion.
Las trabajaron a partir del reconocimiento de saberes adquiridos en distintos ambi-
tos por la poblacion, y concibiendo que la formacién forma parte del proyecto ocu-
pacional de las personas.

En otras palabras, no se buscé la estandarizacion de normas de competencias,
sino la apropiacion del enfoque conceptual por parte de los equipos institucionales.

Ahora bien, deciamos en el material de apoyo para el Disefio Curricular de trayec-
tos de formacion para el trabajo3 que “La elaboracion del Diserio Curricular de un tra-
yecto formativo debe ser interpretada como un proceso. Considerarlo un proceso
implica pensarlo dinamicamente, con distintos momentos que se expresan en pro-
ducciones que se van revisando y mejorando a traves del tiempo.” A esto podriamos
agregar que ese proceso es particular, propio de cada colectivo institucional

A esta concepcion procesual es indispensable agregarle el componente contex-
tual. Es decir, cada Disefio esta marcado por un contexto tanto social como institu-
cional que le otorga una identidad particular.

En el proceso continuo de la construccion curricular, el Disefio expresado en un
documento, representa una sintesis elaborada en un momento determinado. No es
un punto de llegada ni un documento cerrado, sino un aporte para revisar y adaptar.
Representa la forma en que cada grupo plasmo por escrito la visidn construida por
la institucién y los acuerdos alcanzados en un periodo de tiempo. Tanto la puesta en
practica de los disefios como los avances conceptuales que va realizando el equipo
institucional, permiten reelaborar, corregir, mejorar los documentos curriculares.

Invitamos entonces a leer los disefios curriculares de cada institucién, teniendo en
cuenta las perspectivas aqui expresadas.

3 “Disefio Curricular de Trayectos de Formacion para el Trabajo”. Buenos Aires, MTEySS, Formuijer,
2004.
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1. Fundamentacion del perfil

En las ultimas décadas hemos asistido a profundos cambios contextuales y estruc-
turales que originaron nuevas caracteristicas y condicionantes en el mercado de tra-
bajo, provocando reduccion de puestos, tornandose mas especializado, competiti-
vo y flexible. Por otra parte, los cambios tecnoldgicos que se incorporan masiva-
mente tanto en los sectores productivos como en la vida cotidiana, requieren a los
sujetos nuevas competencias. Dichos cambios en la estructura y composicion del
mercado ocupacional incidieron en el desmejoramiento de las condiciones de ingre-
S0 y permanencia de las personas en los puestos de trabajo.

Actualmente, es palpable la desarticulacion entre la oferta de mano de obra y los
requerimientos de la demanda, en relacion especialmente, a los niveles de califica-
cion.

Historicamente la participacion femenina en el mundo del trabajo, ha mostrado
una continuidad entre las tareas que realizaba en el hogar y su actividad laboral fue-
ra de él. Ejemplo de ello es la feminizacién de determinados sectores como la do-
cencia en los niveles basicos y la enfermeria.

También el cuidado de personas ha sido un oficio histéricamente desempefado
mayoritariamente por mujeres que reprodujeron en el espacio publico aquellos sa-
beres aprendidos en su experiencia cotidiana dentro del hogar, en la esfera privada.
La reproduccién de los conocimientos y habilidades mediante el aprendizaje infor-
mal, no colabora en la desnaturalizacién de los mismos como “saberes pertenecien-
tes a las mujeres”. En ese sentido, se reproduce también la falta de valoracién so-
cial y econdmica de éstos como competencias técnico - profesionales en el merca-
do de trabajo.
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Ademas, el desempefio del cuidado de personas generalmente se caracteriza por
ser un hacer individual, lo cual no permite la construccion social de los aprendizajes
y de las competencias profesionales.

Desde 1990, el Servicio Social de San Cayetano ha adoptado una politica institu-
cional tendiente a la revalorizacidén y profesionalizacién de los saberes tacitos para
el desempefio laboral de las mujeres de éste ambito, a partir de la implementacion
de cursos de capacitacion. Sélo recientemente, a partir del 2000, comienzan a inte-
grarse varones a estos cursos, coincidiendo con un incremento en la participacion
de varones en actividades de limpieza que desarrollan generalmente en espacios pu-
blicos, no aun en el servicio doméstico para casas particulares.

2. Presentacion del perfil ocupacional

En el mercado de trabajo, en muchos casos las acciones de atencion y cuidado de
personas se incluyen en la franja de ocupacion propia del rol de Auxiliar en Servicio
Domeéstico. En el Servicio Social de San Cayetano se ha analizado el recorrido labo-
ral que realizan las personas inscriptas en la Bolsa de Trabajo, obteniendo como re-
sultado que la trayectoria ocupacional comienza por el desempefo en tareas gene-
rales de servicio domeéstico y luego en el cuidado de personas. Esta segunda cate-
goria de trabajo requiere de competencias técnicas especificas que organicen la
oferta y demanda laboral, en relacion con el cuidado y atencion de terceros.

A partir de un exploracién histérica acerca de como se constituye el rol de cuida-
dor, se reconoce que en el ambito familiar, dicha tarea ha sido desempefiado por fa-
miliares, en general mujeres, que contaban con tiempos disponibles para dedicar a
estas actividades al no cumplir con tareas en el espacio productivo. Con la salida de
la mujer al mercado laboral, las tareas de atencion y cuidado de terceros se convier-
ten en un servicio que requieren de un nuevo rol laboral.

También se observa que en el ambito institucional, este rol se relaciona con el que
ha sido desempefnado por diferentes grupos de profesionales: gerontélogos, enfer-
meros, entre otros. Sin embargo actualmente, la depresion econémica ha llevado a
que estos roles laborales sean desarrollados por personal con escasa capacitacion
especifica formalizada.

Los cambios en esta actividad se plasman en una actualidad constituida por prac-
ticas laborales domiciliarias, en la cuales, la auxiliar en servicio doméstico se queda
al cuidado de las personas que permanecen en el hogar (nifios, adultos mayores,
personas con discapacidad, personas enfermas), y en practicas laborales institucio-
nales, donde el personal de mantenimiento e higiene queda a cargo de la atencion y
cuidado de personas, por motivos de recorte presupuestario y exigencias de poliva-
lencia.

Las situaciones reales de empleo ponen de manifiesto las limitaciones en la capa-
citacion y competencias poseidas por quienes se desempefan en estos roles labo-
rales lo cual recae en las condiciones de salud de las/os trabajadoras/es y de los
asistidos. Dichas limitaciones posibilitan la consideracion de esta actividad laboral
como de baja calificacion, tanto por el sector de empleadores como de empleados,
debido a la falta de valoracion de las tareas que se desempenfan, ligadas al ambito
domeéstico y supuestamente con “escasos requisitos formativos”.

o
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Estos hechos nos llevan a definir un perfil profesional, fundado en la promocién
de la salud, comprendida desde su acepcion integral, y tendiente al desarrollo de la
polivalencia de modo que permita el desempefio competente de los sujetos, en es-
pacios de trabajo con diferentes caracteristicas, y con capacidad de adaptacion a
los cambios que se provocan en el contexto laboral.

Por tales motivos y tomando en cuenta los recorridos laborales realizados por los
sujetos y los nuevos requerimientos del mercado, es que se desarrolla un trayecto
de capacitacion en “Atencion y Cuidado de Personas”.

La formacion en “Atencién y Cuidado de Personas”, tal como se presentd en el
documento curricular para “Servicios Domésticos Generales”, constituye el segun-
do tramo de este recorrido formativo y su propdsito es complementar, profundizar
y ampliar las competencias desarrolladas en la etapa anterior, aumentando de esta
manera los campos de ocupacion potencial para el desempefo profesional, hacia el
area de la salud.

En el proceso de disefo del perfil, se ha recabado informacién y relevado expe-
riencias de capacitacién, tanto en la instituciéon como en otras entidades. Se ha ve-
rificado la existencia de demanda potencial de poblacion por capacitarse que no
pueden acceder a los cursos, ya que los cursos de especializacion existentes en ge-
neral son arancelados, o que se convierte en una imposibilidad para las personas
que se desempefian en el oficio y no cuentan con los medios econdmicos necesa-
rios para realizarlos.

El perfil en “Atencion y Cuidado de Personas” se ha validado con instituciones
educativas, como el Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET); con los pro-
fesionales de las instituciones que ofrecen su espacio para el desarrollo de las prac-
ticas propuestas para la formacion; y con organizaciones de intermediacion laboral,
con las cuales se ha intercambiado informacidén acerca de las fortalezas y debilida-
des en las competencias del personal que se desempefia en este rol laboral y acer-
ca de las demandas actuales del mercado de trabajo que se transforman en nuevos
requerimientos de competencias hacia los/las potenciales trabajadores/as.

Por otra parte, en el proceso de construccion del disefio didactico, se ha centra-
do la mirada en los sujetos, valorando su diversidad y promoviéndolos como sujetos
con capacidades para la participacion social activa a partir del reconocimiento de
sus potencialidades, dificultades y posibilidades de crear estrategias para, en este
caso, relacionarse con el contexto productivo, a partir de la construccion de sus pro-
yectos ocupacionales, teniendo en cuenta las marcas de género.

Por ultimo, se han realizado talleres de reflexion con los capacitadores, quienes
han participado de la reelaboracién del disefio y lo materializan en practica educati-
va.

En ellos se ha profundizado tanto en el desarrollo de los conocimientos técnicos,
como en la perspectiva de Proyecto Ocupacional, en relacién al rol de auxiliar espe-
cializado en el cuidado de personas. Se identificaron y analizaron las herramientas
metodoldgicas para el trabajo en clase acerca de las perspectivas de género, em-
pleabilidad y ciudadania, como miradas que componen la elaboracion del proyecto
ocupacional.
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Se espera favorecer en las/os destinatarias/os las capacidades para:

« Reconocer en la biografia personal, aquellas marcas culturales y de gé-
nero, como los conocimientos y experiencias previas que facilitan o in-
hiben la eleccién de esta actividad profesional realizada hacia un grupo
poblacional especifico.

« Identificar las fortalezas y dificultades individuales para el ejercicio del rol
profesional.

« Identificar en el contexto laboral las marcas de género que crean dife-
rentes posibilidades de acceso para varones y mujeres, los requisitos
de empleabilidad, los derechos y responsabilidades para el ejercicio de
este rol profesional.

« Planificar a partir de la informacién del reconocimiento personal y del
contexto, una modalidad propia de interaccién con el contexto produc-
tivo, ya sea en forma individual o colectiva.

El Servicio Social San Cayetano se propone en el marco del Programa Formujer ge-
nerar un ambito de capacitacion laboral para los y las usuarias del Servicio de Em-
pleo, a fin de potenciar sus posibilidades de planificacion, busqueda, insercidén y per-
manencia en el mercado de trabajo, mediante el desarrollo de sus competencias.

2.1 Unidades de Competencia

1. Interaccion con el contexto productivo (area de servicios).
2. Prestacion de servicios de promocion de la salud.

3. Produccién de servicios de alimentacion

4. Produccién de servicios de Recreacion

5. Produccidén de servicios de Gestion
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2.2 Ambitos y condiciones de desempeiio

Constituyen posibles ambitos de desempefo de las y los Auxiliares en la Atencion y
Cuidado de Personas tanto las residencias particulares como las instituciones o es-
tablecimientos publicos o privados, dedicados a la atencién de la poblacion de ni-
nos, adultos mayores, personas con discapacidad y personas en estado de enfer-
medad.

El perfil es abarcativo en cuanto a la potencial poblacion a atender, lo cual posibi-
lita que los egresados conformen pequefias organizaciones y /o emprendimientos
productivos, que ofrezcan estos servicios a partir de un proyecto propio en el merca-
do laboral.

Propésito Principal del Perfil. El/a Auxiliar en la Atencién y Cuidado de Perso-
nas estara capacitado/a para reconocer y satisfacer necesidades de los suje-
tos a su cuidado, siguiendo las instrucciones de los profesionales y familiares
que se encuentren a su cargo.

En éste reconocimiento de necesidades se realiza desde una concepcidn integral
del sujeto que se refleja en el desarrollo de competencias para la atencién y cuida-
do de personas, vinculadas a la promocion de la salud; atendiendo a las necesida-
des basicas de higiene, alimentacion, recreacion, descanso, prevencion de acciden-
tes y al desarrollo de actividades generales de gestion.

Asimismo y debido a que este perfil es el segundo trayecto de formacién, los
egresados seran capaces de desempenarse en actividades del aseo del espacio fi-
sico; de la higiene, planchado y organizacion de la ropa; como también de la prepa-
racion de comidas sencillas.

El universo de los potenciales asistidos se compone de: nifos, adultos mayores,
personas con discapacidades y personas en estado de enfermedad.

Todas estas competencias podran ser desempenadas en ambitos institucionales
o domiciliarios.
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3. Desarrollo de Unidades de Competencia

1. Interaccion con el contexto productivo (area de servicios).
- {r |

Actividades

Identificar y analizar desde la perspectiva de gé-
nero los saberes, habilidades y experiencias ad-
quiridas en ambitos laborales o extralaborales,
discriminando su valor en términos de empleabili-
dad.

Analizar, desde el enfoque de género, los nuevos
condicionantes y requerimientos del contexto pro-
ductivo, identificando las ocupaciones percibidas
con mayores probabilidades de insercion, los
principales actores del mundo productivo y diver-
sas modalidades para la busqueda de empleo.

Buscar informacion y analizar las condiciones le-
gales de este tipo de tareas, evaluando su impac-
to en funcion de sus intereses y necesidades de
género .

Identificar y planificar necesidades y oportunida-
des de formacion aplicando criterios de pertinen-
cia en relacion con las caracteristicas de la oferta
y la demanda.

Conocer, analizar y producir herramientas para la
blisqueda de empleo y la difusion de su oferta la-
boral (individual o grupal)

Criterios de realizacion

Registra y comunica los conocimientos, habilida-
des y experiencias adquiridas a lo largo de la vida.

Distingue entre los conocimientos, habilidades y ex-
periencias adquiridas, aquellas con valor de emplea-
bilidad.

Identifica las caracteristicas sociales. organizacio-
nales y tecnoldgicas del contexto productivo actual
que condicionan el desempefio laboral.

Reconoce actores o posibles referentes, para la
blsqueda de empleo.

Selecciona avisos clasificados, que presenten una
demanda acorde a la oferta de servicios.

Busca y procesa informacion sobre las normativas
legales vigentes.

Reconoce las incumbencias, responsabilidades y
obligaciones del oficio.

Pone en juego las normativas legales vigentes y las in-
cumbencias del oficio para la resolucion de problemas.

Establece prioridades de formacidon y actualizacion
de acuerdo con el registro de sus saberes y los re-
querimientos del desempefio laboral.

Comunica sus prioridades de formacion y actualiza-
cion, tanto en funcion de las caracteristicas de la
oferta y demanda, como de los deseos y posibilida-
des individuales.

Confecciona el curriculum vitae integrando las
competencias basicas y técnicas adquiridas en la
formacidn, y los saberes previos.

Indaga y comparte informacion sobre los requisitos
de diferentes servicios de empleo (instituciones/
particulares).

Sostiene entrevistas laborales en situaciones simu-
ladas.

Reconoce potenciales fuentes para la difusion de la
actividad laboral autogenerada

Elabora materiales para la difusion de su oferta laboral.
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Evaluar fortalezas y debilidades para el mejora- * Elabora por escrito un analisis de fortaleza y de-
miento de la empleabilidad vinculando el analisis 9 bilidades, identificando capacidades y posibilida-
de las capacidades y caracteristicas personales des individuales, y grupales como punto de parti-
y/o grupales, con los requerimientos del mundo da de la planificacion del proyecto ocupacional.
productivo.

2. Prestacion de servicios de promocion de la salud.

Actividades Criterios de realizacion

Reconocer desde la perspectiva de género, las * |dentifica conocimientos, habilidades, actitudes de
competencias personales con respecto a la pro- 9 desempefio personal en actividades de atencion y
mocion de la salud, que poseen valor de emplea- cuidado de terceros, referidas a la promocion de la
bilidad en el mercado de trabajo. salud.

e Compara las competencias personales para la pro-
mocion de la salud con los requisitos de emplea-
bilidad en el oficio.

¢ Reconoce las necesidades de aprendizaje con res-
pecto a la promocion de la salud para el desempe-
fio en el oficio.

* |dentifica las caracteristicas personales, familiares

Reconocer y comunicar los cambios fisicos y psi- y sociales de los asistidos.

quicos operados en la persona asistida discrimi- 9
nando los casos en los que es necesaria la inter- * Registra las observaciones de los cambios y ca-
vencion de un profesional. racteristicas de los asistidos en forma clara.

¢ Redne informacion de los servicios médicos y de
familiares donde acudir en caso de emergencia.

e Comunica con claridad la valoracion de los asisti-
dos a terceros.

* Facilita el proceso de adaptacion de las personas

Identificar modalidades particulares para la pro- bajo su cuidado.

mocion de la salud de los diferentes grupos pobla- 9

cionales a atender y cuidar, en funcion de sus ca- « Identifica caracteristicas posibilidades y necesida-
racteristicas evolutivas, fisicas y psiquicas. des de las personas bajo su cuidado.

» Conoce técnicas para satisfacer necesidades espe-
cificas de higiene, segun las caracteristicas de las
personas a cuidar.

e |dentifica y genera técnicas utiles para asistir en el
cambio de vestimenta de acuerdo con las caracte-
risticas, necesidades y preferencias del asistido.
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Planificar la organizacion de espacios y medios * QOrganiza el espacio de trabajo y los elementos, te-
de uso habitual en funcién de las caracteristicas y ) niendo en cuenta las posibilidades de autovalidez y
necesidades de la poblacion asistida. condiciones de seguridad requeridas.

* |dentifica elementos o materiales que impliquen al-
gln riesgo para organizarlos en lugares seguros.

¢ Reconoce las condiciones ambientales pertinentes
para las diferentes actividades realizadas diariamen-
te con la persona atendida: temperatura, luminosi-
dad, ventilacion, silencio, etc.

Organizar las actividades relacionadas con la hi- * Organiza y planifica los elementos y dreas de traba-
giene de las personas bajo su cuidado acorde a 9 jo, considerando horarios y medidas de seguridad e
sus necesidades y posibilidades de autovalidez. higiene.

* |dentifica los productos necesarios para la higiene
personal del asistido, teniendo en cuenta las medi-
das de seguridad.

¢ Desarrolla las actividades de higiene, consideran-
do las normas de bioseguridad.

e Practica técnicas de higiene diferenciadas segun
los requerimientos de la poblacion asistida y sus
posibilidades de autovalidez.

* Selecciona los productos mas adecuados para la
higiene, limpieza y desinfeccion del ambiente, de
los objetos y materiales utilizados, de la persona
asistida y de si mismo.

e Comprueba que los medicamentos a suministrar son
los indicados y se encuentran en las condiciones de
seguridad requeridas antes de suministrarlo.

Suministrar la medicacion prescripta, respetando
las indicaciones realizadas por los profesionales o 9
familiares responsables.

 Considera las condiciones de conservacion de los
medicamentos al guardarlos, asi como las normas
de seguridad requeridas en funcion de las caracte-
risticas de la poblacion asistida.

* Planifica y registra los horarios, frecuencia y dosis

Realizar las tarea_s de movilidad d_el asistido res- 9 establecidos para administrar la medicacion.
petando las necesidades de comodidad, seguridad

e higiene.  Practica formas de movilizacion que no impliquen
riesgos fisicos para el asistido ni para la o el auxiliar.

¢ (Considera medidas de higiene y seguridad de los
utensillos, herramientas de trabajo y en el aparataje.

* Reconoce modalidades de comunicacion que
alienten la participacion de la persona atendida en
todas las acciones que pueda realizar sin perjuicio
de su seguridad e integridad fisica.
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3. Produccion de servicios de alimentacion

Actividades

Reconocer y analizar desde la perspectiva de gé-
nero y empleabilidad, las competencias persona-
les, con respecto a las actividades propias del mo-
mento de alimentacion, relacionandolas con los
requerimientos del contexto laboral para el de-
sempefio en dicha actividad.

Reconocer y respetar factores personales y so-
ciales intervinientes en el momento de la alimen-
tacion, en funcion de las necesidades y caracteris-
ticas propias de la poblacion asistida

Planificar y evaluar los momentos y espacios
destinados a la ingesta de alimentos de acuerdo a
los requerimientos de la poblacion asistida cultu-
rales y a los requerimientos dietarios indicados
por los profesionales o familiares.

e 2

Criterios de realizacion

Sistematiza sus competencias para la colaboracion
en el momento de alimentacion, recuperando y va-
lorizando su experiencia personal.

Solicita informacion acerca de los habitos y proce-
dimientos propios del &mbito de trabajo.

Organiza los horarios y espacios para la alimenta-
cion respetando las indicaciones de los responsa-
bles.

Aplica normas basicas de aseo personal y de co-
modidad

Estimula un clima cordial

Sirve y levanta la mesa teniendo en cuenta las téc-
nicas apropiadas.

Reconoce la importancia de la alimentacion en re-
lacién con la actitud hacia el propio cuerpo y hacia
el medio que lo rodea.

Genera un ambiente placentero asegurando condi-
ciones de confort.

Respeta necesidades, posibilidades y gustos de la
persona asistida al organizar el espacio y el mo-
mento de alimentacion.

Favorece la independencia y la autonomia de la
persona atendida interactuando en funcion de sus
posibilidades.

Reconoce las necesidades de alimentacion y de in-
gesta de liquidos

Respeta las dietas indicadas por familiares y/o
profesionales a cargo.

Cumple con las medidas de higiene y seguridad
para la manipulacion de alimentos.

Planifica momentos, espacios y elementos reque-
ridos

Controla los habitos alimenticios del asistido: ho-
rarios y alimentos .

Verifica las condiciones de higiene y seguridad del
ambiente y los elementos a utilizar.
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Identificar las necesidades de alimentacion y
dieta propias de los distintos grupos de edad y
condiciones psicofisicas de las personas asisti-
das.

—>

* Reconoce las necesidades alimentarias y prefe-

rencias de los diferentes grupos poblacionales

e Ejecuta técnicas para la presentacion llamativa

de los alimentos.

» Adapta los platos de comida a las posibilidades de

autovalidez en la alimentacion de los atendidos.

 Utiliza técnicas e instrumentos para asistir en la

ingestion de alimentos segun las necesidades de
las personas asistidas

4. Produccion de servicios de recreacion

Actividades

Identificar las funciones de la recreacion en la his-
toria personal, como modalidad de respuesta a las
necesidades personales.

Criterios de realizacion

Reconoce la funcién del juego como favorecedor de
estados de salud en las diferentes etapas de la vida.

Examina requerimientos de diferentes modalidades
de recreacion.

Identifica diferentes tipos de actividades realizadas
en el tiempo libre.

Analizar desde la perspectiva de género, las dife-
rentes formas culturales de juego.

Reconocer juegos determinados culturalmente pa-
ra varones /mujeres.

Reconocer desde la perspectiva de género la con-
formacidn de los condicionantes culturales a través
de los juegos.

Identificar y planificar diferentes formas de co-
municacion y socializacion mediante actividades
realizadas en el tiempo libre.

Reconoce diferentes grados de actividades de re-
creacion.

Identifica posibilidades de recreacion en funcion de
la lectura de las posibilidades personales y del con-
texto de las personas atendidas.

Planifica actividades a desarrollar teniendo en
cuenta el uso del tiempo libre.

Conocer e indagar sobre potenciales estrategias
lidicas a desarrollar con los potenciales grupos
poblacionales a atender y cuidar.

Propone el desarrollo de actividades recreativas pa-
ra el uso del tiempo libre considerando las caracte-
risticas de la poblacion.

Busca informacion sobre estrategias de recreacion
posibles.

Genera posibles estrategias Iidicas para diferentes
grupos poblacionales.

Practica diferentes estrategias para la utilizacion del
tiempo libre.

Disfruta de las actividades de recreacion.
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5. Produccién de servicios de gestion

Actividades

Organizar las actividades relacionadas con la
atencion de las personas bajo su cuidado.

—>

Criterios de realizacion

Planifica actividades, tiempos y recursos necesa-
rios para la ejecucion de diferentes actividades la-
borales.

Respeta las rutinas cotidianas establecidas por los
familiares o profesionales.

Organiza un listado de teléfonos y personas a quien
acudir en caso de emergencia.

Realizar tramites y compras relacionados con la
administracion del hogar o establecimiento.

—

Ubica direcciones en mapas y medios de transporte.

Organiza momentos para la realizacion de tramites
y compras.

Realiza compras y pagos.

Rinde cuentas de los pagos y tramites realizados,
presentando facturas y balances.

Gestiona servicios de terceros, segln requeri-
mientos e instrucciones recibidas.

Solicita turnos y arregla citas con servicios de sa-
lud, segun instrucciones.

Solicita servicios de reparacion y mantenimiento

Atiende proveedores de diversos servicios.
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4. Planificacion curricular

4.1 Perfil de la poblacion meta

Las personas aspirantes a esta formacion son generalmente mujeres que provienen
de sectores sociales de bajos ingresos, en muchos casos con familias a cargo.

La mayoria tiene un nivel educativo basico, sin especializacion. Algunas ya tienen
experiencia laboral en atencién y cuidado de personas.

4.2 Perfil del equipo técnico-docente involucrado

El equipo con funciones de facilitadoras del aprendizaje a desempefnarse en la im-
plementacion de la segunda etapa de la oferta formativa se compone de dos capa-
citadoras, dos auxiliares, un especialista en cuidado de enfermos y otro especialis-
ta en el cuidado de discapacitados. Todo el personal involucrado es capacitado en
servicio, con respecto a contenidos didacticos y los atenientes a Proyecto Ocupa-
cional, para participar en el dictado de clases en los cursos de formacién.

Con respecto a las capacitadoras y auxiliares, se considera que se posean forma-
cién didactica minima y presenten experiencia probada en la tarea. Asimismo con
respecto a las/os auxiliares también es requisito tener experiencia en el ejercicio do-
cente y facilidad de comunicacion.

Las personas que se desempefien en la formacion se seleccionan a partir de las si-
guientes consideraciones:

Es condicion que posea: Es preferible (no excluyente) que:

« experiencia laboral en alguna ra- + sea un capacitador, instructor,
ma del oficio (cuidado de nifos, profesional, vinculado a la edu-
adultos mayores, discapacitados, cacion de adultos, y en la moda-
personas enfermas); lidad no formal.

» experiencia de trabajo con gru-
pos humanos, ya sea como capa-
citador / docente, coordinador,
auxiliar; ya sea como personal
rentado o como voluntario;

« aspiraciones de realizacion per-
sonal vinculadas a la ensefanza,
de manera de garantizar acciones
de formacidén, actualizacién y
perfeccionamiento permanente.
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Por todo ello, los recursos humanos que se estiman necesarios para la implemen-
tacién del curso son: un coordinador, un asesor pedagogico, un asistente social
instructores y auxiliares.

) El rol definido para el coordinador, desde la estructura institucional, sera
ejercido por un profesional del Trabajo Social que asume actualmente la
funcién de responsable del Departamento de Capacitacion del Servicio
Social, teniendo como competencias: las definiciones acerca de la estruc-
turacién del curso, las posibilidades de descentralizacion del mismo, mo-
dalidades de difusion, el sistema de captacion e inscripcion de las/os pos-
tulantes, y la asistencia técnica a los/as capacitadores/as y auxiliares en
relacion con el tratamiento de las distintas demandas sociales.

) El rol definido para el/la asesor/a pedagogico/a comprende establecer
contactos permanentes con los/as instructores/as para fortalecer su de-
sempefo cotidiano, en lo referido a: resolver problematicas de ensefianza-
aprendizaje, construir conjuntamente los contenidos a desarrollar, aportar
elementos inherentes a la metodologia de clase y al trabajo grupal, elabo-
rar material didactico, realizar acomparniamiento y formacion didactica a los
instructores y realizar tareas de seguimiento de los especialistas.

) El rol del/la asistente social se relaciona con el ejercicio de actividades
de acompafnamiento y seguimiento de las y los participantes a lo largo del
curso y colaborando en el dictado de clases de Proyecto ocupacional con
las/los capacitadoras/es.

) El rol del/la capacitador/a comprendera el estar a cargo del grupo de
alumnos y alumnas, dictando los temas previstos, coordinando las activi-
dades practicas, delegando tareas especificas al auxiliar, y trabajando en
equipo junto a éste/a y al/la coordinador/a.

) El rol de auxiliar corresponde a asumir tareas de apoyo permanente a las
tareas del/la capacitador/a (tomar lista, realizar registros, observar y eva-
luar los espacios de practicas, etc.), y la particular observacion de situa-
ciones grupales o individuales significativas para el proceso de ensefian-
za - aprendizaje.

) Los/as especialistas asumen el rol de intervenir en el dictado de algunas
clases ofreciendo sus conocimientos especificos, pero siempre trabajan-
do en equipo con las/os capacitadoras/es y auxiliares, que tienen un co-
nocimiento del grupo y de la formacién general. Para estas tareas se pre-
vé la participacion de especialistas en la atencion de personas enfermas
y de personas con discapacidad.
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Competencias del/la capacitador/a

Entre las competencias de todos los roles que se han mencionado se consideran las
siguientes:

} Identificar, interpretar y registrar los saberes y habilidades previas de la
poblacién beneficiaria.

} Reconocer y comprender las expectativas de los alumnos y los requeri-
mientos de un cambiante mercado de trabajo, intentando capacitarse
permanentemente en las tematicas referidas al oficio.

} Transferir en un lenguaje comprensible informacion y herramientas para
analizar el contexto productivo.

} Poseer una actitud abierta al cambio y al trabajo interdisciplinario.

} Atender y partir desde las diferencias individuales, como facilitador/a del
proceso de aprendizaje, de modo que todos las/os alumnas/os logren al-
canzar las competencias relevantes que les permitan una mayor posibili-
dad de empleabilidad, a partir de la produccién del proyecto ocupacional
individual.

} Poseer conocimientos de dindmicas de grupo y estrategias didacticas pa-
ra llevar a cabo metodologias participativas y democraticas.

} Facilitar procesos de autodiagndstico de la poblacion beneficiaria, toman-
do en cuenta su realidad socio-laboral- familiar, orientando el proceso de to-
ma de decisiones.

} Facilitar procesos de analisis de las condiciones del contexto productivo
y los derechos laborales a fin de que la poblaciéon beneficiaria evalue su
impacto en sus posibilidades de insercién laboral.

} Identificar las necesidades de formacion de la poblacion beneficiaria,
orientando la busqueda de informacion sobre ofertas formativas alternati-
vas.

} Identificar y registrar procesos de aprendizaje individuales de los/as alum-
nos/as.

} Retroalimentar los contenidos curriculares a partir de las experiencias
educativas, los cambios contextuales y los aportes de los/as alumnos/as.

} Autoevaluar su practica docente, reconociendo debilidades, fortalezas y
necesidades de formacion.



o
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4.3 Acerca del proceso de diseino

Trayectos Formativos
El trayecto formativo esta compuesto por dos itinerarios de capacitacion:

a) Servicios Domésticos Generales.

b) Cuidado y Atencion de Personas.

En el primer tramo formativo se desarrollan las competencias béasicas fundamenta-
les para el desempefio de las y los cursantes en la prestacién de servicios de: aten-
cién de terceros, limpieza y cocina e interaccion con el contexto productivo, que
también son requeridas para el desempefo en los trayectos de “Cuidado y atencion
de personas”

Es por tal motivo que se exigen como requisitos de ingreso del segundo itinerario,
que los sujetos acrediten poseer las competencias especificas del curso de “Auxilia-
res de Servicios Domésticos Generales”, ya sea por haberlo aprobado o por poseer
experiencia en el oficio y aprobar la evaluacién de ingreso.

La presente formacion: “Cuidado y Atencion de Personas”, perfecciona y amplia
los conocimientos adquiridos en relacion con la prestacion de servicios de atencién
a terceros, profundizando especialmente las competencias para la atencion de per-
sonas de diferentes grupos poblacionales: nifios, adultos mayores, discapacitados,
personas con problemas de salud que requieran acompafamiento o atencion, ya
sea dentro de establecimientos particulares (casas de familia) o en instituciones (ge-
riatricos, escuelas, etc).

Se presentan a continuacion las unidades de aprendizaje, contenidos y carga ho-
raria del perfil en “Cuidado y atencion de personas”

Unidades de aprendizaje, contenidos, carga horaria.

El curso “Atencion y Cuidado de Personas” se desarrolla en un total aproximado de
100 hs; equivalentes a dos meses y medio de cursada, con requisitos de asistencia
de 3 y 5 veces por semana. El mismo comprende los siguientes médulos o unida-
des de aprendizaje.
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Maddulos Carga Horaria (estimativa)

Mddulo 1
Interaccién con el
contexto productivo 24 hs.
Modulo 2
Produccidn de servicios de promocion
de la salud: higiene y seguridad 12 hs.
Modulo 3
Produccidn de servicios
de alimentacién 12 hs.
Mddulo 4
Produccién de servicios de recreacion 12 hs.
Mddulo 5
Produccidn de servicios de gestion 12 hs.

Observaciones y practicas 28 hs.

Total 100 hs.

La capacitacion se lleva a cabo en encuentros planificados bajo una modalidad te6-
rico-practica, de modo tal que permitan tomar como punto de partida las acciones
cotidianas de los sujetos, evaluandolas a partir de la consideracion de los temas es-
pecificos que se desarrollan en cada moédulo y de las competencias requeridas pa-
ra la prestacion de servicios de atencion a terceros.

Estrategias didacticas

Entre las estrategias didacticas se han seleccionado: exposiciones, ejercitaciones
grupales e individuales, técnicas ludicas y de animacion y estrategias de simulacion
que faciliten el desarrollo de capacidades para representar la realidad futura, apren-
der a tomar decisiones y resolver problemas, a partir de la experimentacion sobre
sucesos recreados. Ademas se contemplan instancias de observaciones y de prac-
ticas pre-laborales, en las que las y los participantes tienen la oportunidad de de-
sempefar las competencias adquiridas a lo largo del curso, en un ambito laboral
real.

Mecanismos de Evaluacion

Teniendo en cuenta que el disefio de capacitacion se ha desarrollado segun el enfo-
que de competencias, entre las modalidades de evaluacidon seleccionadas cobra
fundamental importancia la auto evaluacion, que retroalimenta los procesos de en-
sefanza y de aprendizaje, ya que por medio de la misma cada sujeto puede desa-
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rrollar a lo largo del proceso formativo, su auto diagndéstico. Asimismo, se utiliza co-
mo estrategia para la evaluacion del proceso de aprendizaje, una carpeta de regis-
tro del proceso individual. Esta carpeta tiene como objeto que cada sujeto pueda ir
sistematizando su proceso de aprendizaje y también posea anotaciones, sintesis de
contenidos y herramientas de registro, que le puedan resultar utiles a las/os partici-
pantes para su desempenfo laboral. Del mismo modo se toma en cuenta la evalua-
cién externa, del grupo de pares y del/la capacitador/a, que se llevan a cabo una vez
finalizado cada mddulo y en las practicas laborales.

Recursos y materiales necesarios

Se requiere contar, en cada sede donde se implemente la capacitacién, con los si-
guientes recursos:

» saldén con sillas y mesas para trabajos individuales y grupales.

» materiales de libreria (marcadores, boligrafos, resmas, afiches, cinta adhesiva, tar-
jetas).

» pizarron.
- fotocopias.
» elementos para las practicas de promociéon de la salud e higiene.

« instituciones dedicadas a la atencién de nifos, adultos mayores, personas con
discapacidad y personas enfermas.



5. Diseno curricular
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5. Diseino Curricular

Modulo 1. Contextualizacion de la tarea profesional

El rol de auxiliar para la Atencion y Cuidado de Personas corresponde a la rea-
lizacion de tareas de asistencia, acompafnamiento, contencion y colaboracién
hacia los/as asistidos/as, tomando en cuenta el abordaje de la tarea desde una
concepciodn integral de la salud, que considera tanto las necesidades del suje-
to asistido, como de la familia que demanda su intervencion o de la institucion
que la/lo contrata y de los/as auxiliares mismos/as.

Los multiples requerimientos que recaen sobre el rol del auxiliar, demandan la
profesionalizacion del mismo. Por ello el objetivo de este mddulo es partir de re-
conocer y valorar los conocimientos previos de los y las participantes, para que
puedan ser organizados, sistematizados y a los cuales se puedan sumar nuevos
conocimientos técnicos que colaboren con la profesionalizacion del oficio.

En este sentido se abordan contenidos técnicos para la comprension de las
caracteristicas fisicas, psicoldgicas, sociales y culturales de cada grupo aten-
diendo a las particularidades de su rol, en relacion a la potencial poblacién en
demanda de asistencia: niflos, ancianos, discapacitados y enfermos. Siendo
una tarea profesional que se realiza en funcién con otros sujetos, la comunica-
cion resulta uno de los ejes centrales para el desarrollo de esta tarea.

Asimismo, en este mddulo se desarrolla con especial énfasis la reflexion so-
bre las expectativas personales y las demandas del mundo del trabajo, para
que cada sujeto pueda planificar y actuar, en forma individual o grupal, para su
inclusién socio laboral desde un rol profesional. La planificacién del Proyecto
Ocupacional, que integra las variables de género, empleabilidad, ciudadania,
facilita el reconocimiento de las competencias y caracteristicas individuales y
del contexto laboral, constituyéndose en una herramienta util para reconocer
diferentes posibilidades de interaccién con el contexto.
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Capacidades

Capacidad de comprension de si mismos

Se refiere a la capacidad de auto reflexion, reconocimiento y valoracion de
habilidades, saberes, actitudes, aptitudes personales adquiridos en la ex-
periencia de vida, de modo tal que se facilite el proceso de analisis de las
mismas para convertirlas en capacidades que permitan una mayor em-
pleabilidad para el sujeto.

Capacidad de interpretaciéon del contexto

Se refiere a la capacidad de comprender los cambios contextuales gene-
rales, las nuevas formas de organizacion del trabajo y requerimientos ha-
cia el individuo, como asi también los mecanismos de busqueda e inter-
pretacién de informacién. Se relaciona con el conocimiento de los dere-
chos y obligaciones de los/as ciudadanos/as y de los trabajadores y las
trabajadoras del oficio particular, con el reconocimiento de mecanismos
para la insercion laboral.

Capacidad de interaccion con el contexto

Se refiere a la interaccion entre las capacidades de interpretacion del con-
texto y comprension de si mismos, desde donde analizar y encontrar, de
modo individual o grupal, espacios de creacion y recreacion social-cultu-
ral para la inclusién social.

Capacidad de organizacion y programacion

Se refiere a la capacidad de ordenar y planificar eficientemente tanto las
actividades propias, como las de su ambito de trabajo. Implica relevar
prioridades, clasificar datos de acuerdo a pautas establecidas, reorgani-
zar, estimar recursos y resultados.

Capacidad de resolucién de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacién pro-
blematica, los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica for-
mular hipotesis, abordar caminos alternativos, buscar la informacion ne-
cesaria y arribar a la solucién.

Capacidad de desempenarse éticamente
Se refiere a la capacidad de actuar responsablemente segun las normas
éticas que regulan la actividad profesional de su ambito desempeno.
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Criterios de evaluacién -Modulo 1-

Los mismos se evaluan con las siguientes categorias: - Aun no lo cumple

Lo cumple con dificultad
Lo cumple con apoyo

Lo cumple con autonomia

Reconocimiento de capacidades

personales
desde la perspectiva de género:

Analisis del Mercado de trabajo:

¢ identifica y valora saberes, habilida- * reconoce las caracteristicas de la
des, actitudes, personales. conformacion del mercado de traba-

i jo en el sector
° reconoce marcas de género en la i . )
historia personal. * identifica marcas de género en las

o » posibilidades que marca el contexto
* reconoce las posibilidades, dificulta-

des, necesidades para generar es- ¢ jdentifica saberes con valor en el
trategias personales para integrarse mercado de trabajo
al mercado de trabajo. * conoce la legislacion vigente

* comprende los derechos y obliga-
ciones del oficio

° puede trazar un proyecto ocupacio-
nal que integre sus necesidades, co-
nocimientos, deseos y posibilidades
del mercado

Reconocimiento de las caracteristicas

del oficio a desempenar:

¢ identifica las caracteristicas de de-
sempeno del rol profesional

* conoce los tipos de interaccion a
llevar a cabo con diferentes actores
en ambitos laborales particulares

* conoce las caracteristicas genera-
les de la poblacion hacia la que di-
rige sus servicios

* es capaz de identificar las necesi-
dades de las personas a atender y
cuidar
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Modulo 2. Prestacion de servicios de promocion de la salud: higiene
y seguridad.

Entre las competencias especificas de la atencién y cuidado de personas, las
relativas a la promocidén de la salud, tanto de los/as auxiliares, como de los/as
asistidos/as, resultan fundamentales. Estas competencias relacionadas con el
establecimiento de condiciones de higiene y seguridad favorecen una modali-
dad de ejercicio del oficio que impacte en la mejora de la calidad de vida de las
personas involucradas en la actividad laboral.

Si bien este rol profesional se puede ejercer con personas en estado de sa-
lud o enfermedad, las actividades se orientan hacia la promocién de la salud,
comprendida como estados de equilibrio que logran las personas en su medio
de vida.

En tal sentido, en éste mddulo se profundiza en las concepciones de higie-
ne y seguridad. Se considera la higiene como una condicidén necesaria para lle-
var una vida saludable, ya que influye tanto en la prevencion del estado de sa-
lud fisica, como en el mantenimiento de la imagen personal. Esto implica reco-
nocer y operar sobre el establecimiento de conductas y pautas que toman en
cuenta las necesidades de higiene ambiental y personal, que los auxiliares po-
dran poner en practica a partir de su observacién y valoracién de las personas
en su medio cotidiano, rescatando la importancia de desarrollar una accion
preventiva detectando cambios a tiempo para intervenir tempranamente, si-
guiendo las pautas establecidas por profesionales o familiares responsables.

Del mismo modo se consideran las condiciones de seguridad del ambiente
y los elementos, en relacién con las caracteristicas y requerimientos de la po-
blacion atendida, resultando relevante el reconocimiento de factores de riesgo
y de medidas para la prevencion de accidentes.

Por tales motivos se favorece el aprendizaje de competencias para observar,
registrar y comunicar los cambios fisicos o psiquicos de la persona; como pa-
ra la comprension y ejecucion de indicaciones efectuadas en forma oral o es-
crita por familiares o profesionales tanto para el cumplimiento de prescripcio-
nes, como para solicitar ayuda o servicios varios en funcién de las necesida-
des cotidianas o imprevistas de la o las personas a su cuidado. Asimismo se
especifica sobre el aprendizaje de técnicas de higiene y seguridad para el de-
sempefio laboral con los diferentes grupos poblacionales y hacia la persona del
auxiliar.

Para arribar a dichos aprendizajes se parte del reconocimiento de las com-
petencias adquiridas por los/as participantes en su socializacion y de la lectu-
ra de su cristalizacion en el espacio laboral, como requisitos de empleabilidad
para la atencion de la poblacién potencial a atender y cuidar.
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Capacidades

Capacidad de observar, comunicar e interactuar

Se refiere a la capacidad de comunicarse con terceros, atendiendo a las pecu-
liaridades de los contextos institucionales (publicos y privados) y de los distin-
tos interlocutores (asistidos, familiares, profesionales) siguiendo las pautas es-
tablecidas por el ambito en que se desempenia.

Incluye las capacidades de escuchar, comprender y ejecutar consignas ora-
les y escritas, elaborar registros escritos, la habilidad para reconocer las nece-
sidades o deseos de la persona a su cuidado a través de las formas particula-
res en que éste o ésta las expresa.

Capacidad de controlar factores de riesgo para la salud

Se refiere a la capacidad de detectar y anticiparse a los posibles dafos a la sa-
lud, seleccionando las estrategias de prevencién, acorde a la situaciones que
se presentan cotidianamente y a las caracteristicas de los diferentes espacios
en los que se desarrolle la actividad cotidiana de la persona atendida.

Capacidad de organizacién y programacioén

Se refiere a la capacidad de planificar eficientemente tanto las actividades pro-
pias, como las de su ambito de trabajo. Implica relevar prioridades, clasificar
datos de acuerdo a pautas establecidas, reorganizar, estimar recursos, resulta-
dos y rendir cuentas de lo realizado.

Capacidad de resolucion de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacion problema-
tica, los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica formular hipo-
tesis, abordar caminos alternativos, buscar la informacidén necesaria y arribar a la
solucion. La busqueda de la informacion necesaria requiere discriminar en don-
de buscarla y conocer los diferentes procedimientos a realizar para obtenerla.

Capacidad de desempenarse éticamente

Se refiere a la capacidad de actuar responsablemente segun las normas éticas
que regulan la actividad profesional de su d@mbito de desempefio y la interac-
cidn con otras personas, asegurandose de respetar las necesidades y deseos
de las personas a su cargo, asi como el cumplimiento de los derechos propios
del grupo de poblacién al que asista sin contradecir las indicaciones recibidas
por los familiares o profesionales responsables.
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Criterios de evaluacion -Modulo 2-

Los mismos se evaluan con las siguientes categorias: - Agn no lo cumple
Lo cumple con dificultad

Comprension de la concepcion

integral de la salud:

observa y analiza los factores que inci-
den en la salud de los sujetos

identifica especificidades para la pro-
mocion de la salud de nifos, adultos
mayores, discapacitados y personas
enfermas

posee iniciativa para promover con-
ductas saludables en su interaccion
con nifos, adultos mayores, discapa-
citados y personas enfermas.

toma conciencia de la necesidad del
cuidado del cuidador como base para
el cuidado de otros.

Identificacion de factores de riesgo y

medidas de seguridad:

reconoce factores de riesgo ambientales

conoce medidas de seguridad especifi-
cas a desempenar con: nifos, adultos
mayores, personas discapacitadas y
personas enfermas.

conoce técnicas para el cuidado de la
salud del auxiliar

genera estrategias para la prevencion de
accidentes atendiendo a las caracteristi-
cas de los/as atendidos

comprende y prevé la utilizaciéon de nor-
mas de bioseguridad, (con respecto a los
espacios y a la interaccién con personas)
para el desempeifio en el oficio.

conocer métodos para la conservacion
de medicamentos u otras substancias
que se suministre a la persona atendida.

Lo cumple con apoyo
Lo cumple con autonomia

Reconocimiento de técnicas para la

promocion de la higiene:

identifica pautas y métodos para cola-
borar y promover la higiene de nifios,
promoviendo el auto cuidado

identifica pautas y métodos para cola-
borar y promover la higiene de adultos
mayores, promoviendo el auto cuida-
do

conoce técnicas para la higienizacion
y movilizacion de pacientes en cama.

identifica pautas y métodos para cola-
borar y promover la higiene de disca-
pacitados, promoviendo el auto cuida-
do

Utiliza diferentes métodos

de comunicacion:

observa, escucha comprende e inte-
ractlia con terceros

comunica mensajes de forma com-
prensible, oralmente o por escrito

respeta y ejecuta indicaciones orales
y escritas reconoce normas éticas en
la comunicacién con terceros
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Modulo 3. Prestacion de servicios de alimentacion.

Se espera que las y los auxiliares para la Atencion y Cuidado de Personas cuen-
ten con los conocimientos y habilidades para abordar tematicas de alimenta-
cidén desde una concepcion de salud integral, atendiendo las distintas necesi-
dades segun grupos de edad o condiciones psicofisicas de los/as asistidos/as.
Asimismo se propone favorecer la construccidén de una vision abarcativa sobre
una serie de valores y actitudes que lleven a la formacion de profesionales es-
pecializados en el trato afectivo y humanitario.

Comprendemos el espacio de alimentacion como un requerimiento fisico y
como un espacio cotidiano de interaccion, entre auxiliar y sujeto asistido en el
cual se constituyen vinculos y aprendizajes. Por ello resulta importante que al
organizar el espacio se conozca y atienda a las necesidades, caracteristicas
personales, culturales y sociales de la poblacion atendida.

En éste moédulo se analizaran procedimientos utilizados para la preparacion
de alimentos, las actitudes y técnicas basicas para garantizar un clima adecua-
do en los momentos de la alimentacion y la realizacién de dietas prescriptas
por familiares o profesionales.

Reconociendo potenciales diferencias culturales es que se pone de mani-
fiesto la importancia de abordar la existencia de marcas culturales, en el len-
guaje y la modalidad de ejecucién de estas actividades, por lo cual se busca la
conformacion de técnicas y estandares de realizacién que colaboren en la in-
sercion laboral de los sujetos.

Los contenidos transversales de este modulo se organizan en dos ejes: la
comunicacion ya que es imprescindible para lograr un vinculo y es requerida
para la comprension e interpretacion de consignas optimizando el logro de las
tareas asignadas; y la prevencion entendida como el conocimiento de medidas
que aseguren el cuidado en la manipulacién y el procesamiento de los alimen-
tos con el fin de evitar accidentes e intoxicaciones.

Se reconoce que, en lineas generales, las competencias a abordar en este
modulo pueden constituirse como un conocimiento previo para los/as partici-
pantes, adquirido tacitamente, mediante los procesos de socializacion. Desde
una mirada de género, podriamos decir que el estereotipo femenino se relacio-
na con la funcién de alimentacion que culturalmente esta ligada a la funcion ma-
terna. Por ello en el presente mdédulo se pretende reconocer y visibilizar, desde
la perspectiva de género, las practicas y competencias adquiridas en relacidon
con las requeridas por el desempefio en el oficio, de modo tal que a partir de su
intercambio y reflexidn, se conviertan en técnicas con posibilidad de ser organi-
zadas, planificadas, evaluadas y contar con valor en el contexto laboral.
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Capacidades

Capacidad de comunicar e interactuar

Se refiere a la capacidad de comunicar ante terceros las actividades realizadas.
Asimismo se refiere a la capacidad de comprender y ejecutar consignas orales
y escritas y elaborar registros escritos.

Capacidad para descifrar informacion escrita
Se refiere a la capacidad para reconocer palabras clave en una oracién y ad-
quirir una comprension general de un texto breve: etiquetas.

Capacidad de organizacion y programacion

Se refiere a la capacidad de ordenar y planificar eficientemente tanto las activi-
dades propias, como las de su ambito de trabajo. Implica relevar prioridades,
clasificar datos de acuerdo a pautas establecidas, reorganizar, estimar recursos
y resultados.

Capacidad de resolucion de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacién problema-
tica los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica formular hipote-
sis, abordar caminos alternativos, buscar la informacidén necesaria y arribar a la
solucion.

Capacidad de controlar factores de riesgo para la salud

Se refiere a la capacidad de detectar y anticiparse a los posibles dafios a la sa-
lud, seleccionando las estrategias de prevencioén, acorde a la situacion de alarma
O emergencia.

Capacidad de ejecutar y evaluar tareas
Se refiere a la capacidad para operacionalizar las actividades previamente pla-
nificadas y evaluarlas segun criterios personales y sociales de realizacion.
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Criterios de evaluacion -Modulo 3-

Los mismos se evaluan con las siguientes categorias: - Aln no lo cumple

Lo cumple con dificultad
Lo cumple con apoyo

Lo cumple con autonomia

Reconocimiento de la alimentacion Identifica pautas nutricionales especifi-

como practica de interaccion
y comunicacion:

cas para niios, adultos mayores,
discapacitados y personas enfermas:

* reconoce pautas de organizacion del
momento de la alimentacion aten-
diendo a las necesidades y caracte-

* comprende consignas orales y escri-
tas para el suministro de dietas

risticas personales, individuales y so- * reconoce pautas culturales especifi-
ciales de la poblacién atendida. cas a tomar en el momento de la ali-
mentacién

* conoce procedimientos para la pre-
paracion de alimentos, asi como las
condiciones de higiene,

¢ identifica actitudes y técnicas basi-
cas para garantizar un clima adecua-
do en los momentos de la alimenta-
cién atendiendo a las especificidades
de la poblacién asistida.

Identifica técnicas para favorecer

la autonomia en el momento
de la alimentacion:

* observa posibilidades individuales
de niflos, adultos mayores, disca-
pacitados y personas enfermas pa-
ra colaborar en la alimentacion.

* reconoce Yy genera técnicas para fa-
vorecer la autonomia en el momen-
to de la alimentacion.
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Modulo 4. Prestacion de servicios de recreacion.

El presente mddulo propone que los participantes compartan y adquieran co-
nocimientos en torno a diversas actividades a realizar con las personas asisti-
das durante el transcurso del tiempo libre. Dichas actividades pueden ser re-
creativas, de comunicacion e integracién social, tendiendo a satisfacer necesi-
dades de interacciéon y acompafiamiento de las personas a atender y cuidar.

Uno de los propositos del modulo es redimensionar el valor del juego y las
actividades recreativas concibiendo a los sujetos en su integridad y con nece-
sidad de llevar una vida saludable.

Entre los contenidos a abordar se favorecera el conocimiento de recreacion
y sus posibles adaptaciones teniendo en cuenta las caracteristicas y necesida-
des de los sujetos a asistir, relacionandolas con su potencialidad para la pro-
mocién de conductas saludables.

Para ello se identificaran técnicas para la deteccion de necesidades del/la
asistido/a, modalidades de comunicacion y estrategias para la seleccién de ac-
tividades relacionadas con el uso de tiempo libre, teniendo en cuenta las nor-
mas de seguridad a tomar en los momentos de esparcimiento.

En este sentido la prevencion, entendida como el conocimiento de las me-
didas de seguridad y los cuidados necesarios para evitar dafios y/o acciden-
tes, como la comunicacion, considerada como imprescindible para lograr un
vinculo con los/as asistidos/as, son dos competencias trabajadas transversal-
mente en el modulo.
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Capacidades

Capacidad para comprender informacion escrita
Se refiere a la capacidad adquirir una comprension general de un texto breve:
recetas de cocina.

Capacidad de organizacién y programacioén

Se refiere a la capacidad de ordenar y planificar eficientemente tanto las activi-
dades propias, como las de su ambito de trabajo. Implica relevar prioridades,
clasificar datos de acuerdo a pautas establecidas, reorganizar, estimar recursos
y resultados.

Capacidad de resolucion de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacion problema-
tica, los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica formular hipo-
tesis, abordar caminos alternativos, buscar la informacion necesaria y arribar a
la solucion.

Capacidad de ejecutar y evaluar las tareas
Se refiere a la capacidad para operacionalizar las actividades previamente pla-
nificadas y evaluarlas segun criterios personales y sociales de realizacion.
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Criterios de evaluacion -Modulo 4-

- Aun no lo cumple
- Lo cumple con dificultad
- Lo cumple con apoyo

Los mismos se evaluan con las siguientes categorias:

Reconocimiento de necesidades de recrea-
cion, socializacion y comunicacion, aten-

Conocimiento de técnicas para la inte-
raccion con terceros en su tiempo de

diendo a las caracteristicas de la poblacion

atendida y/o cuidada:

identifica necesidades de recreacion y
socializacion en nifos, como medio de
promocién de su salud.

identifica las necesidades de recreacion y
socializacion de adultos mayores, como
medio de promocién de su salud.

identifica las necesidades y posibilidades
de recreacion, socializacion de personas,
discapacidades, como medio de promo-
ciéon de su salud.

identifica necesidades y posibilidades de
comunicacion y acompanamiento de per-
sonas enfermas, como medio de promo-
ciéon de su salud.

identifica necesidades de esparcimiento
de los/as auxiliares, como medio de pro-
mocién de su salud.

ocio o actividades recreativas:

conoce y genera técnicas recreativas
para desarrollar con nifios/as

conoce Yy genera técnicas recreativas
para desarrollar con adultos mayores

conoce y genera técnicas recreativas
para desarrollar con discapacita-
dos/as

conoce y genera técnicas recreativas
para desarrollar con personas enfer-
mas

Reconoce medidas de prevenciéon en
el tiempo libre, considerando las par-
ticularidades de la poblacién atendi-
da y/o cuidada
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Modulo 5. Prestacion de servicios de gestion.

Una de las competencias requeridas por este rol laboral se relaciona con la ad-
ministracion y gestidn de necesidades multiples de los/as asistidos/as siguien-
do las pautas establecidas por los responsables de los ambitos de desempe-
Ao del oficio. En muchas oportunidades las y los auxiliares quedan completa-
mente a cargo de los/as asistidos/as, especialmente en los ambitos laborales
particulares, ocupandose asi tanto de los requerimientos de las personas co-
mo de los espacios de trabajo.

De este modo es que se abre un abanico de actividades de desempefio en
el oficio que requiere del conocimiento y utilizacion de técnicas especificas pa-
ra su realizacion Estas actividades se encuadran en un marco abarcativo que
comprende desde la compra y provision de insumos hasta la realizacion de
tramites administrativos (como el pago de servicios), fuera del espacio de tra-
bajo.

Para el desempefo en dichas actividades es que en éste mddulo se profun-
diza en el desarrollo de competencias para la busqueda e interpretacion de in-
formacién diversa, para la comunicacion y para la planificacion/organizacion de
recursos, actividades, espacios, entre otros. Asimismo se integra como conte-
nido el manejo de dinero y la utilizacion de herramientas administrativas basicas
que permitan la organizacion y comunicacion de actividades para que pueda ser
evaluable por terceros.

Reconociendo que los/as participantes poseen experiencia previa en la rea-
lizacidn de estas actividades es que el proceso de ensefanza parte por favore-
cer el reconocimiento de las competencias previas poseidas, para sistematizar
dicha informacidén. Asimismo se pretende profundizar en el reconocimiento de
estrategias para la planificacién y organizacion de recursos, de modo que sean
comunicables, partiendo de la evaluacion de herramientas administrativas uti-
lizadas en diferentes ambitos laborales y generando potenciales modalidades
de planificacién y seguimiento que puedan ser utilizadas por las/los trabajado-
res/as en su desempefio en el oficio.

Estas competencias técnicas constituyen un nuevo requisito de empleabili-
dad en las tareas de asistencia y cuidado de terceros.
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Capacidades

Capacidad de interaccién con el contexto

Se refiere a la capacidad de situarse en relacion con las gestiones a realizar:
ubicacion de lugares a los que se debera acudir para realizar diferentes tipos
de tramites, identificacion de medios de transporte y calculo de tiempos para
el traslado a cada lugar. Horarios de atencion de instituciones relacionadas con
la atencién de las personas asistidas, calculo del dinero necesario para la real-
izacién de compras o pago a proveedores.

Capacidad de organizacién y programacion

Se refiere a la capacidad de ordenar y planificar eficientemente las actividades
en su ambito de trabajo. Implica relevar prioridades, ordenar datos, llevar una
agenda, registrar: teléfonos para emergencias, servicios de salud, turnos,
fechas de vencimientos, lugares de pagos, estimar recursos e informar resulta-
dos.

Capacidad de resolucion de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacion problemati-
ca, los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica formular hipéte-
sis, abordar caminos alternativos, buscar la informacion necesaria y arribar a la
solucién. Supone resolver imprevistos en forma eficiente, y comunicar las
novedades.

Capacidad de desempenarse éticamente

Se refiere a la capacidad de actuar responsablemente segun las normas éticas
que regulan la actividad profesional de su ambito desempefio. Se pone en
juego especialmente en el manejo de dinero y rendicion de cuentas.

Capacidad de comunicar e interactuar

Se refiere a la capacidad de comunicar argumentos, obtener informacidén, acor-
dar citas y encuentros, dar cuenta de las actividades realizadas. Asimismo se
refiere a la capacidad de comprender y ejecutar consignas orales y escritas y
elaborar registros escritos.

Capacidad para descifrar informacion escrita

Se refiere a la capacidad para reconocer palabras clave en una oracion y
adquirir una comprension general de un texto breve: etiquetas, facturas, bole-
tas de tramites bancarios, formularios de servicios de salud, etc.
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Criterios de evaluacion -Modulo 5-

Los mismos se evaluan con las siguientes categorias: - Aun no lo cumple

Interpretacion y comunicacion
de la informacidn:

interpreta la informacién registrada
en planillas

comunica las actividades realizadas
claramente de forma oral y escrita

se comunica con claridad telefénica-
mente

Planificacidn y organizacion
de actividades:

planifica actividades cotidianas aten-
diendo a la organizacién de los recur-
sos

registra actividades realizadas para
ser comunicadas a terceros

comunica oralmente las actividades
realizadas

- Lo cumple con dificultad
- Lo cumple con apoyo

Planificacion y organizacion
de recursos:

organiza el espacio para su utiliza-
cién

utiliza planillas de gastos para regis-
trar movimientos de dinero

prevé y organiza tiempos para la rea-
lizacion de actividades

Conocimiento de técnicas para la
realizacion de tramites:

ubica direcciones e informacién en
mapas y guias

ubica medios de transporte para
trasladarse

busca la informacion requerida antes
de realizar un tramite

reconoce insumos a tener en cuenta
para la realizacién de tramites



