Senac

Creado en 1946, Senac es una institucion privada que ofrece
educacion profesional de calidad a jovenes y trabajadores brasilefios.

Somos la mayor institucién de Educacién Profesional de Brasil
enfocada en los sectores de comercio de bienes, servicios y turismo.

Ofrecemos excelentes acciones educativas, gratuitas o a precios
accesibles, en todos los estados del pais, de manera presencial o
remota, en diferentes areas profesionales como informatica,
comercio, gestién, salud, gastronomia, moda, belleza, turismo,
produccion cultural y otros.

Somos un brazo del Sistema de Comercio a favor del desarrollo social
y la inclusion productiva y operamos de manera integrada con
nuestros Departamentos Regionales.
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; Como colabora Senac para el desarrollo
de competencias digitales?
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Marcas formativas Senac

’" AUTONOMIA

DIGITAL

Compromisso
DOMINIO da instituicGo com 5
i VISAO
TECNICO- a formagao integral CRITICA
CIENTIFICO do profissional
cidaddo

ATITUDE

EOLABORACAO E SUSTENTAVEL

COMUNICACAO /

Presente en todos los planes de estudio y cursos del
Senac, la marca formativa en autonomia digital fomenta el
uso de herramientas digitales para trabajar y mejorar la
practica profesional, con una postura critica en relacion a
las fuentes disponibles y respetando los principios de
seguridad de la informacion.

Sesc



® @ = Utilizaciion de nuevas metodologia

Ciéncias

Matematica Tecnologia

Engenharia

Uso da criatividade
para explorar a estética
e a funcionalidade

das solugdes.

Estimulo ao processo
de experimentagao com
base na cultura maker.

Fonte: SENAC. Departamento Nacional. Geréncia de Desenvolvimento Educacional.

Estratégia de aprendizagem que mobiliza e articula saberes
por meio de processos de ideacdo e experimentacdo para
o desenvolvimento de solucdes inovadoras, com énfase
nas tecnologias e na cultura maker.
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O uso do STEAM
na nova proposta do
Programa de Aprendizagem
do Senac
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Fjemplo de aplicacion

Curso Técnico en Administracion

Descripcién del contexto: simulacién de un Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
denominado “Sala Filmada” por los estudiantes.

En un entorno simulado, los estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar un proceso de seleccién
centrandose en las etapas de reclutamiento y seleccion, a saber: analisis de puestos, publicidad de
vacantes, selecciéon de CV, evaluacién de conocimientos, realizacién de dinamicas de grupo,

entrevistas finales y difusion de resultados.

A lo largo del simulacro, que durd un promedio de 8 dias lectivos, los estudiantes utilizaron diferentes
recursos digitales, como herramientas del Paquete Office, correo electrénico, teléfonos y WhatsApp,

para realizar el proceso de seleccion.
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Desarrollo de nuevos Programas Educativos

Programa Senac de
Educacao Profissional

4.0

Programa de Educacion Profesional Senac 4.0
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Programa de Educacion
Profesional Senac 4.0

Es una accion de reposicionamiento
transformacion institucional frente a
la transformacion digital, a traves de
la reorganizacion, actualizacion y
modernizacion de portafolios y
rutas de capacitacion de segmentos
estrategicos para Senac.



Programa de Educacion Profesional Senac 4.0: Perfiles de entrada

N

Portfolio inteiro para a
ocupagao, apresentagédo de
todos os cursos.

GERAL INGRESSANTE PROF. AREA DE TI

Percursos formativos que
podemos ofertar as empresas,
tendo em vista as necessidades
demandadas atualmente para as
diferentes ocupagdes do campo
da Tl em analise.

Destaque para os cursos de
aperfeicoamento do Nivel Il.

Contempla cursos de
habilidades socioemocionais do
Nivel I, cursos de pos-
graduacao, extensao e
aperfeicoamentos mais
complexos do Nivel lll.

Cursos para pessoas com pouca,
ou nenhuma experiéncia ou
conhecimento em TI, isto €, os
jovens ou profissionais que
desejam reconversao
(adaptacao de um trabalhador a
uma nova atividade profissional,
seja por mudanca de carreira,
seja por sua iminente extingao).

Destaque para os cursos iniciais
de cada ocupacgao,
compreendidos no Nivel | (QP,
APZ, HPTNM) e Nivel [l
(Graduacgoes).

Cursos para profissionais que
atuam na Tl e que buscam
ampliagédo de competéncias no
campo e nas ocupagoes em
questao.

Destaque para os cursos do
Nivel Il (Aperfeicoamentos) e
Nivel Il (Pds, Extensdo e
Aperfeicoamentos mais
complexos).

Cursos para profissionais fora
da area de Tl que nao almejam
reconversao, mas desenvolver
competéncias no campo da Tl
para agregar as suas carreiras.

Essa visdo € apresentada
apenas para 0 campo (sem o
detalhamento das ocupacdes).

Destaque para os cursos do
Nivel Il (Aperfeigoamentos),
podendo agregar algumas P&s-
graduagoes ou
aperfeicoamentos mais
complexos do Nivel [ll. As
certificagoes nao sao sugeridas
nessa visao.

PROF. OUTRAS AREAS

senaC

CNC Sesc
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Programa de Educacion Profesional Senac 4.0

Segmentos de Mercado

(de los llamados Ejes Tecnoldgicos)

Acciones
Pedagdgicas
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PrOg rama 9 Lineas de actuacion
Senac 40 Profesional
para ||

3 Niveles de complejidad



Titulos e Ocupacgdes por Verticais

Data Analytics e
Ciencia de Dados

A 20
Intel igencia 21 73
Artificial 29

Governanca de Tl

34—
— 71
Internet das Coisas e Nuvem e 43—
(loT) Metodologias Ageis Gerenciamento de -
Nuvem 48 48

Titulos por Tipo de Curso

Programacao / Redes e Seguranca da
Desenvolvimento Infraestrutura Informacao

89
82
52
Produtos I“’ e
5

1
. , Bewm.
LIStagem geral de tltU|OS Aperf Cert Ext Pods Tec Grad QP APZ

269 programacses: 187 82

Titulos Senac IndicagGes de CertificagGes

https://bit.ly/senac-trilhas-educa4



"‘“—- Prog ra magao / Ocupacdes da Vertical Origem dos Titulos

Senac -
ox s Desenvolvimento

Perfis Tipos de Cursos Destaques

Nivell: 17 tituios Nivel I: 37 <o Nivel ii: 17

Codige | Tipo Titulo CH Cadigo | Tipo Titulo CH Cédigo | Tipo Titulo CH
ES - -
26354 Aperf Crigtividade: Pensamentos Convergente e 20 25464 Aperl Aplicacies Web com Python &0 595 Gra Bacharelado em Ciéncia da Computag3o 3000
Divergente
Cert Citrix Certified Associate - Virtualizagao 0 696 Gra Bacharelado em Sistemas de Informagac 3000
27657 Aperf Desenvolver Aplicagies Web 60
71516 Ext Complementacao de Estudos em Java 15 1752 Gra Curseo Superior de Tecnologia em Analise e 2000
2765.2 Aperf Desenvolver Sistemas de informacio 72 _ Desenvolvimento de Sistemas
71543 Ext Canceitos e Visdo Geral de Full-Stack 15
2765.3 Aper! Implementar Banco de Dados 72 &98 Gra Curso Superior de Tecnologia em Sistemas Para 2016
28367 Aperf Criando Aplicativos com Flutter 15 Internet
276512  Apert Ingiés Basico para Tl 20
71542 Ext Desenvolvimento Back-End e Arguitetura de 15 1738 Pos Engenharia da Qualidade de Software 340
285.19 Aperf Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais 15 Software
ILGPDI 1065 Pos Engenharia Web 340
7152 Ext Desenvolvimento de Aplicagdes Graficas em 15
276511  Aperf Dperar Sistemas Operacignais Cliente, 72 Java 1431 Pos Especializagao em Computagao nas Nuvens 340
plicativos de Escritorio e Perifericos
4 715.18 Ext Desenvalvimento de Aplicagdes Moveis para 15 1677 Pos Especializac3o em Desenvolvimento de 340
26355 Aperf nsamento Critico: Anali ritica 20 Iphone e Ipad Aplicacdes Para Dispositivos Maveis
Resolucdo de Problemas i 5
7153 Ext Desenvolvimento de Aplicagdes para Pocket 15 1349 Pos Especializacdo em Desenvolvimento de 340
2597 apP Proaramador de Sistemas 200 PC Software e Sequranca da Informacio
Titulos por Tipo de Curso Titulos por Ocupacao

29

65 Titulos Titulos
totais da no Perfil

33

'
2
l..---_ »

Vertical selecionado

48







Caso: Alineamiento Curricular
Asociacion Senac-Cisco NetAcad
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Asociacion Nacional Senac-Cisco NetAcad

Acuerdo Nacional:

@ 1 20 Afos ae N Nuevo Protocolo

asOCiacion

de Intenciones
Febrero 2023
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CISCO

Networking

Academy ~
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Asociacion Nacional Senac-Cisco NetAcad senac

CNC Sesc

Rio Summit 2023 en Rio de Janeiro, Brasil: Senac gana la séptima ola de la Maratén de CiberEducacion de Cisco NetAcad

|
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Maratona
ClberEd ucag:ao
Cisco Brasil




Asociacion Nacional Senac-Cisco NetAcad senac

Cisco LATAM 2023 en la Ciudad de México: Senac premiado Outstanding Partner Award
Cisco Academy Days 2023 en Brasilia, Distrito Federal de Brasil: Senac premiado Partner Premier

e,
CISCO

2022 - 2023

Qutstanding
Partner Award




Asociacion Nacional Senac-Cisco NetAcad senac

CNC Sesc
Cisco LATAM 2023 en la Ciudad de México: Senac pre " Award
Cisco Academy Days 2023 en Brasilia, Distrito Federal de
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Analisis de documentos para
la alineacion del curriculo
(Cursos Senac-Cisco)

|dentificacion de la adhesion entre
cursos y herramientas de Cisco con
titulos de cursos Senac
(cursos tecnico y cursos de
formacion continua)
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Proporciona a los profesores un
enriquecimiento técnico-
pedagogico a traves de la

alineacion entre los cursos de

Senac y los cursos/tecnologias

de Cisco, con el intercambio de

buenas practicas y un vasto
material didactico de Tl
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Estudiantes con experiencia
diferenciada en el aula

Ademas de los recursos ya puestos a
disposicion por Senac, los estudiantes
podran contar con el apoyo de los
profesores para el correcto uso de la
coleccion de cursos, objetos digitales de
aprendizaje, herramientas, material
didactico y otros, presentes en la
plataforma NetAcad de Cisco




EH*FI.:E Setembro 2023

Plano Nacional

de Tecnologias
Educacionais

Senoc Departomento Mocional
Diretoria de Fducocio Profissional

Plan Nacional de
Tecnologias Digitales

Asegurar y orientar la implementacion de la
cultura digital en el Senac, en particular la
insercion de la tecnologia como
herramienta pedagdgica de uso cotidiano
en los ambientes de aprendizaje
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QUEREMOS
~ LLEGAR?




Vision

Competencia
docente

Tecnologias
digitales

iInfraestructura

>>>

Reconocimiento del impacto de las tecnologias digitales en el
proceso docente por parte de todo el equipo.

Proceso continuo de formacion docente e intercambio de buenas
practicas estructuradas.

Adopcidn organica de tecnologia, enriqueciendo el proceso de
ensefnanza y las experiencias educativas ofrecidas dentro y fuera
del aula.

Garantia de infraestructura de calidad, en todos los espacios,
incluida la conectividad de red para todos los usuarios
simultdneamente, cuando los entornos sean propicios para el uso
de tecnologias educativas de manera consistente.



Anpliacion del proyecto
“Salas Inovadoras”




Certificacion de
docents del
Programa
“Microsoft
Innovative
Educator (MIE)”




Desarrollo de guias de buenas practicas para profesores

<<

Guia de boas praticas
e B para o uso de

~boaspiaticss  tecnologias digitais

ecnoliogias Saiba como enriquecer sua pratica pedagdgica em sala de aula
dlgltals e incentivar o aluno a buscar conhecimentos, utilizando as
*Q plataformas Microsoft 365, Minecraft Education e Hacking
STEM.
>>

Sen Baixe aqui o guia



Lanzamiento de
“Programa Nacional de
Fomento e Inovacao
para a area de Saude”




Fomentar la
participacion de
directivos en
programas de
educacion continua
en temas

=
/..ﬁti-—
S 3 A

relacionados con la LSRN

cultura digital y la :
gestion innovadora  [iiEiicaiis

)




Avisos de
reconhecimento
“Programa de

Reconhecimento
dos Regionais”



Investigacion



|nvestigaci6n A partir de estas definiciones se
puede construir el instrumento de
recoleccion de datos.

Modelado de datos y analisis de

Para responder una
pregunta, debemos

Trabajo de investigacién idel_*lt?ficar el _problema para resultados
implica: definir la mejor propuesta

1. revision constante de metodologica de

procesos, investigacion y definir a los

2. base tedrica - revision encuestados.

de la literatura vy,

3. definicién metodoldgica Toma de
del estudio decisiones
basada en

datos




[ ]
POBLACION DE INVESTIGACION

alumnos

egresados

em presas

departamientos regionales
unidades escolares

» docentes



Cultura Digital no Senac



TEMAS

MAPEAMENTO INFRAESTRUTURA DE REDE

Unidades Escolares

SONDAGEM ACERCA DO USO DE TDES

Unidades Escolares

USOS DA INTERNET
Alumnos




Através de Datos, Investigacion y Mapeo podemos
promover la inteligencia de datos y generar
INFORMACION para la toma de decisiones.

Mapeamento Infraestrutura de Rede
Uso da Internet no Senac

Sondagem acerca da Utilizacao das Tecnologias Digitais




Conectividad Senac

Objetivo: Mapear la infraestructura de red actual de las unidades de los centros Noreste y
Norte/Centro-Oeste, con base en informacion de:

1. velocidad de internet, 2. seguridad (Firewall), 3. equipo de distribucion - Acceso
Punto, Conmutador, Cableado Ldgico.

Metodologia: Se replico la métrica velocidad de internet/estudiantes desarrollada por
GICE (Grupo Interinstitucional para la Conectividad en la Educacidn) considerando ciertas
especificidades.

Con base en esta métrica de conectividad, e incluyendo informacion de distribucion de red
y seguridad, las unidades se agruparon en 04 Clusteres.

Poblacion objetivo - 199 unidades (CEP y Empresa Pedagogica).
Unidades totales con métrica calculada: 174 unidades.



Cultura Digital Institucional

Enfoque: colectar informacion sobre el uso e incorporacion, en las Unidades Educativas,
de Tecnologias Educativas Digitales (TED) en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo: promover un conjunto de acciones institucionales que sean capaces de
explorar el potencial de las tecnologias, asegurando no solo el protagonismo de la
institucion como espacio escolar sino, principalmente, el desarrollo de profesionales
capaces de enfrentar un mundo cada vez mas complejo.

Metodologia: inspirada en el modelo Four in Balance (Kennisnet, 2001) y la adaptacion
realizada por el CIEB (Centro de Innovacion para la Educacidon Brasilefa).

Poblacion objetivo: 432 unidades educativas - (CEP y Empresas Pedagogicas)

Total de encuestados: 373 unidades (Tasa de participacion: 86,3%).



Sondagem acerca da Utilizacao de
Tecnologias Digitais

Datos basados en dos conjuntos de elementos:
1.humano: dimensiones “vision” y “competencia docente”;

2.tecnoldgico: dimensiones “recursos digitales educativos” e “infraestructura”.

Todas las Dimensiones tienen como objetivo asegurar las condiciones necesarias
para la transformacion digital de las Unidades Educativas.



Acesso/Uso da Internet

Objetivo: comprender cdmo los estudiantes utilizan Internet para realizar
actividades relacionadas con el curso, investigando los medios de acceso, uso y
percepcion de calidad de la conexion ofrecida por el Senac.

Metodologia: Evaluacion Nacional de la Calidad Percibida de los Cursos del Senac
- 2022.

Poblacion objetivo: estudiantes presenciales que utilizan internet para
actividades relacionadas con el curso.



PERFIL

Perfil de los estudiantes que utilizan internet para
actividades relacionadas con el curso

ACESSO

Estd vinculado a Dispositivos y Tipos de Conexion: las buenas
condiciones de acceso a Internet promueven la equidad social

USO DA
INTERNET NO

SENAC -ALUMNO Uso

Estd vinculado a la capacidad de utilizar Internet: el uso de
Tecnologias Educativas Digitales permite el desarrollo de habilidades y
contribuye a la autonomia digital.

INDICADORES DE CALIDAD

Evaluacion de Conexion; Velocidad; Alcance y soporte técnico




Usos da Internet no Senac -Alumno

81,0% accesam Wi-Fi do 86,2% usam o smartphone
Senac para accesar a internet
54,0% accesam 41,8% usam
exclusivamente o Wi-Fi exclusivamente o smartphone

ACCESO A
INTERNET

60,3% dos con menos de
1 S.M. usam
exclusivamente o Wi-Fi

52,4% usam notebook ou
ordenador do Senac

63,4% dos sin renda
usam exclusivamente
o Wi-Fi

85,7% accesam na sala
de aula




Usos da Internet no
Senac -Alumno

Resultados principales

89,6% uso Internet para buscar
contenido relacionado con el
curso.

83,5% uso Internet en Senac
por recomendacién del
profesor.

87,4% uso Internet para USO DA 85,3% uso internet para

realizar tareas o ejercicios trabajar con sus
j INTERNET i
dados por el docente companeros de clase




Gracias

gabriela.braga@senac.br
gabriela.caruso@senac.br



