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> Puntos a tratar

= ¢ Como se forma para el sector de tecnologias digitales en otros
paises? Analisis de los perfiles de varias experiencias de otros
paises

= ¢ Cudl es su opinion sobre los perfiles? Analisis y reacciones por
parte de los miembros de la mesa.

= ¢ Cual es su opinidon sobre las cualificaciones que se configuran
con los perfiles? Analisis y reacciones de los miembros de la
mesa

= ¢ Como se configuran las rutas formativo laborales en la cadena
de valor del software? Concepto y primeros pasos

= ¢ Qué sigue una vez se definen las cualificaciones? Gobernanza,
calidad, pertinencia, disefio de la formacion a partir de las
cualificaciones.



» Presentacion de los
participantes de la mesa
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» Registre su asistencia

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente httpS //fo rms. g |e/N G G aRyj U H p Nt' LAy8



» Recuento a la fecha
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Etapas del proceso de poblamiento:
< sector de tecnologias digitales

*Referenciacion

Cadena de - Ruta formativo
- Perfiles
* Tecnologias valor «Desarrollo de laboral

digitales Sub g producto Ref o internacional Ref o
L] ., . ., .
Supsector de eterencieln Valoracicn de as eterenciein
« Mercadeo cualificaciones por

*Valoracion de las
rutas por la mesa
sectorial

Valoracién de los
perfiles por la mesa
sectorial

la mesa sectorial

Cualificaciones

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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} Productos desarrollados

v' Estudio de oferta y demanda laboral en el sector de tecnologias

v' Estudio de brechas de talento humano en la cadena de valor del software
v" Estudio de referenciacién de perfiles y cualificaciones

Actividades desarrolladas

v" Dos mesas sectoriales

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Sintesis de la caracterizacion del sector
» detecnologias digitales

p—

= Telecomunicaciones (telecomunicaciones fijas vy
moviles)

= Contenidos audiovisuales (publicidad en TV digital,
TV por cable, Video bajo demanda por suscripcion)

Cadenas = Internet  (medios digitales, musica digital,
de valor = videojuegos y sports, libros digitales, y publicidad
digital)

= Software (desarrollo de software, servicios de
integracion de sistemas e implementacion,
licenciamiento de herramientas de software, vy
ciberseguridad)
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Sintesis de |la caracterizacion del sector
de tecnologias digitales

Cadena de valor del software

Investigacién de Desarrollo de Documentacion p
Prod
mercado >> producto roduecion Mercadeo

Capacita- .
cion Ma.ntenl— Operacione
miento

* Investigacién sobre * Desarrollo del * Documentacién de * Empaquetamie * Publicidad, * Instalacién, * Entrenamiento * Resolucién de * Correrel
necesidades de producto funcionalidad, nto de promocién, configuracién, y certificacién “bugs”, software y
usuarios y alternativas incluyendo manual de producto y fuerza de adaptacién de capacidad modificaciones monitorear su
tecnolégicas para requerimientos, instrucciones y documentacién ventas, gestidén del producto de manera desempefio,
satisfacerlas disefio, desarrollo, mantenimiento de modo fisico de canales, y ala similar al planear beick-

Yy programecion o intangible precio instalacién del desarrollo ups periddicos
usuarrio y posibles
upgrades
—_— \ ~N N\ [ N e N N
Divisién de Adaptacién o
. . ) ) ] o Manuales de .
Diagramacién de Levantamiento de ventas (virtual o integracion de Resolucién Prueba de
_ sy . - =2 uso y oo 2 =
Relevamiento de la arquitectura los indicadores o Programacién de presencial) de la solucién rificacion al (fisica o remota) técnica de
. ) . certificacion a ~
requerimientos del de la solucién o informacién los médulos de la servicios licenciada para Fern b de errores de la desempefio y
i . cliente sobre . .
cliente disefio de la necesaria para la solucién licenciados o ser escalable en ., herramienta o actualizaciones
3 . . la operacién
propuesta implementacion software a los sistemas del . desarrollo al software
: ) de la solucién
medida cliente
\ J U J \ \ L L
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Sintesis de la caracterizacion del sector

» detecnologias digitales

Subprocesos de la cadena de valor del software

v' Desarrollo del producto (requerimientos, disefio, desarrollo y
programacion/documentacion de funcionalidad / empaguetamiento de
producto y puesta en produccion)

v'Implementacion (instalacion, configuracion, adaptacion del producto a las
necesidades del usuario final), capacitacion, y mantenimiento
(programacion similar al desarrollo aunque adaptado a las necesidades del
usuario)

v Investigacion de mercado (publicidad, promocion, gestion de ventas, y
politica de precios)
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> Perfiles mas demandados en Panama

Cadena de valor del software

Subproceso Perfiles mas demandados

Investigacion de mercadoy  Marketing Digital y Estrategia
mercadeo Publicidad y Comercializacion
Desarrolladores de Software y aplicaciones
Desarrolladores Web y multimedia
Desarrollo de producto Manejo y gestion de bases de datos
Programadores Senior y Junior
Arquitectos de software
IAy Machine Learning
Analitica de datos
Implementacion Técnicos TIC (integrador de plataformas)

Evaluadores de calidad
Seguridad de la informacion

Fuente: Katz, R. Estudio de oferta y demanda de talento humano en el sector de tecnologias en Panama. OIT Cinterfor - CAF. 2022.



» Referenciacion internacional
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N;SECT OR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Estructura ocupacional,

} Fuentes consu Itad as roles y competencias

...............

MARCO DE ! *

CUALIFICACIONES

TECNICO PROFESIONAL

E = & . INEESPK “' @) ==
_H N INSTITUTO

=..- NACIONAL DE ﬂ
=

BB LAS CUALIFICACIONES

T 4

\ /,,..--" Marco MARCO NACIONAL DE
Nacional de CUALIFICACIONES
CU A | ﬂ cac IU nes EDUCACION Y FORMACION TECNICA PROFESIONA

COSTA RICA

Colombia FOUNDATION CUALIFICACIONES

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Balance de la referenciacion
5 paises
4 marcos nacionales de cualificaciones

1 marco internacional de perfiles y competencias del
sector informatica

1 catalogo de perfiles y competencias
49 cualificaciones
106 perfiles

557 competencias

=
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Correlacion entre niveles de las fuentes y los niveles del MNC Panama

Nivel
Oferta educativa y de formacién profesional de Panama Chile CO'.Om Cc.’Sta Espafi| Uru-
MNC -bia rica a [V
Panama
NA 8 NA NA NA

“ Educacion superior: doctorado: universidades
Educacion superior: maestrias: universidades NA 7 NA NA
4
— Educacion superior: licenciatura: universidades 5 6 NA 5y4
Educacién superior: formacién especializada — 3
5 tecnélogos: universidades 5 5 5 3 3
Educacion superior: formacion general y técnica
profesional: universidades
Formacion profesional INADEH
Técnico superior no universitario Formacién laboral y profesional de trabajadores en
& servicio INADEH - “ & Srel 2
Institutos Técnicos Superiores -ITS Carreras intermedias: técnico intermedio — IPHE 5
Educacién media técnica: IPT — MEDUCA Formacion y capacitacion laboral INADEH
3 s T T - BBV Programas para jovenes y adultos: .capacnamon 3 3 3 1 1
rivados para el trabajo en general y ocupaciones
P especificas INADEH
Educacién premedia - MEDUCA y privados 2 2 2 | NA NA
Educacién primaria - MEDUCA y privados 1 1 1 NA NA

Fuente: elaboracion propia con base en varias fuentes

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Cualificaciones y perfiles por nivel equivalente en el MNC Panama -
subproceso Investigacion de mercados (ejemplo)

Equivalente
Etapa nivel MNC | Cualificacién Perfiles que la componen Pais
Panama

Disefiador/a de experiencia de usuario- DA5 (Ingenieria de software: disefio y Uruguay
desarrollo de aplicaciones) (Disefiador/a UX/UI, Product Designer)

Invest|dga0|on de 5 NA Duefio/a del producto-PD4 (preventa) (Product Owner) Uruguay
mercado NA Marketing digital 3 SFIA
6 NA Marketing digital 4 SFIA
3 NA Soporte de ventas 1 SFIA
NA Marketing digital 2 SFIA
NA Marketing digital2 SFIA
4 NA Soporte de ventas 2 SFIA
NA Técnico/a de pre-venta- PD1 (preventa) Uruguay
NA Analista de negocio-PD2 (preventa) (Analista de Producto, Business Analyst (BA) Uruguay
NA Gestion de productos 3 SFIA
S NA Marketing digital 3 SFIA
NA Soporte de ventas 3 SFIA
NA Venta 3 SFIA
Mercadeo NA Gestion de productos 4 SFIA
NA Gestion de productos 5 SFIA
NA Marketing digital 5 SFIA
6 NA Soporte de ventas 4 SFIA
NA Soporte de ventas 5 SFIA
NA Venta 4 SFIA
NA Venta 5 SFIA
NA Gestion de productos 6 SFIA
7 NA Marketing digital 6 SFIA
NA Soporte de ventas 6 SFIA
NA Venta 6 SFIA

porque el SFIA no configura cualificaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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} Codificacion del Catalogo

Cdodigo Descripcion Abreviatura

Cadena de valor

Subprocesos de la cadena de valor

Nivel de cualificacion

NUmero de cualificacion

Nombre de la cualificacion

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente

Tecnologia
Software

Telecomunicaciones
Contenidos Audiovisuales

Internet
Investigacion de mercado y mercadeo

Desarrollo de producto

Implementacién

1al8

NUmero consecutivo de cualificacién el eslabén
de la cadena de valor

Nombre de la cualificacion relacionado con el
subproceso de la cadena de valor

TEC
SWE

TELE
CAV

INT
IMM

DDP
IMP

Numero correspondiente
precedido de un cero

NuUmero correspondiente
precedido de dos ceros

Nombre de la cualificacion

=
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Balance de la propuesta de cualificaciones de la cadena del software - MNC
Panama

87 perfiles
32 cualificaciones:

= 5lnvestigacion de mercado y mercadeo para 11
perfiles

= 19 Desarrollo de producto y 50 perfiles

= 8 Desarrollo de producto y 26 perfiles
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Propuesta de cualificaciones de la cadena del software - MNC Panama

Niveles de
cualificacion

Investigacion de mercado y mercadeo

TEC-SWE-IMM-06-001 - Disefio de marketing
digital y estrategia

TEC-SWE-IMM-05-001 - Implementacion de
marketing digital y estrategia

TEC-SWE-IMM-05-002 - Analisis de negocios

TEC-SWE-IMM-04-001 - Preventa y venta

TEC-SWE-IMM-03-001 - Soporte de ventas

Subprocesos de la cadena de valor del software
Desarrollo del producto

TEC-SWE-DDP-07-001 — Generacion de sistemas
de software con inteligencia artificial
TEC-SWE-DDP-07-002 — Innovacion en
arquitecturas y sistemas de software
TEC-SWE-DDP-07-003 — Programacion a full stack
TEC-SWE-DDP-06-001 — Arquitectura de sistemas
de software

TEC-SWE-DDP-06-002 — Desarrollo de multimedia TEC-SWE-IMP-06-002 — Desarrollo y operaciones

-video juegos

TEC-SWE-DDP-06-003 — Aseguramiento de la
calidad de los sistemas de software
TEC-SWE-DDP-06-004 — Integracion de software
TEC-SWE-DDP-06-005 — Gestion de sistemas de
software

TEC-SWE-DDP-05-001 — Programacioén con
lenguajes orientados a objetos y bases de datos
relacionales

TEC-SWE-DDP-05-002 — Programacion en
lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion

TEC-SWE-DDP-05-003 — Programacion de
software

TEC-SWE-DDP-05-004 — Desarrollo de soluciones
software web

TEC-SWE-DDP-05-005 — Gestién de sistemas de
inteligencia artificial

TEC-SWE-DDP-04-001 — Analitica de datos

TEC-SWE-DDP-04-002 - Programacion web

TEC-SWE-DDP-04-003 — Codificacion de software
TEC-SWE-DDP-03-001 — Desarrollo de
aplicaciones de software

TEC-SWE-DDP-02-001 — Desarrollo de paginas
web

Implementacion

TEC-SWE-IMP-06-001 — Evaluacién de calidad

DEV Ops

TEC-SWE-IMP-06-003 — Gerencia de equipos de
soporte

TEC-SWE-IMP-05-001 — Mantenimiento de
software

TEC-SWE-IMP-05-002 —
software

TEC-SWE-IMP-05-003 — Seguridad de la
informacion

TEC-SWE-IMP-05-004 — Analisis de pruebas

Implementacion del

TEC-SWE-IMP-04-001 — Implementacion de
plataformas, bases de datos y aplicaciones

TEC-SWE-IMP-04-002 — Control de calidad del
software

=
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Balance de la propuesta de cualificaciones de la cadena del software - MNC
Panama

87 perfiles
32 cualificaciones

Detalle y contenido
de las
cualificaciones

Rutas formativo —
laborales

https://drive.google.com/file/d/1lanbWnyQNS9sVC9YaSsUvkqu6rtxSnCOv/view?usp=sharing
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con |la cadena del
} software

Subprocesos de la cadena de valor del software
Investigacion de mercado y
mercadeo Desarrollo del producto Implementacion

Niveles de
cualificacion

8

TEC-SWE-DDP-07-001 — Generacion
de sistemas de software con
inteligencia artificial

Integrador de sistemas de informacion
Técnico en proceso y analitica de
datos

Técnico en desarrollo de aplicaciones
basadas en aprendizaje automatico
Técnico en sistemas de aprendizaje
automético

TEC-SWE-DDP-07-002 — Innovacion
en arquitecturas y sistemas de
software

Director de servicios de tecnologia
TEC-SWE-DDP-07-003 —
Programacion a full stack
Programador/a full stack

Ingenieria de software: disefio y
desarrollo de aplicaciones
Desarrollador full-stack

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con |la cadena del

software

Niveles de

e - Investigacion de mercado
cualificacion 9 y

mercadeo

TEC-SWE-IMYM-06-001 - Disefio de
marketing digital y estrategia

Experto en marketing digital

Desarrollo del producto
TEC-SWE-DDP-06-001 —
Arquitectura de sistemas de
software
Arquitecto/a de programacion
Arquitecto de Software
Ingenieria de software: disefio y
desarrollo de aplicaciones
TEC-SWE-DDP-06-002 — Desarrollo
de multimedia -video juegos
Desarrollador de software
Desarrollador web y multimedia
Programador de aplicaciones
TEC-SWE-DDP-06-003 —
Aseguramiento de la calidad de los
sistemas de software
Desarrollador y analista de software y
multimedia
TEC-SWE-DDP-06-004 — Integracién
de software
Analistas de sistemas
Desarrollador y analista de software y
multimedia
TEC-SWE-DDP-06-005 — Gestion de
sistemas de software
Lider de proyecto senior
Gestor de proyecto
Directores de servicios de tecnologia
Administradores de sistemas

Subprocesos de la cadena de valor del software

Implementacion

TEC-SWE-IMP-06-001 — Evaluacion
de calidad

Lider de pruebas
Tester funcional

Tester técnico senior

TEC-SWE-IMP-06-002 — Desarrollo y
operaciones DEV Ops

Gerente de DEV OPS

Director de servicios de tecnologia

TEC-SWE-IMP-06-003 — Gerencia de
equipos de soporte

Lider de equipo de soporte

NN
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con |la cadena del
software
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Subprocesos de la cadena de valor del software
Investigacion de mercado y
mercadeo Desarrollo del producto Implementacion
TEC-SWE-DDP-05-001 —

= e = Programacion con lenguajes TEC-SWE-IMP-05-001 —
Implementacion de marketing . : I

L : orientados a objetos y bases de Mantenimiento de software
Py csirEiege datos relacionales
Programador de aplicaciones de

Niveles de
cualificacion

Disenador de experiencia del usuario Técnicos de soporte informatico

gestion

Duefio de producto Programador SIEEES ED ORI Técnico en soporte, Mesa de ayuda
relacionales
Técnico en mineria de datos Evaluadores de calidad

Programador con lenguajes

Profesional en marketing digital orientados a objetos

° TEC-SWE-DDP-05-002 -

TEC-SWE-IMYM-05-002 - Analisis de Programacion en lenguajes TEC-SWE-IMP-05-002 —

negocios estructurados de aplicaciones de  Implementacioén del software
gestion

Analista de negocio ngramador SIEEES O3 EEllee Responsable de instalacion
relacionales
Programador informaticos de

Analista de producto aplicaciones de gestion con lenguajes Gerente dede proyectos de instalaciéon
estructurados

Gestor de producto Arquitecto de Software Administrador/a de sistemas-

Profesional de soporte en ventas Técnicos TIC (integracion)

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con la cadena del

software

Niveles de

cualificacion
mercadeo

Subprocesos de la cadena de valor del software
Investigacion de mercado y

Desarrollo del producto Implementacion
TEC-SWE-DDP-05-003 - TEC-SWE-IMP-05-003 — Seguridad
Programacién de software de lainformacion
Ingenieria de software Técnico en seguridad informética
Analista de sistemas Técnicos en auditoria informatica
Desgrrollgdor o LI 010 ST Oficial de seguridad informéatica
multimedia
TEC-SWE-DDP-05-004 — Desarrollo TEC-SWE-IMP-05-004 — Analisis de
de soluciones software web pruebas
Desarrollador de paginas Web Analista de pruebas
Desarrollador y analista de software y .

. . Tester funcional
multimedia
Programador de paginas Web cliente Tester técnico
Técnico de la web Probador técnico de Software

TEC-SWE-DDP-05-005 — Gestion de
sistemas de inteligencia artificial
Desarrollador de aplicaciones de
software

Desarrollador y analista de software y
multimedia

Desarrollador de software
Programador de aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con |la cadena del
software

Subprocesos de la cadena de valor del software
Investigacion de mercado y
mercadeo Desarrollo del producto Implementacién
TEC-SWE-IMP-04-001 —

Niveles de
cualificacion

TEC-SWE-IMYM-04-001 - Preventay TEC-SWE-DDP-04-001 — Analitica de L
Implementacion de plataformas,
venta datos L
bases de datos y aplicaciones
Técnico en preventa Analista de datos Técnico/a de DEV OPS junior
Técnico en marketing digital g;?g;amador ST CE SRS L Administrador de Base de Datos
Asistente de soporte en ventas 4 Disefador de bases de datos Administrador de Aplicaciones
Arquitecto de bases de datos
TEC-SWE-DDP-04-002 - TEC-SWE-IMP-04-002 — Control de
4 Programacion web calidad del software
Programador web Administrador de Configuraciones
Desarrollador web y multimedia Lider de control de calidad de software

Analista de Pruebas de Software
Analista Desarrollador de Aplicaciones
de Software

TEC-SWE-DDP-04-003 -

Codificacion de software

Técnico en asistencia y soporte al

usuario

Instalador y reparador en tecnologia

de la informacion y las

comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con |la cadena del
} software

Niveles de
cualificacion

3

Subprocesos de la cadena de valor del software

Investigacion de mercado y
mercadeo Desarrollo del producto Implementacién
TEC-SWE-IMYM-03-001 - Soporte de TEC-SWE-DDP-03-001 — Desarrollo
ventas de aplicaciones de software
Asistente de soporte en ventas 3 Desarrollador de aplicaciones

Programador junior
TEC-SWE-DDP-02-001 — Desarrollo
de paginas web

Desarrollador de paginas web 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de cualificaciones, perfiles y competencias referenciados (2022)
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Propuesta de perfiles para el poblamiento del MNC con la cadena del
software

: - ., Subprocesos de la cadena de valor del software
Niveles de cualificacion
Investigacion de mercado y mercadeo

TEC-SWE-IMYM-06-001 - Diseiio de marketing digital y estrategia
Experto en marketing digital
TEC-SWE-IMYM-05-001 - Implementacion de marketing digital y estrategia

Disefiador de experiencia del usuario
Duefio de producto
Profesional en marketing digital
) TEC-SWE-IMYM-05-002 - Anélisis de negocios
Analista de negocio
Analista de producto
Gestor de producto
Profesional de soporte en ventas
TEC-SWE-IMYM-04-001 - Preventa y venta
4 Técnico en preventa
Técnico en marketing digital
Asistente de soporte en ventas 4
TEC-SWE-IMYM-03-001 - Soporte de ventas
Asistente de soporte en ventas 3
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Niveles de Subprocesos de la cadena de valor del software
cualificacion Desarrollo del producto
8
} TEC-SWE-DDP-07-001 — Generacion de sistemas de software con inteligencia artificial
Integrador de sistemas de informacion

Técnicos en proceso y analitica de datos
Técnicos en desarrollo de aplicaciones basadas en aprendizaje automatico
Técnicos en sistemas de aprendizaje automatico
7 TEC-SWE-DDP-07-002 — Innovacion en arquitecturas y sistemas de software
Director de servicios de tecnologia
TEC-SWE-DDP-07-003 — Programacion a full stack
Programador/a full stack
Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones
Desarrollador full-stack
TEC-SWE-DDP-06-001 — Arquitectura de sistemas de software
Arguitecto/a de programacion
Arquitecto de Software
Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones
TEC-SWE-DDP-06-002 — Desarrollo de multimedia -video juegos
Desarrollador de software
Desarrollador web y multimedia
Programador de aplicaciones
TEC-SWE-DDP-06-003 — Aseguramiento de la calidad de los sistemas de software
Desarrollador y analista de software y multimedia
TEC-SWE-DDP-06-004 - Integracion de software
Analistas de sistemas
Desarrollador y analista de software y multimedia
TEC-SWE-DDP-06-005 — Gestion de sistemas de software
Lider de proyecto senior
Gestor de proyecto
Directores de servicios de tecnologia
Administradores de sistemas
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} Niveles de Subprocesos de la cadena de valor del software
cualificacion Desarrollo del producto

TEC-SWE-DDP-05-001 — Programacion con lenguajes orientados a objetos y bases de datos
relacionales

Programador de aplicaciones de gestion

Programador de bases de datos relacionales

Técnico en mineria de datos

Programador con lenguajes orientados a objetos

TEC-SWE-DDP-05-002 — Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestién
Programador de bases de datos relacionales

Programador informéticos de aplicaciones de gestion con lenguajes estructurados
Arquitecto de Software

TEC-SWE-DDP-05-003 — Programacion de software

Ingenieria de software

Analista de sistemas

Desarrollador y analista de software y multimedia

TEC-SWE-DDP-05-004 — Desarrollo de soluciones software web
Desarrollador de paginas Web

Desarrollador y analista de software y multimedia

Programador de paginas Web cliente

Técnico de la web

TEC-SWE-DDP-05-005 — Gestion de sistemas de inteligencia artificial
Desarrollador de aplicaciones de software

Desarrollador y analista de software y multimedia

Desarrollador de software

Programador de aplicaciones
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Subprocesos de la cadena de valor del software
Desarrollo del producto
TEC-SWE-DDP-04-001 — Analitica de datos
Analista de datos
Programador senior de bases de datos
Disefiador de bases de datos
Arquitecto de bases de datos
TEC-SWE-DDP-04-002 - Programacién web
Programador web
Desarrollador web y multimedia
TEC-SWE-DDP-04-003 — Codificacion de software
Técnico en asistencia y soporte al usuario
Instalador y reparador en tecnologia de la informacion y las comunicaciones
TEC-SWE-DDP-03-001 — Desarrollo de aplicaciones de software
Desarrollador de aplicaciones
Programador junior
TEC-SWE-DDP-02-001 — Desarrollo de paginas web
Desarrollador de paginas web 2
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Subprocesos de la cadena de valor del software
Implementacion

TEC-SWE-IMP-06-001 — Evaluacion de calidad

Lider de pruebas

Tester funcional

Tester técnico senior

TEC-SWE-IMP-06-002 — Desarrollo y operaciones DEV Ops
Gerente de DEV OPS

Director de servicios de tecnologia
TEC-SWE-IMP-06-003 — Gerencia de equipos de soporte
Lider de equipo de soporte

TEC-SWE-IMP-05-001 — Mantenimiento de software
Técnicos de soporte informéatico

Técnico en soporte, Mesa de ayuda

Evaluadores de calidad

TEC-SWE-IMP-05-002 — Implementacion del software
Responsable de instalacion

Gerente dede proyectos de instalacion

Administrador/a de sistemas-

Técnicos TIC (integracion)

TEC-SWE-IMP-05-003 — Seguridad de la informacién
Técnico en seguridad informatica

Técnicos en auditoria informéatica

Oficial de seguridad informatica

TEC-SWE-IMP-05-004 — Analisis de pruebas

Analista de pruebas

Tester funcional

Tester técnico

Probador técnico de Software

W
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Subprocesos de la cadena de valor del software
Implementacién
TEC-SWE-IMP-04-001 — Implementacion de plataformas, bases de datos y aplicaciones
Técnico/a de DEV OPS junior
Administrador de Base de Datos
Administrador de Aplicaciones
TEC-SWE-IMP-04-002 — Control de calidad del software
Administrador de Configuraciones
Lider de control de calidad de software
Analista de Pruebas de Software
Analista Desarrollador de Aplicaciones de Software

N W
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Consulta a los participantes en la mesa sectorial

Los perfiles propuestos, ¢coinciden con necesidades del
sector empresarial en la cadena del software?

Si hay perfiles que aparecen en varios niveles de
cualificacion, ¢pueden coexistir perfiles con
denominacidn igual en distinto nivel y solo diferenciar por
sus competencias?

Las denominaciones de las cualificaciones refieren a los
procesos productivos implicados, ¢considera que las
denominaciones de las cualificaciones son adecuadas?

Las denominaciones agrupan de forma adecuada los
perfiles propuestos, ¢considera que los perfiles
corresponden a las cualificaciones?
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Consulta

<

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11_kzohYFEarvi9wyHx-
J04dgi3iaJG3f/edit?usp=sharing&ouid=115001314472931642960&rtpof=true&sd=true



» = ;Queé sigue unavez se
definen las
cualificaciones?
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} ¢, Qué sigue con las cualificaciones?

2) SE ADOPTAN

Instancia de gobernanza
adopta formalmente las
cualificaciones

1) SECONSTRUYEN

Mesa sectorial de
tecnologias construye
las cualificaciones

6) SE ACTUALIZAN
3) SE PUBLICAN

Se consolida un
catalogo de cualificacion
gue se da aconocer a
través de una Plataforma
o Sistema de

Mesa sectorial de tecnologias
define cuando es pertinente
revisar el catalogo de
cualificaciones

informacién
5) SE USAN PARA
RECONOCIMIENTO
Las personas alcanzan las Oferentes de educacion y
cualificaciones por la via formacion crean o ajustan
educativa y formative o por el programas basados en las
reconocimiento de cualificaciones

aprendizajes previos o
Fuente: elaboracion propia



» Conclusiones de la mesa
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} Evaluacion del taller

Agradecemos su evaluacion
del taller.

https://forms.gle/VEUENSUf6qQENWUJ7

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



Oficina Internacional del Trabajo

CINTERFOR
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Niveles de cualificacion del MNC Panama

}

Domina y construye conocimientos y metodologias de caracter multidisciplinar y es capaz de comunicarse con publicos y trabajar con
equipos especializados, diversos y multiculturales, utilizar tecnologias para solucionar problemas complejos y generar innovaciones
con un claro sentido ético, con referencia a las tendencias internacionales y a la vanguardia del conocimiento

7 Domina los fundamentos teéricos, metodoldgicos, epistemoldgicos y métodos de investigacion de su campo de actuacion, puede
establecer comunicacion con publicos especializados o no, trabaja en equipos de forma colaborativa, realiza contribuciones para
resolver problemas aplicando el conocimiento y el pensamiento critico, trabaja en investigacién o en proyectos y negocios con criterios
de pertinencia, calidad, innovacion y sustentabilidad.

6 Tiene comprensiones conceptuales, metodolégicas y procedimentales para resolver problemas asociados al ejercicio de su profesion,
se comunica de forma correcta con distintos publicos, lidera y participa en equipos de trabajo diversos, asume con responsabilidad
sus decisiones, acciones y resultados.

5 Tiene conocimientos y saberes disciplinares de su campo de actuacion, domina herramientas y tecnologias propias de su profesion,
identifica y resuelve problema de su ambito laboral, lidera y trabaja en equipo, asume responsabilidad de sus resultados personales y
laborales y evalla su propio desempefio y la incidencia de sus decisiones.

4 Demuestra conocimientos especializados de su area; comunica y recibe informacién especializada de su area y otras afines; genera,
adapta y aplica soluciones a problemas complejos, propios de un area especializada en diversos contextos; planifica y coordina
equipos de trabajo en actividades propias de su area en diversos contextos; toma decisiones que inciden en el quehacer de otros y se
desempefia con autonomia.

3 Analiza y utiliza informacién para responder a las actividades, la comunica, aplica soluciones a los problemas en contextos conocidos,
trabaja colaborativamente con otros, toma decisiones sobre su propio quehacer y se desempefia con autonomia aunque con
supervision directa.

2 Demuestra compresion de los pasos para completar tareas en contextos conocidos con supervision, selecciona medios de
comunicacién para expresarse, utiliza herramientas para enfrentar problemas de rutina, es tolerante con los demas y asume su
responsabilidad para realizar las tareas asignadas.

1 Tiene conocimientos basicos en lectura, escritura, aritmética y uso de las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
emplea el lenguaje y las matematicas para comunicar ideas, pensamientos y sentimientos, busca soluciones a situaciones cotidianas
simples de acuerdo con las condiciones dadas.

Fuente: OIT CINTERFOR- CAF- MITRADEL. Marco Nacional de Cualificaciones de Panama (2019)



