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Desajuste de competencias laborales y anticipacion de las necesidades fo
Metodologias y experiencias

Anticipacion y adecuacion de las

necesidades formativas.
Herramientas y enfoques OIT.
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Especialista Senior en Competencias y Empleabilidad,
Departamento de Politica de Empleo
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Impulsores mundiales del cambio y
necesidades cambiantes en materia

de competencias laborales

B Cambio tecnoldgico
B Globalizacion y comerc
B Cambio demografico

B Movilidad de trabajadores
B Cambios en la organizacion del trabajo
M ogros educativos

B Transicion a sustentabilidad ambiental y
economia baja en carbono




Demanda de competencias laborales gamiy

mas rapido que la formacion impartfda‘7"-‘

TVET
enrolments
TVET

graduates
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Policy cycle

Determinaciony
anticipacion de la
demanda de formacion

Evaluacidon de Politica de desarrollo de

resultados de la conocimiento practico /

formacion y su Disefio curricular /

pertinencia segun Estandares de
necesidades del competencia

mercado de trabajo

Monitoreo de Desarrollo de
pertinencia de la conocimiento practico
formacion (oferta)
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Faport v

Skills for

improved productivity,
employment growth
and development

Recursos clave de OIT

B ‘Los miembros deberian...apoyar y facilitar investigacion 0 y formacion de
recursos humanos, que podria incluir: ... identificar, medir y pronosticar tendencias en

oferta y demanda de competencias y cualificaciones en el mercado de trabajo...’

OIT Recomendacién 195 sobre HRD, 2004

B “La discordancia entre oferta y demanda en cuanto a formacion tiene altos costos
econdmicos y sociales y a la vez es resultado y contribuye al desempleo estructural. La
identificacion temprana de necesidades actuales y futuras en cuanto a formacion laboral
es parte de una estrategia de vision que reduce las brechas en materia de competencias.”

Conclusiones sobre competencias laborales para una productividad mejorada,
crecimiento del empleo y desarrollo, ILC 2008

B “Anticipar las futuras necesidades en cuanto a formacién se considera un primer paso en
la construccion de estrategias y politicas solidas en formacion y competencias laborales.”

Estrategia de formacion del G20



Herramientas de OIT para anticipacion de

necesidades formativas: compendio enare\\;agé’ ,

Anticipating
and matching skills

WORKING AT
SECTORAL LEVEL
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Herramientas de OIT para anticipacion
de necesidades formativas: politica
especifica o impulsor

Guidelines for inclusion of
skills aspects into employment-related

analyses and policy formulation
Hana fthond, (iga Sxetshar-fina

Enhancing youth
employability:

What? Why? and How?
Guide to core work skills

Geneva

* Enfoques sectoriales
e Dialogo social
* Elementos de prospeccion como herramienta de gestion de cambio

Laura Brewer
Skl and Employabilty Department
International Labour Organization




Volumen I:
USO DE LA INFORMACION DEL MEBCA

DE TRABAJO
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Informacion del mercado de

trabajo (LMI en inglés)

Cualquier
informacion
relativa al tamano
y composicion del
mercado de
trabajo, su
funcionamiento,
sus problemas,
oportunidades e
intenciones
vinculadas al
empleo por parte
de sus actores.

Informacion del mercado
de trabajo (LMI)

Evaluacion de
capacidades
necesarias y
anticipacion



Volumen I:

USO DE INFORMACION DEL MERCA@b q ‘
TRABAJO

B Explica medicion de competencias

B Define requisitos minimos del LMI para toma de
decisiones informada y basada en evidencia

B Trata con estadisticas estandar en lugar de encuestas

B Ofrece ejemplos de indicadores clave de oferta, demanda
y desfasaje de competencias laborales

B Indica fuentes e instituciones usualmente responsables de
la recoleccion, flujo y analisis de datos.
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¢COmo medir una competencja
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é¢Poniendo a prueba un
conocimiento practico?
(competencias)

Indicadores:

= Ocupaciones
= Trabajos / tareas
= Cualificaciones

= Educacion / tipo de
formacion / tema /

nivel ( - ——
= \acantes r Matrices

= Ej. Sector / ocupacion

= Ej. Sector / nivel de cualificacion




Algunos
ejemplos sobre
medicion de la
oferta



Datos y fuentes de la oferta

B Datos y proyecciones demograficos (sexo, grupos
etarios) — oficinas estadisticas nacionales (NSQOs)

B [nventario de la fuerza laboral y su composicion
(LFS)

B Flujos: datos de inscripcion, participacion,
graduacion, desercion por area y tipo de cursos —
educacion formal (datos administrativos, MoE),
cursos de formacion (in)formal (PES, MoL)

B Datos y proyecciones de desempleo (MoL /PES,
LFS)



Estructura etaria de la poblacion

Estructura etari
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Datos necesarios

e Datos demograficos (tal vez
proyeccion) — poblacién por
edad

e Serie de tiempo

Fortalezas y debilidades

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B 14 years old or less 1 15-24 years old

= 25-65 years old m 66 years old or more

e Falta de informacidn directa
sobre competencias laborales

e Peroinformacién esencial de
base para analisis adicional —
la poblacién en edad laboral
éicrece o disminuye? - éSe
puede esperar sobreoferta o
falta de mano de obra?




Logro educativo — flujos de

trabajadores

2015
<
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2010
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H No schooling B Incomplete primary B Primary (ISCED 1) Lower secondary (ISCED 2)
B Upper secondary (ISCED 3) M Short-cycle tertiary (ISCED 5) M Bachelor's or equivalent (ISCED 6) B Master's or equivalent (ISCED 7)

B Doctoral or equivalent (ISCED 8) B Unknown

Fuente: UNESCO base de datos on line
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Flujos — estructura por area

educativa

Distribucion de la matricula por area de estudio, educacion terciaria (Chile)

o S -
Business, Administration and Law programmes

B Education programmes (%)
M Arts and Humanities programmes(%)

M Social Sciences, Journalism and Information
programmes (%)

H Information and Communication Technologies
programmes (%)

MW Natural Sciences, Mathematics and Statistics
programmes(%)
oo | S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Engineering, Manufacturing and Construction
programmes (%)

B Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary
programmes (%)

B Health and Welfare programmes (%)

M Services programmes (%)

Fuente: UNESCO base de datos online
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Estructura de graduados

EEUU: Graduados en ingenieria nuclear

Datos necesarios
Nuclear Engineering Graduates per Year « Datos administrativos

700 BS del sistema educativo

600 | /

(Gt Area | / Fortalezas y debilidades
500 e Sin prospeccion de
400 4/.\_// graduados puede no ser

/-/ /.ﬁ-‘r'f-' suficiente determinar
Ph.D.

300 demanda de
. ././ )__-/-'\1/-—\1/ competencias y

— desarrollo de oferta
00 - W—-——"”. ¢ Graduados pueden no
entrar en

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 sector/industria
esperado




Medicidon de la

demanda

Algunos
ejemplos
sobre
medicion de
la demanda




Indicadores de la demanda de

competencias y fuentes de
datos

B Estructura y composicion del empleo (LFS,
PES)

B Crecimiento del empleo (LFS, PES)
B Vacantes (PES, Mol)

B Estadisticas no ad hoc mas detalladas de
empleo y vacantes, especificas de sectores (e].
recabadas por consejos sectoriales, camaras de
comercio, sindicatos u organizaciones de
empleadores)



Tendencias de empleo por

ocupacion

Crecimiento del empleo por ocupacion, entre 2006 y 2015, Bolivia

X. Not elsewhere classified (ISCO-08) Hi
0. Armed forces occupations (ISCO-08) W
9. Elementary occupations (ISCO-Ofilll
8. Plant and machine operators, and assemblers (ISCO-08) NG
7. Craft and related trades workers (1ISCO-08) NG
6. Skilled agricultural, SISO
5. Service and sales workers (1SCO-08) NG
4, Clerical support workers (ISCO-08) M
3. Technicians and associate professionals (ISCO-0Sjill
2. Professionals (1ISCO-08) NGNS
1. Managers (1SCO-08) N

-200 -150 -100 -50 0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: ILOSTAT base de datos (LFS




Tendencias de empleo por

actividad econdmica

Crecimiento del empleo entre 2010 y 2016, Peru

X. Not elsewhere classified (ISIC-Rev.4)mm
U. Activities of extraterritorial organizations and bodies (ISIC-Rev.4)
T. Activities of households as employers; undifferentiated goods- ameiwm
S. Other service activities (ISIC-Re v
R. Arts, entertainment and recreation (ISIC-Rev.dijmm
Q. Human health and social work activities (ISIC-ReV.Z)
P. Education (ISIC-Rev.4) m—
O. Public administration and defence; compulsory social security (ISIC-... EE — ——————
N. Administrative and support service activities (ISIC-Rev.4) n —————————
M. Professional, scientific and technical activities (ISIC-Rev.4) m
L. Real estate activities (ISIC-Rev.4) mmm

K. Financial and insurance activities (ISIC-Rev.4) n——

J. Information and communicationmiiSiesReymiim
I. Accommodation and food service activities (ISIC-Rev.4)
H. Transportation and storage (iShSsRewsdjmm
G. Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles ain cl... | m————————
F. Construction (ISIC-Rev.Z)
E. Water supply; sewerage, waste management and remediatiommm
D. Electricity; gas, steam and air conditioning supply (ISIC-Rev.4) mmm
C. Manufacturing (IS| SR
B. Mining and quarrying (ISIC-Rev.4) m

A. Agriculture; forestry and fishing (ISIC-Rev.4) u

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: ILOSTAT base de datos (LF!




EMPLEO POR SECTORES DE GRUPOS

ETARIOS EN ALEMANIA 2016

Activities of households as employers;...

Other service activities

Arts, entertainment and recreation
Human health and social work activities
Education

Public administration and defence; compulsory...

Administrative and support service activities
Professional, scientific and technical activities
Real estate activities

Financial and insurance activities

Information and communication
Accommodation and food service activities
Transportation and storage

Wholesale and retail trade; repair of motor...

Construction

Water supply; sewerage, waste management and...

Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Manufacturing

Mining and quarrying

Agriculture, forestry and fishing

Total - all NACE activities

B From 15 to 24 years

Fuente: Eurostat (LFS)

Datos necesarios

e Encuesta LFS/empleador —
empleo por edad y sector

* Muestras sélidas

Fortalezas y debilidades

B From 25 to 49 years

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B From 50 to 64 years

B 65 years or over

* Permite estimar algunas
partes de los flujos
(demanda de sustitucion)
sin datos de panel

e Utilidad depende de cuan
detallada sea clasificacion
disponible de sector

* Debe considerarse edades
de jubilacion diferentes y
cambiantes en los diversos
sectores




Algunos
ejemplos de
medicion del

desajuste




Opciones y fuentes en la

medicion del desajuste

Comparacion de niveles de competencia laboral y niveles de
educacion de los empleados (ISCO /ISCED) — normativo o
estadistico (sesion 1) (LFS)

B Auto-evaluacion subjetiva de educacion excesiva/insuficiente
0 conocimiento practico excesivo/insuficiente (encuestas
especiales, ej.: OIT SWTS)

Tasa de desempleo por educacion y edad (LFS)
Retorno de inversion en formacion (estadisticas salariales)

Estudios de seguimiento a graduados de cursos

Estadisticas relativas a vacantes y buscadores de empleo



Tasa de desempleo por nivel de

logro educativo

Tasa de desempleo por educacién y sexo, Chile 2016
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Tasa de desempleo por nivel de

logro educativo

Tasa de desempleo por educacion y sexo, Honduras

7.4 7.4
5.7
51 5.3 i 53
4.7 |
4.4
4.1
3.6
33 33 3.3 3.3 3.3
3 3
- 2.5
1.8 1.9 2
1.5 13 1.5

Total No schooling Early childhood Primary Lower secondary Upper secondary  Bachelor's or Master's or Not elsewhere
education education education education equivalent level equivalent level classified

]

H

w

N

[N

o

B Total W Male ™ Female

Fuente: ILOSTAT base de datos (LFS




Encuestas de seguimiento de

graduados

Australia, basado en encuesta a graduados, 4 meses luego de
finalizacidn

—=—Full-time employment Part-time employment Not working

Datos necesarios 100
e Encuestas de 90

seguimiento - \M
70

Fortalezas y

debilidades % 0
e Puede resultar 50
d|f|,C|| 40

mantenerse en
contacto con
los graduados

30

10 y —

—

20
2001 -
2002
2003 -
2004
2005 -
2006
2007
2008 -
2009
20
20
20
20
20

— T = = = = = T =



Retornos por educacion o

simplemente cambio de salario por
tipo de educacion

% change of median wage in enterprises by occupation

2005-2010, Czech Republic
70.0 4

60.0 -

58
| 52
500 -
40.0 -
31

30.0 26
2.0 -

10.0 -

00 7 T T

Electronicsand  Nursing associate
telecommunication  professionals
engineers

Carpenters and
joiners

Median wage

Source: Average earningsinformation system (www.spv.cz)
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B

Tailors,
dressmakers and
hatters

Datos necesarios

e Datos confiables sobre salarios
(encuestas sobre fuerza laboral
o de hogares)

Fortalezas y debilidades

e Sélida base tedrica

e Pero los mercados no son
perfectos (negociaciones
salariales, incentivos de
inversion, cuestiones
impositivas, etc.)

e Datos salariales sujetos a error
de medicién




Encuesta sobre fuerza laboral

(LES)

B Informacion abundante
B Regular (series de tiempo)
B Toda la informacidon disponible por género / edad

B Cubre hogares de toda la economia (formal e
informal)

B [nsumo importante para la modelacién /
proyecciones



é¢Queé tipos de informacion

recaba PES?

Registros Administrativos

BUSCADORES DE EMPLEO VACANTES

= Género = Salarios ofrecidos y tipo de contrato, horas de
. trabajo
= Grupo etario
. P ., = Cualificaciones y experiencia requeridas
" Ubicacion * Tipo de empresa —tamaino
= Ocupacion = Sector, industria, ubicacién

= Condiciones laborales deseadas Tiempo promedio requerido para llenar una,vacante

Puestos vacantes por ocupacion
Escasez mano de obra
Puestos dificiles de llenar

IDENTIFICAR AREAS DE DESFASAJE



Ventanilla unica para
canalizar informacion

: s
O-NET OnlLine . OFEMERGING http://atlas100.ru/en/

g
A proud partner of the america njﬂb:enter’mnetwork jﬁBs

http://www.srilankajobs.net/

A

Anstralian Government

Government of Barbados

JOB OUTLOOK Ministry of Labour

An Australian Government Initiative Barbados Labour Market Information System

https://labour.gov.bb/neb-one-
stop-resource-centre







Volumen 2:

Desarrollo de estudios prospectivos,
escenarios y anticipacion de las competencias
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Internacional

del Trabajo

EL DESARROLLO

DE ESTUDIOS PROSPECTIVOS,
ESCENARIOS Y ANTICIPACION
DE LAS COMPETENCIAS

RA Al OFERTA DE COMPET]
‘CON LA DEMANDA DEL MERGADO DE TRABAJO

VOLUMEN 2




B Ofrece opciones para estudios prospectivos y
proyecciones a nivel nacional o sectorial (modelacion
iInsumo/producto, SAM, modelacion de crecimiento
economico CGE) y

B Estudios prospectivos cualitativos
B Define cuando es mas adecuado cada abordaje

B Define la factibilidad en términos de la disponibilidad de
datos y requisitos (ej.: involucramiento de actores)

B Dos anexos con multiples buenas practicas



Nivel de
pregunta

Tipo de
pregunta

Algunas preguntas titulares clave

Tipo de
metodologia

Trabajos

Ocupaciones /
competencias

Educaciéony
formacion

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

éCuantos empleos directos ahora y en el futuro?
¢ Cuantos empleos indirectos ahora y en el futuro?

éCuantos empleos inducidos ahora y en el futuro?

¢Qué ocupaciones? ¢Como definirlas? ¢ Cuales son
las fronteras entre las ocupaciones?

éCuantas personas en cada ocupacion? éCual es la
demanda resultante en cuanto a competencias?

éQué necesidades formativas y competencias?
éComo se relacionan éstas con las ocupaciones?

éQué fuentes de competencias laborales estan
disponibles? ¢ Qué tipos de formacién y educacion
se requieren? ¢Como podrian impartirse?

¢ Cuantas personas existen con las competencias
adecuadas como para ser empleadas? ¢Cual es el
flujo actual de personas recién formadas? ¢Queé
flujo se requerira en el futuro?

Cuantitativa,
Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa,
Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa,
Cualitativa



MODELO CUANTITATIVO

Republica Checa - modelo ROA CERGE

Replacement

Demand Expansion

Employment

Horizonte 5 anos
30 clusters ocupacionales
27 clusters educativos

Unemployed

Graduates

Employment

Datos:

e Prospectiva sectorial externa (Cedefop,

Ministerio de Finanzas, Fondo Nacional de
Formacion)

e Datos sobre graduados y matricula
e Encuesta fuerza laboral — estructuras de

empleo




MODELO CUANTITATIVO

RC- presentacion de resultéc

Name of the occupational group Founders and welders
P e rfi I e S Number of people employed (2011) 9600 Person
Employment trend (since 2005} NO CHANGE
L]
oCuU paC|ona|eS Employment by industry in region
What part of this group jobs What is the industry
What is the industry forecast (f
Industry is created by this industry | employment trend within the aw:d: c:u:t,;; ﬁ"r:co;o (for
E | d I I . t (2011)? region (2008-2011)?
m O e O a I m e n a Metallurgy and metalworking industry 48% SMALL DECLINE Y| SMALL DECLINE |
ot rOS a n a, I iS i S y Automotive and mechanical engineering 38% SMALL DECLINE | NO CHANGE >
p I’O d U CtOS d e Other industries 14%
. L4 .
IN fO rmacion a nive I Labour market opportunities for the occupational group
naC|Ona| y reg|ona| Indicator This group Region average
Job seekers (2011 average and trend during this period) 517 Y| -
Job vacancies (2011 average and trand during this period) 243 + -
Job seekers per one vacancy (2011 average) 2,1 12,8
Unemployment rate (2011) 5,1% 11,9%
Median wage (2011) 27 500 Ké 19 500 Ké
Qualification
Level of education for workers within this group Best suitable field of study
. Share of employees with tertiary degree - Engineering and metal processing
Ej e m p I O : Share of employees with secondary degree 98% Secondary (ISCED 3c)
. 4 Number of graduates of best suitable field of study in the region 738 persons
¢ Cuales son las E— " :
graduates for this field of study (2011-2016) SIGNIFICANT DECLINE 4)
perspectivas del P
m e rca d O | a b O ra | p a ra u n Share of persons in the group aged 50+ in the region Share of persons in the group aged 50+ in the country | Ageing index (region vs. national average)
18% 24% 0,73
soldador?

Summary of key findings




Cualitativo:
OIT-MSM Skolkovo

Prospectivas tecnoldgicas de futuras
competencias

(d Nueva herramienta. Construida sobre estudios prospectivos en
tecnologia y estudios prospectivos en competencias.

L Elaborado sobre experiencias de estudios prospectivos en Brasil,
China, Republica Checa, Alemania, India, Japon, Corea, Rumaniay

Rusia.

[ Sectores objetivo expuestos a grandes cambios tecnoldgicos

L Interactivo. Basado en didlogo social.

[ La belleza del método es su sencillez. Se puede realizar en un pare @
de meses.

L Se hizo experiencia piloto en procesamiento de alimentos e
ingenieria de precision ICT en Armenia y en procesamiento de
metales en Vietnam.




Estudio prospectivo de competencias

tecnoldgicas: pasos clave

Andlisis de la
brecha entre
programas TVET
& HE disponibles
para impartir
competencias

. TAREAS + EMANDA RECOMEN-
CIAS ;iil\[l)o;cs)g:fr CIRCUNSTANCIA |- COMPETEN- |- >/ DACIONES PARA
S LABORALES CIAS TVET & HE
0 Analisis de la
: brecha entre
LIMITANTES Y OPORTUNIDADES: . demanday
* Inversidn disponibili-
planificada/comprometida dad de
* Infraestructura disponible competencia
e Politicas industriales
e Barreras culturales & sociales Moscow School of Management
SKOLKOVO

a su adopcion




Estudios prospectivos sobre futura -

competencia tecnolégica en Armel‘fla

Sectores: Resultados y hallazgos:

W Procesamiento alimentos B Se establece didlogo social y comités de

B |CT/ingenieria de precision ejecucion con apropiacidn de resultados por

B 2 sesiones de prospectiva cada parte de los sectores
uno con unos 30 participantes B Se crea mapa del futuro y vision

Mapa de ruta: B Se identifican 20 competencias y trabajos

(2016, 2020, 2030): requeridas para el futuro

B Identificacion de tecnologia B Se proponen 5 programas para dos sectores
soft y hard, propulsores de para mejorar pertinencia de formacion (e;j.:
cambio, tareas laborales, retencion de trabajadores, colaboracion con
competencias técnicas y la diaspora, formacion en el trabajo)
basicas.

B Validacion.



Navegando en los Trabajos del Futuro

‘Navigator’ enumera mas de 120 trabajos del futuro en 20
sectores diferentes, mostrando dénde, cOmo y por qué surgiran
estos nuevos trabajos.

Ya se ha convertido en una importante herramienta de
asesoramiento de carreras para los jovenes y ha alentado a
muchas universidades e instituciones terciarias de toda Rusia a
revisar sus programas educativos.

npodeccHa
NoABMTCA
nocne 2020 r.

~® HPOCC-OTPACTIEBAR
0 CNELMATTHIALMA

#alap 3HaHKE, HIBLIHOB H YMBHMWA,
DAY BOIMOHHDCTE  HaiTH
pafioy B pasHwiX  OTpachAx
(Ha CThIME aTpacned)
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& [U3AAHEP BUPTYANbHbIX MUPOB

HOBBIE
NMPOGECCUH

Co3aaeT KOHUENTYaNbHbIe PEWEHWNA AR BUPTYaNLHOTO MUPa: GUaocoduio,
3aKOHbI MPUPOABI W 06LECTBa, NPaBMAA COLMANbHOTO B3aMMOAEMCTBUA 1
IKOHOMMKM, NAHAWAGT, aDXMTEKTYPY, OUYUIEHIA (B TOM YKMCNE 3aNaxKu U 3BYKK),
MUBOI MAP 1 COLMANLHBIA MUP.

CACTEMHOR MbILLNHAE (YMEHHE DNpeaenATh = Tlporpammup IT-pewenni, ynp
@ CAOMNbIE CHCTEMBI W POOTATh € HIMA, B TOM CAOMMHBIMI ABTOMATHSHPOBEHHBIMM KOMNABKCAMY,

HHENE CHCTEMHEA WHHHEHEPHF). PabaTa € HCHYCETBEHHEIM WHTEANEHTOM,

KnHeRTOODHEHTHPOBAHHOCTS, MyRbTHASBIYHOCTD W CnocobhocTs i

yMeHie paboTaTh ¢ 3anpOCaMM @ MYNBTHYNSTYPHOCTS, I I HYACIECTOEHHOMY TBOPHECTSY,

narpeguTena HANHAHE PEIBHTOTD
SCTETHUECKOD BHYCa.

http://atlas100.ru/en/
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¢,Por qgueé enfoques sectoriales?

etc.

El sector resulta crucial para comprender los factores clave que impulsan el
cambio en la demanda de competencias, para poder tener un enfoque y
perspectiva sectorial

Actores bien definidos
Facilita la coordinacion entre todos los actores relevantes y el dialogo social
Reduce la complejidad y alcance de las intervenciones

Aspectos especificos de las competencias (ej.: brechas, cambio
ocupacional) requieren del tipo de examen cercano que la investigacion
sectorial hace posible

Mas oportunidad de ofrecer resultados inmediatos y asi es mas facil
‘vender’ la idea

Vinculacion con politicas industriales, decisiones de inversion




B Enumera todos los métodos que es posible usar a
nivel sectorial, tanto cuantitativos como
cualitativos, sus ventajas y desventajas (tabla 1,
capitulo 2)

B Acuerdos Institucionales a nivel sectorial y
factores de éexito (capitulo 3)

B Consideraciones practicas paso a paso
(definiendo el sector — auditoria de datos —
recoleccion de datos — analisis — proceso de
consulta) (capitulo 4)

B Anexo con multiples ejemplos de buenas
practicas



La guia: historia institucional —

factores de éxito

Funciones y objetivos claramente definidos
B Liderado por la industria para lograr su vision

B Vision compartida para la industria (observatorios en Francia, Antenas Tematicas del SENAI
en Brasil)

B Facilita metas econdmicas y de desarrollo mas amplias (Canada, reestructura; Singapur,
nuevas industrias y productos de alta tecnologia; paises en desarrollo, mayor desarrollo y
metas de reduccion de la pobreza)

B Capacidad de analizar y usar LMI e implementar las politicas y medidas resultantes

B Maximiza el uso de incentivos financieros (financiamiento publico semilla, aprovechamiento
de fondos nacionales —Australia, impuestos a trabajos que requieren poca competencia;
Singapur, fondos de recaudacion tributaria (sectorial); Brasil, Sudafrica, Australia, Holanda)

B Hace que distintos elementos del sistema funcionen juntos (complementa niveles central,
sectorial y sub nacional)

B Monitoreo y evaluacion



B STED - Competencias para la Diversificacion
Comercial y Econémica

B Metodologia de OIT basada en sectores para ofrecer
guia estratégica sobre integracion del desarrollo de
competencias en las politicas para fortalecer a los
sectores correspondientes

B Disefado para usar competencias para:
B Mejorar competitividad
B Mejorar posicién en comercio internacional
B Generar crecimiento en producto y ventas
B Crear mas empleo digno
B Esencialmente, una combinacion de analisis
estratégico y diadlogo social
B Estudios del sector de competencias para sectores
de comercio,

B Con fuerte participacion y compromiso de actores
y socios de la sociedad




Existencia de competencias

puede facilitar mejor desempeno
en exportacion

Porcentaje de empresas que identifican fuerza laboral con educacién inadecuada como la
principal limitacion
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Fuente: calculado segin Encuesta a Empresas del BM
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Las empresas exportadoras requieren
mas competencias laborales y

ofrecen mas formacion
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Marco analitico STED

en detalle

Etapa 0: Eleccion de
sectores

Seleccion
del sector

Etapa 1: Posicién y
perspectiva del sector

Caracterizacion
del sector

Ambiente
empresarial

\

\

Vision del futuro

Etapa 2: Implicaciones
segun capacidades
empresariales

\

Brecha en capacidades
empresariales que se requieren
para alca]nzar objetivos

Etapa 3: ¢Qué tipo de
competencias?

V

Implicaciones para tipos de
competencias necesarias

Etapa 5: Brecha en
oferta de
competencias

Oferta de
competencias

Etapa 6: Respuestas
gue se proponen

V
N Brecha entre oferta de Brecha entre oferta de
N competencias y tipos de competencias y nUmeros
competencia requerida necesarios

Respuesta propuesta para futuras necesidades de competencia




Proceso rapido STED de ciclo

completo: analitico y de
Implementacion

STED Fase analitica

STED Fase implementacion

A
Eligiendo Taller técnico
sectores y de politicas
Investigacion documental de STED

Documento
producto: Documentos producto: | Documentos
Nota sobre Informes investigacion producto:
eleccién de sector documental Informe de

A Taller

|

Consultay
desarrollo
capacidad
con actores
nacionales -
gobierno,
empleadores,
trabajadores

Actual Encuesta
Empresarial OIT y

Estudios de Comercio
sobre QIZ de Jordania

Conclusiones y
recomenda-
ciones

Documentos
producto:
Informe(s) STED
completados

—

\

[

» Implementacion directa de las
recomendaciones del proyecto en
colaboracion con socios

» Establecimiento y mantenimiento de
instituciones para un didlogo continuo
sobre competencias laborales y apoyo
a la implementacion (como los
consejos de competencias)

> Adaptacion, disefio y ejecucion de
formacion (acceso a la formacion —
mejores efectos distributivos de
ingresos por comercio)

> Integracion a proyectos de asistencia
técnica mds amplia en el drea de
competencias, comercio, desarrollo de
sector y promocion de empleo

> Fortalecimiento de capacidades en
Anticipacion de Competencias para
gobierno y otros actores, basado en
metodologia STED

Consulta y desarrollo capacidad con actores sectoriales
(empleadores, trabajadores, gobierno, proveedores de educacion y formacion, etc.)
A través de comités directivos y/o talleres con actores




Ucrania
Ano: 2010

* Metalurgica

e Turismo

Macedonia
Ano: 2011

e Turismo

e Proc.
alimentos

/
o
Tunez

* Metalurgica
e Proc. alimentos

Malawi
¢ Oleaginosas
¢ Horticultura

l . Farmacéutica .

Kirgistan
e Vestimenta

Jordania
e Farmacéuticos
e Proc. alimentos

Egipto

e Muebles

ol Proc,
alimentos

Vietnam
e Turismo

Bangladesh
Afo: 2011

* Agro procesados







Anticipacion de las competencias y

adecuacion de competencias y
empleos: Volumenes 4-6

B ARo proximo — disponible en espaiiol

B Volumen 4: El papel de los proveedores de servicios de
empleo

B Volumen 5: Encuesta sobre competencias necesarias
para el desarrollo y operacion de un establecimiento

B Volumen 6: Realizacion de estudios de seguimiento

THE ROLE OF

EMPLOYMENT TRACER STUDIES
SERVICE PROVIDERS

GUIDETD ANTIGIPATING AND MATCHING SIOLLE AND JOBE VOLUME & ‘GUIDETO ANTICIPATING AND MATCHING BKILLS AND. JOBS YOLUME &




éExiste un enfoque ideal?

Pros y contras

Enfoques alternativos Ventajas Desventajas
Formal, nivel nacional ,
’ . ’ Integral (tipicamente todos los Consume datos; costoso; no todo puede
cuantitativo, e
) sectores); coherente; cuantificarse. Puede dar falsa
proyecciones en base . i ., .,
transparente; cuantitativo. impresion de precisién/certeza.
a modelos
Puede ser muy subjetivo; incoherente;
costoso; puede muy facilmente
: Involucramiento directo de centrarse en los margenes mas que
Encuestas competencias i : , . )
usuario/cliente; facil de armary en brechas de competencia en la
de empleadores : L
realizar. actual fuerza laboral; confiabilidad
limitada de la informacidn sobre el
futuro.
Capacidad de ofrecer informacioén La demanda de informacion detallada
Estudios seguimiento util para mejorar planificaciony sobre grupos de la muestra, limitada
/encuestas programacion con costo a experiencia inicial de trabajadores
graduados relativamente bajo, facil en el mercado y otros hallazgos

ejecucion. podria ser sesgada.



¢Existe un enfoque ideal?

Pros y contras

Enfoques Ventajas

alternativos

Desventajas |

Fuerte en lo sectorial u otras especificidades;
puede usarse cuando datos disponibles son
limitados. Ayuda a evitar sorpresas
desagradables, tomar mejores decisiones hoy,
inspirar, participar y facilitar accion
compartida.

Escenarios y
prospec-
tivas

Riesgo de incoherencia entre sectores, areas, etc.;
puede ser construido como el “futuro oficial”; la
gente podria llegar a no poder evitar su descrédito.
Podria sufrir de miopia cultural/cognitiva; no
puede ser validado.

Holistico; aplicable en situacion de
disponibilidad limitada de datos.
Posibilidad de evitar reuniones de grupos
numerosos; participacion virtual; maneja
temas Unicos o multiples; reune gran
numero de expertos y diferentes
opiniones.

Métodos estilo
Delphi

Proceso que lleva mucho tiempo;
Intenso en mano de obra;
Experiencia de participantes puede incidir en

resultados.

Util para mejorar y desarrollar ideas;
herramientas fuertes para validar
resultados

Grupos focales /

Se suele subestimar importancia del moderador;
opiniones pueden ser sesgadas (efecto de
pensamiento de grupo); participantes pueden ser
reticentes a compartir algunas opiniones en el

grupo.

mesas
redondas preliminares/ideas/herramientas/
estrategias.
El sector es crucial para entender los
impulsores clave del cambio. Actores claros
— mejor para facilitar coordinacion entre
Enfoques .
. todos los actores relevantes y didlogo
sectoriales

social. Reduce complejidad y alcance de las
intervenciones.

Parcial, especialmente en cuanto a modelacion
cuantitativa; el involucramiento de las PYMES en
areas rurales y remotas y la cobertura del sector

informal y no organizado son todo un reto.



iGracias!

“Cuando soplan vientos de cambio, algunos
buscan refugio y otros construyen molinos de
viento” — Un viejo proverbio chino




