Transformacion digital en la
educacion y la formacion
profesional

Apertura/Contexto
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Objetivos de la actividad ol

B W

"(‘ "Xv aaaaaaaaa
I v Internaconal

Fortalecer y ampliar la comunidad sobre FP y Digitalizacion
Intercambio y generacion de conocimiento

ldentificacion de desafios para avanzar en la transformacion digital
ldentificacion de nudos y prioridades para la cooperacion.

RRRRRRRRR



“Transformacion digital de la educacion y
formacion profesional ...

épor qué? O épara qué?
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Desde OIT
hablamos de la
transicion
justa

e Se trata de dos transiciones:
verde y digital

* La idea es que esas transiciones

ocurran de forma “justa”

* Es una iniciativa de cuno
europeo, pero estamos viendo
sus efectos en la region
también.

* En esta actividad nos vamos a
concentrar en la transicion
digital.
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Datos de Google Trends para: transicion digital y transformacion digital (es, en)



Abordar la transicion digital
implica actuar en dos frentes

Frente externo
La transicion digital

* Permite desarrollar otros
modelos de negocio.

* Introduce cambios en la
organizacion del trabajo.

* Introduce cambios en la

demanda por competencias.

* Modifica el panorama de la
demanda por servicios.

* Modifica el mercado de la
formacion.
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Frente interno

Disenar e implementar su
propia transformacion
digital para abordar las
oportunidades y desafios
que genera la transicion
digital.

Implica avanzar en la
transformacion digital de sus
procesos de gestion y
formativos.
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2. Transicion digital



Transicion digital

Impactos econdmicos, sociales,
ambientales de las tecnologias digitales,
gue se manifiestan en la cantidad y
calidad del empleo, en la productividad,
en el comercio internacional, en la
estructura productiva, en las
calificaciones requeridas, en la
organizacion de las empresas y en las
dinamicas de interaccion entre empresas
y entre personas.

(Adaptado del Panorama Laboral, 2021)
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By Smmces
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#FuturoDelTrabajo

PANORAMA LABORAL 2021

América Latina y el Caribe




Caracterizacion de la
Transicion Digital

Un fendmeno global con efectos diferenciados en
lo local, nacional y regional.

Es el conjunto de transiciones sociales y
economicas disparados por el uso de tecnologias
digitales.

Cuando se considera la sociedad y la economia
como una todo, el proceso es gradual.

Es un proceso/fenémeno no coordinado.




Actores de la
transicion digital

La transicion digital suele estar impulsada por una
combinacion de factores que involucran a varias
partes interesadas. Aqui algunos actores clave que
influyen en la transicién digital:

* Instituciones gubernamentales
Organizaciones Internacionales

 Empresas de Tecnologia
Entidades de Investigacion y Desarrollo
Innovadores y emprendedores
Consumidores y Usuarios
Instituciones educativas y de formacion

* Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Empresas y organizaciones de empleadores

* Trabajadores y organizaciones de trabajadores
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* Mejora de la productividad por
diversos medios, entre ellos la
automatizacion.

* Inclusion por medios digitales en
la banca, educacion, salud,
gobierno electronico, trabajo.




Productividad

Paradoja de |la productividad digital:
1995 — 2004 vs 2005. Algunas
hipotesis:

= Se recogio primero el low hanging
fruit
= La curva J de productividad.

» L3 forma de medir productividad
no captura la economia digital.

= Falta de “talento”/Competencias

» Hay evidencia a nivel de empresas
(no agregado) de que las
tecnologias mejoran la
productividad.
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Figure 2.2. Productivity dispersion across firms has increased, especially in digital intensive sectors

Average multifactor productivity, index 2009 = 100

A. Industries with high digital intensity

= = = Technology frontier (top 5% of firms)
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Automatizaciéon, empleo e inclusion @ %50
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* 1999: Acemoglu. polarizacién del mercado de trabajo.
* 2003: Autor. Polarizacién en forma mas rigurosa. i
Paradoja de Polanyi.
* 2013: Frey y Osborne. Computarizacion del empleo.
e 2017: Dauth et al. 2017 — Robotizacidn en Alemania. % &
» 2022: Acemoglu. Vinculo polarizacion — automatizacion.
Criticas: ) F T —
* Enfoque por tareas y no por ocupaciones
s . . o[ . s . » Generative Al and Jobs: A global
* Metodoldgicas: nivel de cualificacidén <> ingreso. analysis of potential effects on job

quantity and quality

Authons £ Powed Gomrel jasise Serg. Ou el Bescond
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3. Transicion digital en LAC

éesta ocurriendo esto en la region? équé implicancias tiene para la FP?



Infraestructura en la
region

* Aumento relevante en
penetracion de internet.

e Subsisten temas de calidad
en la conectividad.

* AUn es un servicio costoso.




Variables relevantes
a la formacion

Nivel (relativamente) bajo de cualificacidon
de la fuerza laboral.

Bajos niveles de competencia digital
(PIACC)

Nivel inicial de digitalizacion de empresas
/ tecnologias vs. procesos

Niveles de gestidon poco innovadores
(World Bank)

Demanda por competencias de mayor
nivel de cualificacion.

Demanda por competencias blandas ...
épara la economia digital?




¢, Polarizacion?

* No parece haber polarizaciéon en relacién a
las ocupaciones.

* De hecho, un aumento de ocupacion de
nivel medio y alto de cualificacion.
- Argentina — movimiento de baja y alta
hacia la media.
- Peru — calificacion media 2004 — 2011.

e Resultados consistentes con andlisis ALC
entre 1995 — 2015. (Cepal)

 El cambio técnico / tecnoldgico en ALC es
“lento y desigual”, los desafios parecen ser
cualitativamente diferentes.

Desviaciones estandar del indice de tareas
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Grafico 1
América Latina y el Caribe (9 paises): modificacion del contenido de tareas
del empleo por pais, mediados de la década de 1990 a aproximadamente 2015
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Potencial ampliacion de brechas

* Gran heterogeneidad productiva.
* Altos niveles de desigualdad social.

[ Una revolucién digital ciertamente
amplia las brechas existentes entre
empresas y entre estratos sociales.

[0 Esto agrava un desafio preexistente
en la FP. Una demanda que la obliga
“estirarse” para responder a
empresas y personas en contextos
muy diferentes.



FP y automatizacion

Risk of automation by age and type of education

Probability of automation
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Riesgo de
automatizacion
es mayor para los
formados en FP.

Panorma de empleo de
jovenes 2020. OIT



4. La transformacion digital
como marco de referencia
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Transformacion digital de
la EFTP

Hasta aqui, transicion y transformacion digital:

- En forma genérica, para todas las organizaciones
economicas

- Oportunidades y desafios desde la perspectiva de
politica publica

- Analizamos el “frente externo” no el interno.

Ahora vamos a hacer foco en la educacion y formacion
profesional




Transformacion digital

* Es el resultado de abordar
las oportunidadesy
amenazas de la transicion
digital.

* Es un proceso coordinado
o no ... en la medida que
las organizaciones sean
reactivas o exista
apropiacion.

* Es un estado de la
organizacion.
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Etapas para la transformacion digital @&

Digital transformation
I |

1. Dl |ta||ZaC,|én de Digitalization =
INTormacion ! 5 ’ Triannsﬁtol:?o;he
2. Digitalizacion de DR . el
procesos | Automate J—
. s processes igita _
3. Transformacion Organize transformation

A series of deep and
coordinated culture,
workforce, and technology
shifts that enable new
educational and operating
models and transform an
institution’s operations,
strategic directions, and
value proposition.

d |g|ta | information

Digitalization

Using digital technologies
and information to transform
individual institutional
operations.

¢En qué punto estan
nuestras instituciones? Digitization

Changing from analog or
physical to digital form.

Gréafico: Defining Digital Transformation | EDUCAUSE



https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation

| iy s | "
Tres factores complementarios @= g

*Inversion en Tecnologia
*Desarrollo de Competencias

*Innovacion en procesos




Tres factores complementarios @5
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Ejemplo:

* Inversion en tecnologia: banda ancha, computadora, software CRM.

* En desarrollo de habilidades: competencias digitales

* En innovacion en procesos: CRM ... entonces, nos falta algo

Ejemplo:

* Tecnologia: equipamiento industrial “conectado”

* Habilidades: operacion del equipamiento

* Procesos: analisis big-data, toma de decisiones ... nos esta faltando algo



., Como aplica esto
en |la formacion?

Nos ubicamos en pandemia:

*Tecnologia v/
*Competencias *
*Procesos €
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Actividad Cafe Mundo

Transformacion digital en la educacion y formacion profesional
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Descripcion
de la
dinamica
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WORLD CAFE

METHOD 3 Or more rounhds Of conversation,
approximately 20 minutes each

Una pregunta por

mesa - Un facilitador
.

por mesa

Viajantes van
de mesa en
mesa 5

Espacio para tomar
notas, agregar
dibujos, etc.



Instrucciones
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5.

Identificar 3 moderadores
Organizar grupos que van a rotar.
Tres rondas de 20 minutos

Tres presentaciones en plenaria de 5-7
minutos cada una.

Comentarios finales.

Reglas:

Los moderadores y escribas no dan su opinion.

Asisten para que todas las personas vy las ideas
sean consideradas.
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Temas por
mesa

Mesa 2:
transformacion
digital
institucional

Mesa 1:
transicion
digital,
oportunidades
y desafios

Transformacion
digital en la
EFTP

Mesa 3:

Cultura digital

institucional
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Presentacion SENAI+ Digital




Almuerzo
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Actividad UTEC sobre Cultura Digital
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UTEC

Universidad Tecnolégica
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Cuatro proyectos de
transformacion digital

e QOrientacion basada en datos al
estudiante, antes, durante y
posteriormente al curso.

» Desarrollo de unidades de vinculacion
con el medio productivo local para
mejorar productividad en base a
tecnologias digitales.

* Oferta formativa flexible con opciones
presencial, hibrida y a distancia donde
cada estudiante elige su itinerario y
combinacion.

* Programa de desarrollo y multiplicacion
de cultura digital para centros
educativos o de formacion.
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Actividad: preparacion de equipos de apoyo

> Analisis del contexto: clarificacion de la demanda

Preguntas por responder

e ¢Por qué se inicia el proyecto?
éQué esta claro y qué no esta claro sobre la
solucion propuesta elegida?
éCuales son los objetivos mas importantes?
éEsta alineada la propuesta con estos
objetivos?
éQué forma parte del proyecto y qué no?
éQué pasaria si el proyecto no llegara a buen
puerto?
éHay alguna solucion alternativa para el
problema?

Dinamica: El grupo trata de responder a
las preguntas de forma independiente,
pero puede solicitar la ayuda del
"cliente", el facilitador.

(30 minutos)
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Actividad: preparacion de equipos de apoyo
> Analisis de contexto: partes interesadas

1.- En primer lugar, identifique todos los grupos
o instituciones que existen o pueden surgir en
Contexto direto el contexto del proyecto:

* (A quien le puede interesarle el proyecto?
éA quién puede afectar el proyecto?

* ¢Quién puede influir/impactar en el proyecto?

Contexto indireto

Nome do

projeto

2.- Escriba el proyecto en el centro y organice
graficamente a las partes interesadas mas

Dindmica: Haz un grafico alejadas o mas cercanas al proyecto, de acuerdo
individualmente y comparala con tus con su nivel de participacion e impacto en el
proyecto:

compaferos de grupo. g :
P srup e ¢A quién afecta directamente el proyecto?

o . éA quién afecta indirectamente el proyecto?
El objetivo es generar una Unica * $Quién impacta directa o indirectamente?
propuesta en el flipchart. (30 minutos
15-15)
GOy hrtmacces
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Influéncia dos/as stokeholders
Quem tem influénda sobre o projeto e até que ponto?

Alto

Médio

Baixo

Actividad: preparacion de equipos de apoyo
> Analisis de contexto: partes interesadas
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Baixo Médio Alto >

Impacto do projete
Quem é afetado/a pelo projeto e até que ponto?

Atitude
++
+

muito positiva
positiva
neutra
negativa
muito negativa

Stakeholders

Formador/a da turma
Formandos/as da turma

Empresas de transporte

Qutras turmas da escola

Qutros/as formadores/as da escola
Diregdo da escola

Pais/M3aes

Funciondrios/as do hotel

00 N WU b WN =

3.- Desarrolle un grafico en el que cada uno de
los ejes represente:

* Grado de impacto del proyecto: el grado en que la
parte interesada se ve afectada por el proyecto.
Grado de influencia de las partes interesadas: el
grado en que influyen en el éxito del proyecto.

Dinamica: Dividir el conjunto de "stakeholders" entre
los miembros del grupo. Cada miembro completa el
grafico con las partes interesadas que se le han
asignado. Luego, cada miembro explica sus decisiones y
el equipo las valida (o no) 20 minutos
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Actividad: preparacidon de equipos de apoyo
> Analisis de contexto: partes interesadas

Formador/a da
turma

Aulas de inglés.
Cultura. Fluxo de
trabalho sem pro-
blemas.

Muito positiva.
Gosta de viajar.
Conhece bem Lon-
dres.

D& muito apoio. Pde
énfase na boa prepara-
¢ao.

Envolvimento ativo
no planeamento e
preparagdo de um
plano estruturado.

Formandos/as da
turma

Contacto com um
grupo de pares de
Londres, cultura
popular, melhoria
das capacidades
linguisticas.

Muito positiva.

Ativos/as, mas com
énfase na coesdo do

grupo.

Empresa de trans- | Quer ganhar dinhei- | Positiva. Talvez queira aumentar |Negociagao do pre-
porte ro. 0 prego. co.
Outras turmas da Também gostariam | Neutra. Tém inveja, querem Partilhar os mate-

escola

de organizar uma
viagem de estudo.

mais informagdes.

riais de planeamen-
to para que possam
ser usados como
exemplo.

Outros/as formado-

res/as

Evitar dar aulas de
substituigdo.

N3o muito entu-
siasmados/as.

Bastante negativo, em
relagdo a substituicdo
do/a formador/a que

vai na viagem.

Sr. Cruz oferecer-se
para substituir os/as
colegas envolvidos
em futuras viagens
de outras turmas.

Diregdo da escola

Manuteng3o da
ordem e do ensino
dentro do ritmo
habitual e do pro-
grama.

Neutra, desde que
n3o haja problemas.

A viagem tem de ser
autorizada pela dire-
gdo.

Dar a direg3o todas
as informagdes
relevantes sobre a
organizagdo da
viagem.

Pais/Maes

A viagem ndo deve
ser muito cara.
0Os/As formandos/as
devem aprender
muito, mas divertir-
se também.

Positiva.

Na maioria dos casos,
apoiam.

Dar atualizagbes
frequentes. Manter
os custos baixos.

Funciondrios/as do
hotel

NZo querem pro-
blemas, apenas
querem desempe-
nhar as suas fun-
¢Ges.

Positiva, desde que
aturma ndo cause
problemas.

Normalmente simpati-
cos/as, colaborati-
vos/as e prestaveis.

Comportar-se de
forma educada e dar
gorjetas.

E mais uma questdo:

Se o projeto se concretizar...

O que irdo ganhar os/as stakeholders?

O que irdo perder?

Se o projeto ndo se concretizar...

0 que irdo ganhar os/as stakeholders?

O que irdo perder?

4.- Crea una tabla que resuma y evalue los intereses
de los grupos de interes, asi como sus posibles
actitudes, acciones y reacciones:

* Grupos de interés: ¢ Quiénes son?
Intereses: ¢ Cudles son tus intereses?
Actitud: ¢ Cudl es la actitud esperada de tu parte hacia
el proyecto?
Comportamientos negativos (—): ¢ Qué tipo de
comportamiento se puede esperar en el peor de los
casos?
Conductas positivas (+): ¢ Qué tipo de conducta es
deseable?
Medidas: ¢ Qué se puede hacer para promover
comportamientos positivos y evitar acciones
negativas?

Dinamica: Dividir el conjunto de partes interesadas entre los
miembros del grupo. Cada miembro completa el cuadro con las
"partes interesadas" que se le han asignado. Luego, cada miembro
explica sus decisiones y el equipo las valida (o no) 30 minutos
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Fin del dia
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* ¢COomo apoyarse y no depender de
proveedores tecnologicos?

* Como ofrecer futuro si el presente no
lo demanda. Y como invertir en
presente (resk upsk) y en el futuro al
mismo tiempo.

* Espacios para la innovacion en
organizaciones que conocen bien su
metier.

* Como ser clave en la transicion justa
sin liderarla.
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Disefio y desarrollo de Ejecucion de la Evaluacion de

Identificacion de la(s)

N . v
demanda la respuesta formativa formacion resultados

* Por ocupaciones ¢ Desarrollo de e Facilitacion del * Impacto en

e Por competencias perfiles aprendizaje. productividad.

e Cortes por ¢ Disefio y desarrollo e Certificacion de e Impacto en
geografia, sector, curricular competencias. empleabilidad.
ocupacion, género, e Abandono.
rango etario, etc. e Evaluacién docente.

e Otros: retorno de la
inversion, inclusion,
cobertura, etc.

\_ J o J \_ J o J

Transversal: gestidon pedagogica y formacion de formadores

Transversal: gestion administrativa de la institucidn

Otros: reconocimiento de aprendizajes previos, lectura del mercado de trabajo, ...
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Una secuencia de procesos >

Identificacidn de 8 Disefio y desarrol.lo dela Ejecuciéln de la Evaluacion de resultados
respuesta formativa formacion
la(s) demanda
*Por ocupaciones eDesarrollo de perfiles eFacilitacion del eImpacto en
«Por competencias eDisefio y desarrollo aprendizaje. productividad.
eCortes por geograffal curricular eCertificacion de °Impacto en
sector, ocupacion, competencias. empleabilidad.
género, rango etario, eAbandono.
etc. eEvaluacién docente.
*Otros: retorno de la
inversion, inclusion,
cobertura, etc.
N\ J - J N\ N\

Transversal: gestidon pedagogica y formacion de formadores

Transversal: gestion administrativa de la institucidn

Otros: reconocimiento de aprendizajes previos,




