


I ) |. A
Comiisian Sstema Nacional de Certificacian
de Competencias Laborales

POBLACION

PIB PER CAPITA FUERZA DE TASA DE PARTICIPACION POBREZA INDICE DE
PPP (USS) TRABAJO DESEMPLEO FEMENINA COMPETITIVIDAD
- v Ty .,@
[ ] [ ] 5
uth S ) 4 s
=] i1\ & ;|

r o -
Debemsonns 24797 BEINIONE 6,6% 48,6% 11,7% 555"

(EMPLEO)

1. Comercio 1. Servicios 1. Cobre
2. Manufactura personales 2. Salmones
3. Ensenanza 2. Industria 3. Celulosa
4. Agricultura, manufacturera 4. Vino
ganaderia, 3. Servicios embotellado
silvicultura y empresariales 5. Uva
pesca 4. Comercio
5. Construccion 5. Mineria Fuente: INE, Banco Central,

Caseny WEF.




obre Chile chlle\/ora
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Las competencias reales de los trabajadores, mas que los afos de educacion con que cuentan, parecen ser eI |nd|cador de
capital humano para predecir trayectorias de mejoramiento de la productividad
(OCDE, 2016).

:Como es el panorama en Chile?

: . o Brechas entre el mundo formativo y el mercado del
Bajas competencias laborales en la poblacion T

o Adultos con problemas de v PERTINENCIA: Oferta formativa desconectada del
4 comprension lectora y/o mundo del trabajo.
razonamiento matematico. (Desconectados BID, 2012).

Igual por 20 anos. (PIAAC, 2016)
v~ CALIDAD: Metodologia de ensefianza aprendizaje no se

Personas entre 20 y 65 afios no tiene traducen en mejora en la adquisicion de conocimientos.
educacion secundaria completa (3,4 (OECD, 2009; 2014).

millones de chilenos). ) , _

(Casen 2015) v ARTICULACION: Falta de vinculacion entre diferentes

niveles educativos y tipos de formacion.

Baja productividad del pais, es 33%
la de Estados Unidos [CNP]
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Cambios en el mundo del trabajo Chil__e_ls/.-;:tt_-i{?

v PIAAC muestra que en todos los paises, el 9% de los puestos de trabajo corren un alto
»%  riesgo de ser automatizados, mientras que para otro 25%, el 50% de las tareas cambiara
significativamente debido a la automatizacion.

v Las competencias en TIC no seran suficientes y se necesitaran otras complementarias, que
van desde lectoescritura y aritmética hasta las socioemocionales.

v Existe un aumento de demanda en oficios relacionados con el cuidado personal y servicios
que son dificiles de automatizar.

v" Envejecimiento de la poblacion y cambios de estructura del trabajo: 1/3 de los mayores de

50 anos trabaja en empleos por cuenta propia.
K,. v Chile es uno de los paises de la OECD con mayor tasa de rotacion 37% (OCDE, 2016).

Fuente: Skills for a Digital World y Automation and Independent Work in a Digital Economy (OECD, 2016)




como aporta ChileValora Chile\élora

Quienes somos

La Comision del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias
Laborales, Chilevalora, es wun
servicio publico creado bajo la Ley
20.267 promulgada en 2008.

Se relaciona con la Presidencia de
la  Republica, a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.




Directorio Tripartito

Nacional de Certificacian
tencias Laborales

6sito y como esta conformado chi Le\élora

Esta constituido porun directorio, integrado en forma

tripartita, paritaria y con caracter resolutivo por:

* 3representantes de empleadores.

* 3representantes de trabajadores.

3 del Estado (Ministros de Educacion, Trabajo vy
Economia).

1 secretaria ejecutiva.

&
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Reconocer formalmente las competencias
laborales de las personas, independiente de la
forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen o no un titulo o grado académico.

Bt

Junto a lo anterior, favorecer sus
oportunidades de aprendizaje continuo, su
reconocimiento y valorizacion.

ﬁl

Disponer de informacidn para los sistemas de
capacitacion laboral y educacion técnica.
Aportar pertinencia, desde los perfiles del
catalogo, a los procesos de formacion segun
los requerimientos del mercado laboral vy
favorecer el reconocimiento de los
aprendizajes previos.




istema Chile\élo ra

Comiisian Sstema Nacional de Certificacian
de Competencias Laborales

v" Define politicas para el Sistema.
v Vela porla calidad y fe publica.
v' Acredita Centros, Evaluadores y
Perfiles.

v Convocay apoya sectores productivos
\é lora

atravésde OSCL. 4w = Chjle

v Detectan brechas de
competencias.

v Identifican y validan perfiles.

v Traducen los perfiles en planes
formativos.

— v ldentifican rutas formativas
laborales asociadas al Marco
de Cualificaciones de
ChileValoray Sence.

OSCL

Organismos
Sectoriales
Tripartitos

v Evaluan a las personas
segun los perfiles que e
demanda cada sector
productivo.
v Certifican a las personas
que resultan competentes.
v Entregan informes de
brechas.

CECCL

Centros de Fvaluacion
y Certificacion




chilev/or2

Programas de
Certificacion focalizados
en sectores economicos
prioritarios con base en
el dialogo social (OSCL)

Mineria, Turismo, Comercio,
Logistica y Puertos, Fruticola, y
Energia

Articulacion con
Politicas Publicas que
fomentan la
certificacion como
estandar de calidad
Instaladores de gas y eléctricos
(SEQ), recicladores de base
(MMA), instaladores de

ascensores (MINVU), Migrantes.
CORFO

Articulacion con el
sistema de capacitacion
laboral y la educacion
técnico profesional

MINEDUC y SENCE:

Marco de cualificaciones, planes
formativos, asistencia técnica a
CFT publicos

DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO

Redes de Cooperaciony

homologacion con Argentina,

Red de Certificacion Regional
(OIT/Cinterfor), asistencia

técnica a paises de la Region

Acuerdos de
Homologacion
Internacional

Primer acuerdo de




etencias

La logica de trabajo de ChileValora ha migrado del levantamiento de perfiles, hacia

el desarrollo de otros productos que enriquecen la cadena de valor. Entre éstos:

&
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e Levantamiento mapa procesos Poblamiento
Marco de

Cualificaciones
parala
formaciony

* Levantamiento y/o actualizacion de perfiles certificacion
laboral

Iﬁlo metodoldgico del levantamiento de Chileﬁ_ora

e Analisis informacion secundaria

\.

e Construccion de rutas formativo-laborales

J\\

e Elaboracion de planes formativos

MARCO DE

1 €-€-€-€ -4

CUALIFICACIONES

TECNICO PROFESIONAL

DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO







Perfil

Perfil

Sub Jefe de Tienda

JefedeTienda | &y

PF PF
Sub Jefe de Tienda Supervisor de Tiendas
en Empresas de Retail

PF
Jefe de Personal

Supenvisor de Ventas




Construccion de una Ruta Formativo Laboral chile/ ]
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Mapa proceso: identificar los procesos clave.
Identificar funciones que estan asociadas a cada subproceso.
Identificar los perfiles asociados a cada funcion.

Se asigna un nivel para cada perfil, de acuerdo a los descriptores
del MC.

Cada perfil se posiciona en la ruta formativo laboral.
Se identifican las trayectorias laborales y/o formativas.

Plan formativo, ejercicio metodologico y practico que consiste
en tomar todos los elementos del perfil ocupacional y traducirlo
a un lenguaje curricular de caracter modular.




Perfil Perfil
Subjefe de tienda Jefe de tienda

PF PF
Subjefe de tienda Supervisor de Tiendas en Empresas de Retail

RUTA
LABORAL Perfil — Perfil |
Jefe de personal | Jefe de visual merchandising
4 PF PF

Jefe de personal Jefe de visual merchandising
Subsector:
Grandes Tiendas :

Perfil — Perfil
P - 3 g "
roceso.: Encargado de personal Supervisor de ventas

Operacion de ! i

. Perfil I Perfil Perfil
T| en d d -> 4 Asistente de visual merchandising
2 AF PF
CONTROL DE STOCK Asistente de visual merchandising

Perfil
Reponedor Ordenador

PF
I Reponedor Ordenador

MODULO DE INGRESO




Perfil Perfil
Subjefe de tienda Jefe de tienda

PF PF
Subjefe de tienda Supervisor de Tiendas en Empresas de Retail

Perfil Perfil
Jefe de personal Jefe de visual merchandising
4 PF PF
Jefe de personal Jefe de visual merchandising
Subsector:
Grandes Tiendas _
Perfil Perfil
Encargado de personal Supervisor de ventas
. ; PF PF
P roceso. Encargado de personal

Supervisor de ventas

Operacion de

. Perfil Perfil Perfil
T| en d d Promotor de venta Vendedor Asistente de visual merchandising
2 AF PF
CONTROL DE STOCK Asistente de visual merchandising

Perfil
Reponedor Ordenador

PF
I Reponedor Ordenador

MODULO DE INGRESO




Perfil Perfil
Subjefe de tienda Jefe de tienda

PF PF
Subjefe de tienda Supervisor de Tiendas en Empresas de Retail

RUTA
LABORAL Perfil — Perfil |
Jefe de personal | Jefe de visual merchandising
4 PF PF

Jefe de personal Jefe de visual merchandising
Subsector:
Grandes Tiendas :

Perfil — Perfil
P - 3 g "
roceso.: Encargado de personal Supervisor de ventas

Operacion de ! i

. Perfil I Perfil Perfil
T| en d d -> 4 Asistente de visual merchandising
2 AF PF
CONTROL DE STOCK Asistente de visual merchandising

Perfil
Reponedor Ordenador

PF
I Reponedor Ordenador

MODULO DE INGRESO




Ru1’:as Formativo Lab.o.rales: hile J
¢Como podemos anticipar la demanda? oetmccnts

Perfil
Jefe de personal

PF
Jefe de personal |

Dependiendo del tipo de caso:

LLLLLLL

Perfil obsoleto: Actualizacion

| Encargadode persanal

Perfil existente y no levantado: Levantamiento

AN NN

Perfil existente en empresas lideres, pero no en el
catalogo: Observacion en terreno

AN

Perfil no existente en el pais: a traves de los
planes formativos (aspiracionales) del perfil
v Paneles fotovoltaicos
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OBSERVATORIO
LABORAL CHILE

Sectores Productivos ~ Noticias Observatorios Regionales

del pais a partir de miltiples Cantidad neta de trabajadores que entra o sale de

que presenta informacion sobre Los la region en busca de empleo (miles de personas)

0 OO0 0O O OO
) N Cl1C10NES laboral, una seccion de . e . i
1}
—
N
Regidn de Arica y Parinacota
Indicadores Regién de Tarapaca
macroecondmicos
Regitin de Antofagasta
e las tasas de desempleo, ocupacion y
el aporte de cada sector economico al
Regién de Atacama
Regién de Coquimbo

Y pacion, 2010-2016



Antecedentes y objetivos Chil.”e./:.::?_- ra

OBSERVATORIO

LABORAL CHILE
v Nace el 2015 como una herramienta para hacer mas pertinente i1a capacitacion en Chile.

v Mision: producir conocimiento tanto sobre las ocupaciones ejercidas en el pais, como sobre
las brechas de ocupaciones actuales y futuras.

v Los observatorios recopilan, homologan, producen y vinculan informacion sobre
ocupaciones, asi como sobre los requerimientos actuales y futuros a nivel nacional, territorial
y sectorial.

v' Gobernanza: depende del Servicio de Capacitacion, proyecto BID. Consejo Asesor
[estratégicas de accion] Comite Técnico: [metodologias de analisis y productos].

v OL regionales: ejecutados por Universidades, financiamiento franquicia [US$ 190 mil anual]
v Usuarios:

_Organ's”?os_‘?e Estudiantes
intermediacion
Organismos Trabajadores y
Empresas Publicos buscadores de empleo



Funcionamiento y productos @ Chlles/

| OBSERVATORIO |

. LABORAL CHILE
Herramientas de
Integracion de datos informacion

e Adopcion de normas que
permitan Sistema de Informacion
interoperabilidadentre Laboral
fuentes de datos y su
vinculacion
Bolsa Nacional de * Vinculo de las ocupaciones de laBNE
Empleo (BNE) con el Observatorio
Educ. Superior * Especialidades TP y ocupaciones -
Integracién de Futuro Laboral e Relacién carrera-ocupacion [Mineduc]
S|51.:emas _ Perfiles y rutas * Recodificacion del catalogo de
’ D.'ferTnteS d's;emas se — formativas de perfiles de CIUO 08 a CIUO 88 N
\S/;r;\c,?(:;niﬁ,?;r;r;narun ChileValora » Reportes informacion 2aria
coherente para los usuarios
Oferta de Capacitacion * Codificacion de los cursos de —

SENCE capacitacion




rendizajes y desafios OLN @ Chlle\/Ora

DBSERVATORID
LABORAL CHILE

e Encuesta de ocupaciones e Unico codificador de e |nstitucionales.
€scasas ocupaciones e Técnicos: continuar
e 2017 piloto (UK) e Disponibilidad de desarrollando productos de
e 2018: trabajo con gremios informacion [lenguaje] calidad y utilidad para sus
e |evantamiento de e Experiencias gremiales publicos.
necesidades regionales vinos, mineria, salmones e Comunicacionales.
° Ocupaciones escasas en e Alianzas estratégicas.

sectores prioritarios

e Requerimientos de
empresas

e Modelo de proyeccion de
ocupaciones (en desarrollo)
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TOR DEL TURISMO, GASTRONOMIA Y HOTELERIA
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Pindples Resuados chilevlor
CATALOGO DE 8 82 mil certificados (91%) e B2 ., OSCLTRIPARTITOS
COMPETENCIAS ’R 100 mil procesos (2018) \% " 7"
Del empleo de 5
® 902 Perfiles en catalogo 34 CECCL

las 100
85%
mas ejercidas
2.277 UCL

ocupaciones
Describe 154

1 Catalogo de Competencias
Transversales

Planes formativos

de 392 oo

ocupaciones +3° +>° 12 Convenios con Instituciones
Mayo 2017 Noviembre 2017 Mayo 2018

21 sectores: Rutas Formativo-Laborales 1 Politica de migrantes

32 subsectores

0
80% 80% del PIB

88 102 110
2016 : ., .
- - LIFICACIO 1 Migracion Marco Cualificaciones

Mayo 2017 Noviembre 2017 Mayo 2018




e nuestros usuarios chile\élora

EMPRESAS CERTIFICADOS

93.1%

M Insatisfechos
H Satisfechos

M Insatisfechos

W Satisfechos
Satisfaccion Neta
Satlsfacclén Neta
"5.7% -0.5%
Certlflcados 2015

v 73,6% es la satisfaccion neta de las empresas que v 97% Volveria a participar de un proceso de

han participado en un proceso de evaluacion vy evaluacion

certificacion de trabajadores. v Alta percepcion sobre que la certificacion les
v 94,9% de las empresas encuestadas, recomendaria ayudaria a detectar brechas y a que es un

a otra empresa de su industria participa. reconocimiento que hace la sociedad.

v Alta percepcion de que la certificacion aporta al
compromiso, climay a disminuir rotacion.




-bajo que hemos realizado? Chi[e\élora

Capacitary cerrar Orientar desarrollos

Evaluar v certificar
Y brechas de carrera

Apoyar la gestion (MMl Apoyar el dialogo Contribuir a la
de personas de las entre empresay productividad y
empresas sindicatos crecimiento del pais




Aprendizajes y desafios Chil_@y/ @

AN

Aprendizajes en la codificacion de catalogo de competencias, écual es el espacio para
innovar?

Importancia de un lenguaje comun: hablar de ocupaciones.

Fortalecer los espacios de dialogo social tripartito, como los Organismos Sectoriales,
como instancias privilegiadas para abordar los desafios de capital humano de cada
pais y sector y asegurar la pertinencia de los procesos formativos y de la certificacion a
las demandas actuales y futuras del mundo productivo.

Avanzar hacia sistemas integrados de formacion para el trabajo, que bajo un mismo
marco de cualificaciones acordado por todos los actores, permitan a las personas
avanzar en itinerarios formativos y laborales de manera flexible, reconociendo los
distintos tipos de aprendizajes que éstas van adquiriendo a lo largo de su vida y estén a
tono con los desafios de un mercado laboral altamente cambiante.

Un avance en esta linea es la reciente aprobaciéon en Chile del Marco de Cualificaciones
de la Formacion TP. Nuestra institucion ha comprometido la rapida adopcion de este
NUevo marco.







